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MANiSA MILLETVEKILI SAYIN ERKAN AKCAY’IN 7/8082 ESAS NO'LU YAZILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Diinyanin sayili kiiltir varhigima sahip olan Tiirkiye, miize ve Oren yerlerine
yabana ziyaret¢i ¢ekememektedir. 2011 yilinda yabana ziyaretgi says1 31,4 milyon
kisi, turizm geliri 23 milyar dolar iken miize ve 6ren yerlerini ziyaret edenlerin saysi
yerli ve yabanal 28 milyon 462 bin 893 kisidir. 2011 yiinda miize ve oren yerlerinden
elde edilen gelir ise 254 milyon liradir. 2011 yilinda miize ve dren yerlerini ziyaret
edenlerin yiizde 30'u, Uucretsiz girmisgtir. Ucretsiz girenlerin  biiyiik ¢ogunlugu
dgrencilerdir. Bu veriler, Tarkiye'nin kiiltiir turizminde bagarihi olamadiginun, tarihi ve
kiiltiirel varliklarm degerlendiremediginin agik gostergesidir.

Bu kapsamda;

SORU 1: 2011 yihindaki yabanct turistlerin kac1 miize Oren yerlerini ziyaret
etmistir? Bu ziyaretierden ne kadar gelir elde edilmistir?

SORU 2: 2011 yilinda iilkemizi ziyaret eden yabanc turist saysi 31,4 milyon
kisi, turizm geliri 23 milyar dolar iken miize ve Oren yerlerini ziyaret eden yerli ve
yabanc turistlerden toplam 254 milyon lira gelir elde edilmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

SORU 3: Bu veriler Tiirkiye'nin kiiltiir turizminde basarili olmadigy, tarihi ve
kiiltiirel varhklarini degerlendiremediginin bir gostergesi midir?

SORU 4: Yerli ve dzellikle yabana turistlerin mize ve dren yerlerini ziyaret
etmesini saglamaya yonelik bir ¢ahsmaniz var mudir?

CEVAP : 2002 yilinda miize ve oren yerlerini ziyaret edenlerin sayis: 7.422.208
iken 2011 yilinda yaklagik 4 kat artarak 28.462.893 rakammna ulagmigtir. Yine ayni
dénemde miize ve oren yerlerinden elde edilen gelir 2002 yilinda 26 milyon TL iken
yaklagik 10 kat artarak 254 milyon TL'ye ulagmuistir.

- Miize ve dren yerlerimizde sunulan hizmetleri iyilestirmek ve ziyaret kalitesini
yiikseltmek amaciyla son yillarda birgok dnemli proje hayata gegirilmistir. Bunlarn
arasinda en onemlisi halkimizin miizelerimize, bagka bir ifade ile tarihimize erisimini
kolaylagtirmak amactyla 2008 yilinda uygulamaya koyulan ve bugiin yaklagik 3 milyon
satis rakamna ulagan Miizekart'tir. 2011 yilinda kullamma sunulan Miizekart ve
Museum Pass adli kartlar ise klasik Miizekart'm sundugu imkanlara ek olarak ozel
miizelere girislerde, miize magaza ve kafelerinden yapilan alis veriglerde ve kiilttirel
etkinliklere erisimde cesitli avantajlar sa‘glq;xg?}gtgdlr.
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flk etapta istanbul icin ¢ikarilan Museum Pass'm sehir kart1 niteligi gelistirilerek
diger onemli kiiltiir turizmi destinasyonu olan gehirlerimize de kazandirilmas:
planlanmaktadir. Ayrica 2012 yili iginde devreye girmesi planlanan tamatim ve reklam
kampanyalar1 ile halkimizin ilgisinin miizelerimize daha fazla ¢ekilmesi de
ongoriilmektedir.

- Tim Tiirkiye’deki miize ve oren yerlerimiz temelinde kiiltiir turizminin farklt
boyutlariyla ele ahnarak yenilikgi uygulamalarnn gelistirilmesi, etkili tanitim
calismalarinin yapiimasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik projelerimizden
bir digeri de miizelerimizin cagdas satig ve hizmet olanaklarma kavusturulmasini
hedeflemis ve bu ¢alismalar kapsaminda 49 miize ve ren yerimizde nitelikli hediyelik
esya satist yapilan toplam 55 Miize magazamz ve hijyenik sartlarda hizmet veren 34
kafeteryamiz hizmete girmistir.

_ Ulkemizin en onemli kiiltiirel miras eserlerinden olup ziyaret¢i yogunlugu,
mekanin fiziki yapist ve ziyaretci profilinin agirlikly olarak gruplardan olusan
Miizelerde ziyaret kalitesinin yiikseltilmesi amaclanarak rehber refakatindeki 15 kisi ve
{izerindeki ziyaretci gruplan igin, Headset sistemi (radyo frekansi ile ¢alisan rehberli
seyyar mikrofon ve kulaklik diizeneginden olugan grup tur sistemi)'nin kullanimu ilki
fstanbul Ayasofya Miizesi'nde zorunlu hale getirilerek pilot Dir uygulama
baglatilmighir. Bu  uygulamanm Bakanhgimiza bagh diger miizelerde de
yayginlagtinlmasi planlanmaktadur.
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