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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 30.04.2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-63723 sayili yazimz.

Balikesir Milletvekili Saymn Ahmet Duran BULUT un 7/6458 esas sayili yazili soru
Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Binali YILDIRIM
Bakan
EK :
1) Cevap formu (3 Sayfa)
Hakkr Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Aynntil bilgi alinacak Kigi:
Telefon: 203 13 45 Faks: 203 13 86 Sakir OZDEMIR

E-posta: sgbl@ubak.gov.ir Internet Adresi: www.ubak gov.ir Sube Mixdirii
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BALIKESIR MILLETVEKILIi SAYIN AHMET DURAN BULUT’UN
7/6458 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

PTT subelerinde kargo hizmetlerinde ve 6zel kargo hizmetlerinde kredi kart: ile
Odeme yapildig1 halde, diger islemlerde kredi kart: ile 5deme yapilmamaktadir.

PTT subelerinde giivenlik yetersizligi sebebiyle ¢alisanlar da magdur
edilmektedir. Givenlik zafiyeti sebebiyle PTT Subelerinde hirsizlik olaylarinin arttig
da siirekli giindeme gelmektedir.

SORULAR:

1-Bu durum bilerek mi yapilmaktadir? Konu ile ilgili olarak Bankalara yapilan
bir anlagsmalarimz var midir?

2-Kurum sayginliginin azaltilmasi, PTT nin 6zellestirilmek istenmesinden mi
kaynaklanmaktadir?

3-Uygulanan politikalarla vatandaglarimiz bilerek mi kamudan uzaklastirmaya
¢alisiyorsunuz?

4-Hizmetin iyi duruma getirilmesi ve kurum sayginliginin  tekrar
kazandirilmast adina yapilan ¢alismalarimiz nelerdir?

5-PTT’de giivenlik gorevlilerin tam olarak bulunmadigi i¢in PTT’de calisan
personeller giivenlik sikintist yasamaktadirlar. Giivenligin PTT subelerinde tam
olarak saglanmas konusunda ne tiir caligmalar yapmaktasimz?

CEVAPLAR:

PTT Genel Miidiirliigiince sunulmakta olan tiim posta ve telgraf hizmetlerinde
pos cihazi bulunan PTT isyerlerinde kredi kart1 ile {icret tahsilat1 yapilabilmektedir.
Ayrica internet kullanan miisterilerine kurumsal web sayfasinda {icreti sanal pos
sistemi ile kredi kartindan tahsil edilmek {izere telgraf hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica, Filateli abonelerine, www.filateli.gov.tr web sitesi ve pul sergilerinde,
Filateli Giselerinde kredi kart: ile filatelik iiriin satis1 yapilmaktadir.

PTT Genel Midiirliigli anlasma sagladigi Kurum veya Sirketlere ait tahsilat
tutarlarim, bir(1) is gilinii sonrasinda ilgili Kurumun/Sirketin posta ¢eki hesabina
yatirmaktadir. Tahsilatlarin pos cihazindan yapmas: halinde bankalara belirli bir
komisyon ©Odenmesi veya 15-20 giin siirelerle paralarin bankada tutulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, PTT Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen protokole dayal
hizmetlerde rantabl olmadigindan pos cihazi kullanilmasi uygun gérillmemistir.
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PTT Genel Miidiirliigiince 2012 yilh Mart ay1 sonu itibariyle, 181 kurum ve
kurulug ile 215 ayri is ve islem igin protokol imzalanmustir. Islem trafizi ve PTT
Genel Mudiirltigiiniin hizmetlerinden yararlanan miisteri sayisi her gecen yil artig
gostermektedir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapacak olursak;

Posta hizmetleri alaninda; 2002 yilinda 945 Milyon 456 Bin adet génderi
karsiliginda 355 Milyon 915 Bin TL, 2011 yilinda 1 Milyar 11 Milyon 59 Bin adet
gonderi karsihiginda 1 Milyar 66 Milyon 63 Bin TL gelir elde edilmistir. 2012 yilinda
ise 1 Milyar 40 Milyon adet gonderi karsihginda 1 Milyar 243 Milyon 361 Bin TL
gelir elde edilmesi hedeflenmektedir.

PTTBank hizmetleri alaninda; 2002 yilinda 100 Milyon 938 Bin adet islem
kargilifinda 117 Milyon 233 Bin TL, 2011 yilinda 289 Milyon 286 Bin adet islem
karsihginda 370 Milyon 520 Bin TL gelir elde edilmistir. 2012 yilinda ise
322 Milyon 62 Bin adet islem karsiliginda 407 Milyon 829 Bin TL gelir elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Kargo ve Lojistik hizmetleri alaninda; 2002 yilinda 8 Milyon 589 Bin adet
gonderi karsiliginda 24 Milyon 954 Bin TL, 2011 yilinda 35 Milyon 876 Bin adet
gonderi karsihginda 135 Milyon 771 Bin TL gelir elde edilmistir. 2012 yilinda
52 Milyon 460 Bin adet gonderi kargihiginda 195 Milyon 830 Bin TL gelir elde
edilmesi hedeflenmektedir.

PTT Genel Midirliigiiniin  taninirligim,  hizmetlerinin  bilinirligini,
miisterilerinin Kurulus ve hizmetleri hakkindaki diiiincelerini tespit etmek amaciyla
her y1l diizenli olarak Dis Miigteri Memnuniyeti Anketi uygulanmaktadir.

Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iilmesi adina 2011 yihi igerisinde &rnekleme
yontemiyle secilen 28 ilimiz ile Filateli abonelerine Dig Miisteri Memnuniyeti Anketi
uygulanmis olup; anketler www.ptt.gov.tr internet adresinde de yayinlanarak
degerlendirmesi yapilmistir. Cevaplanmak iizere 150.000 adet anket formu
gonderilmis olup alinan verilere gére 2011 yili dis miisteri memnuniyet oram1 % 90
olarak ol¢lilmiistiir.

PTT Genel Miidiirligti blinyesindeki posta ¢eki hesap sahiplerine MasterCard
Ozellikli debit (banka) kartlarin dagitilmasi, bu kartlarin PTT merkez ve subelerinde
posta ¢eki hizmetine yonelik islemlerin yami sira aligverislerde ve tim ATM
cihazlarinda kullanilabilmesi, bununla birlikte posta ¢eki hesap sahiplerine kredi kartt
ve On yiiklemeli kartlar sunarak hizmet yelpazesinin genisletilmesi amaciyla
basglatilan Proje kapsaminda, yeni Maestrologolu Ptt kart’lar tiim posta ¢eki hesap
sahipleri ile PTT Genel Miidiirliigiinden emekli maagini alanlarin kullanimina
sunulmustur. ”
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Ayrica, talep eden posta ceki hesap sahipleri hesaplarina ek kredili hesap
baglatabilmektedirler. PTT nezdinde posta ¢eki hesap sahiplerine kredi karti
verilebilmesini saglayacak PTT Bonus Kredi Karti uygulamasma ise 2012 Nisan
aymin ikinci haftasi itibariyle baslanmstir.

PTT Genel Midirliiglinde giivenlik hizmetleri bazi illerimizde kadrolu
glivenlik goérevlisi olan 208 Kurum personeli, bazi illerimizde de hizmet alimi
yontemi ile istihdam edilen 1210 6zel giivenlik gdrevlisi olmak lizere toplam 1418
giivenlik gorevlisi marifetiyle saglanmaktadir.

Ayrica, PTT Isyerlerinin giivenligini saglamak amaciyla 3419 isyerine alarm
sistemi kurularak alarm izleme merkezinden takip edilmektedir. Alarm sistemi
yaninda kamera sistemi de kurulmakta olup, bu kapsamda bugiine kadar 3187
igyerinde kamera sistemi kurulmus olup, herhangi bir giivenlik zafiyeti
yasanmamaktadir.(Askeri bolge ile Resmi Kurumlarin yerleskeleri icinde olan
igyerlerine alarm sistemi kurulamamaktadir.)

PTT Isyerlerinde meydana gelen soygun ve gasp olaylari 2006 yilinda
241 iken, alinan giivenlik 6nlemleri sonucunda 2011 yilinda bu say1 34’e diismiistiir.



