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KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALIM ISIK’IN
7/5697 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Ulkemizde AKP hiikiimetleri déneminde bircok alanda oldugu gibi, PTT
memurlar1 ve dagiticilarinin gérev yapmaya caligtiklar1 PTT lerde de her gecen giin
yasanan sorunlarin arttifn bilinmektedir. PTT ¢aliganlarinin; bircok yerde gece
glindiiz demeden, hastalik izni ya da yilik izin bile kullanmadan ¢alistinldiklari,
bir¢ok ilde sayilarinin yetersiz kaldig1, yeni personel takviyesinin yapilmadigi, birim
caligan bagina diisen is yiiklerinin illere gore farklilik gdsterdigi, birgok caliganin
sorugturma gecirip cezalandinldigy, fazla mesai iicretlerinin ¢ok yetersiz kaldig1 veya
6denmedigi vb. gibi iddialarla ilgili olarak;

SORULAR:

1-Halen iilkemiz genelinde PTT memuru ve dagitict olarak galisan kamu
personeli sayisi ne kadardir? Anilan personelin ne kadari kadrolu, ne kadar
s6zlesmelidir?

2-Bunlarmn illere gére dagilimlari nasildir?

3-Bir PTT ¢alisani bagina diisen niifus agisindan kiyasiandiginda, baz illerdeki
¢alisan sayilan oldukca yetersiz kalirken bazi illerde ise yigimalar oldugu iddialar
dogru mudur?

4-Kisi basina diigen is yiikii veya sorumluluk alani gibi uluslararas: kriterler
agisindan iilkemizdeki PTT calisanlarinin ¢ok agir sartlarda calistirildiklar ve fazla
calisma ticretlerini alamadiklari iddialari dogru mudur?

5-PTT c¢alisanlarinin izin kullanamadiklar;, son dénemde yeni personel
alinmadigi, calisanlarm yas ortalamasinin olduk¢a yiiksek oldugu, bircok PTT’de
izinli durumdaki bir personelin dagitmasi gereken mektup vb. gibi materyalin izin
déniistine kadar bekletilerek ilgili personelin adeta cezalandinldig iddialar1 dogru
mudur?

6- 2002-2012 déneminde PTT ¢alisanlar hakkinda acilan sorusturmalarin ve
cezalandirilan personel sayilarinmn yillara gore dagilimi nasil olmustur?

7- Anilan dénemde ¢alisanlarin 6nemli bir béliimiiniin sorugturma gecirmesinin
sebepleri nelerdir?

8- PTT calisanlarimin ¢alisma sartlarinin iyilestirilerek sorunlarinin ¢éziimii
konusunda Bakanliginizca yiiriitiilen bir calisma var midur?

9- Varsa ¢alisma ne asamadadir? Yoksa Bakanligimizin konuya iligkin gériisii
nasildir? -




CEVAPLAR:

Ulkemiz genelinde PTT Genel Mudirligi'nde memur tinvanl sozlesmeli
statiide ¢alisan personel sayisi 11.660 olup, dagitic1 sayis1 da 9.914°diir. Buna
ilaveten posta ve kargo hizmetlerinde ¢alisan 5.490 firma elemam mevcuttur.

Memur ve dagitici personel ile posta ve kargo hizmetlerinde ¢alisan firma
elemanlarinin illere gére dagihmi Ek: 1, illere gore PTT calisani ve norm durumlar:
tablosu ise Ek:2 tabloda gosterilmistir.

PTT Genel Midiirliigli, gelisen rekabet ortaminda daha kaliteli hizmet
sunularak miisteri memnuniyetinin artinlmasi, bu surette verimlilik ve karliligin
ylikseltilmesini teminen; dagitin eleman: isgiicti ihtiyacinin glincel sekilde tespit
edilmesi amaciyla 2011 yili igerisinde tim PTT igyerlerinde gok kapsamli sekilde
dagitic1 isgiicii, cihet (Posta dagiticilarinin  dagitimla  sorumlu oldugu alan)
parselizasyonu ve cihet eslestirmesi ¢alismalart yaptinilmis, elde edilen sonuglar,
sendika temsilcilerinin  de katiliminn saglandigi  komisyonlar marifetiyle
degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra ortaya ¢ikan dagitim eleman isglicli agigimin
giderilmesi maksadiyla;

Posta ve kargo génderilerinin ayrim ve dagitim hizmetlerinde calistiriimak
lizere toplam 994 adet taseron firma elemani istihdami saglanmg, tebligat
gonderilerinin dagitimi firma elemani eliyle yapilamadigindan, 2011 yili igerisinde
6 dagitic1 goreve baslamis olup, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Bagkanliginca
PTT Genel Midiirliigii dagrtic: pozisyonlarina 02/12/2011 tarihinde (KPSS2011/2
yerlestirme) 95 adet yerlestirme yapilmus ve yerlesenlerden 94 dagitic: personelin
2012 yilinda goreve baslayisi saglanmistir. Ayrica son goreve baslatilan 94 dagitic
personel Posta Hizmetleri Meslek Yiiksekokullart mezunlari arasindan alinmisg olup,
posta mevzuat ve sistemi hakkinda gerekli egitimleri alan ve uygulamal: staj gérmek
suretiyle mezun olan bu personelin dagitic1 isgiiciine dahil edilmesinin, dagitim
elemani nitelik profilini olumlu sekilde etkileyecefi ve hizmet kalitesinin
ylikselmesine de olumlu katki saglayacag beklenilmektedir.

Devam eden siirecte de cihet calismalarmin glincellenmesi ve buna bagl: olarak
ortaya ¢ikan isgiici agifinin da giderilmesi icin gerekli tedbirler alinmaya devam
edecektir,

2010 yili Diinya Posta Birligi (UPU) Istatistik Kitabindan alinan veriler
dogrultusunda degerlendirme yapildiginda; Gilkemiz genelinde dagitici bagina giinlitk
ortalama 373 adet gonderi diismekte iken, buna karsilik Almanya’da 771 adet,
Fransa’da 547 adet gonderi distiigi, dolayistyla tilkemizdeki ig yogunlugunun diger
Avrupa lilkelerine gore diisiik oldugu gorilmektedir.
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Ayrica, 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 30/a maddesindeki;
“Zorunlu istisnai hallere miinhasir olmak lizere, normal ¢aligma saatleri diginda veya
tatil giinlerinde yaptirilacak fazla caligma karsiliginda biitce kanunlarinda belirlenen
miktarlarda saat basi fazla ¢alisma dcreti ddenir. Ancak aylik olarak, fazla ¢alisma
yaptirilacak personel sayisi kurumun sozlesmeli personel sayisinin %3’ini, personel
bagina diisecek fazla ¢alisma licreti toplami da ilgililerin temel iicretlerinin %15’ini
gecemez. Mal ve hizmet iiretiminde darbogaz yaratilmamasi bakimindan kritik
gorevlerde bulunan sdziesmeli personel icin, tegebbiis ve bagh ortakhigin teklifi,
Devlet Personel Bagkanhigmin uygun goristi ve ilgili Bakanin onayi ile toplam fazla
caligma siiresi belirtilmek suretiyle % 5 oranmin iizerinde de fazla calisma
yaptirilabilir.” hiikmiine istinaden PTT Genel Miidiirltigii'nde gorevli s6zlesmeli
personele normal mesai saatlerinin disinda  ihtiyaca gbre fazla calisma
yaptirilmaktadir.

Ote yandan, 2012 Yili Merkezi Yénetim Biitce Kanununa ekli K Cetvelinin
“Fazla Calisma Ucreti” baslikli 3 iincii maddesinin (A.3) bendine istinaden 1,35 TL
lizerinden fazla ¢alisma saat iicreti 5denmektedir.

PTT calisanlarmin yillik izinleri yapilan genelge dogrultusunda, Merkez ve
Tagra Teskilatinda yillik izin vermeye yetkili amirlerce “Yillikk zin Program
Cizelgesi” (Insan Kaynaklar Daire Baskanlig1 web sayfasinda yer alan) doldurulmak
suretiyle kullandirilmaktadir.

Yilhk iznini kullanamayan personelin tespiti her yilin Kasim aymda PTT Genel
Miidiirliigli tarafindan yapilmakta ve kullanamayan personel hakkinda Unite
Amirlerine yillik izinlerinin yil sonuna kadar kullandirilmas: hususunda gerekli
talimat verilmektedir.

Son bes yil baz alindiginda yillar itibariyle PTT Genel Miidiirliigiine;

2007 yilinda 946,

2008 yilinda 972,

2009 yilinda 2516,

2010 yilinda 903,

2011 yilinda 1015 agiktan/naklen personel atamas: yaptmisgtir,

2011 yilsonu rakamlarina gére PTT ¢alisanlarinin yas ortalamasi 42,4 tiir.

Ayrica posta goénderilerinin izin kullanan dagiticinin  déniisiine kadar
bekletilerek ilgili personelin cezalandirilmast gibi bir durum ya da diisiince soz
konusu degildir. PTT Merkezlerinde izinli olan bir dagitictnin  cihetine gelen
gonderiler komsu cihetlere paylastirilarak dagitimlar1 saglanmaktadir.
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2002-2012 doéneminde PTT ¢aliganlar: hakkinda acilan sorusturmalarin ve
cezalandirlan personel sayilarinin yillara gére dagilimimi ve sorusturma gegirme
sebeplerini gosteren tablo Ek 3’de gosterilmistir.

22/06/2006 giin ve 5525 sayili Memurlar ile Diger Kamu Gérevlilerinin Baz
Disiplin Cezalarmnin Affi Hakkindaki Kanuna istinaden 23/04/1999 tarihinden
14/02/2005 tarihinde kadar islenen fiillere uygulanacak disiplin cezalar af kapsamina
girdiginden ve cezalar 6zliik dosyalarindan silinmistir.

PTT Merkez ve Subelerinde ¢alisan personelin ¢alisma  sartlarinin
tyilestirilmesi amacina yénelik olarak standart mesaj saati uygulamas: baslatilmigtir.
Hizmetlerimizin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas: ile PTT Merkez ve Subelerinde hizmet veren ¢alisanlarin
motivasyonunun arttirilarak 13 verimliliginin yiikseltilmesini teminen 01/08/2011
tarihinden itibaren standart mesai saati uygulamast baslatilmistir. Bu kapsamda,
belirtilen tarihe kadar PTT merkez ve subelerinde ortalama 50 degisik mesai
uygulamasindan s6z etmek miimkiinken standart mesai uygulamasiyla otogar,
havalimani, giimriik kapilar, turistik yerler gibi &zellik arz eden verler ile hizmet
geregi gece-gilindiiz ¢alismasi olan nébetli PTT isyerleri haricindeki tim PTT merkez
ve subelerinde, hafta sonu ve resmi tatil giinleri ¢alisma uygulamasi kaldirilarak hafta
ici 08:30-17:30 saatleri arasinda olacak sekilde standart mesai uygulamas:
baslatilmstir.

Hafta sonu ag¢ik olan veya a¢ilmasina ihtiyag duyulan biyiik il ve ilge
merkezlerinde vatandaslarimizin ihtiyaglarinin karsilanmasi amacityla birer adet PTT
merkezinin, Cumartesi giinleri ihtiyaca gére nobetli personel bulundurulmak suretiyle
agik tutulmasma yénelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Ayrica, Dagiticilarnn galisma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik olarak sosyal
ve ekonomik gelismeler ile niifus artiglar1 dikkate alinarak cihet parselasyon
¢alismalar1 yapilmaktadir,

Buna ilaveten dagiticilara dagitim hizmetlerinde kullanilmak iizere bisiklet,
motosiklet ve arag verilmektedir.
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