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ANKARA MILLETVEKILI INSAN HAKLARINI INCELEME
KOMISYONU UYESi LEVENT GOK’UN
9080 SAYILI SORU ONERGESI:

Bankalar, ahgveris sirasinda limitin yetersiz kalmasi durumunda miisterilerinin
limitini POS makinasi aracihgiyla yiizde 40 kadar arttirmaktadirlar.

Birka¢ dakika icinde yeni bir belgeye, taahhiide ya da kefile gereksinim
duyulmadan gergeklestirilen bu islem o an i¢in miisteriyi rahatlatica bir uygulamayms

gibi goriinse de bu limit artirnmi uzun vadede miisteriyi 6denemez borg yiikiiniin altina
sokmaktadir.

Soru 1) Miisterinin o anki psikolojik sikintisinin bu sekilde ydnetilmesini etik
buluyor musunuz?

Soru 2) Kart hamilini giiciiniin iistiinde 6deme riskine sokan bu bor¢lanmay:
kolaylastirici uygulamanin derhal sonlandiriimasini saglamay diisiiniiyor musunuz?

Cevap 1 ve 2) 5464 sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun (Kanun) “Kredi
kart1 limiti” bashkli 9 uncu maddesi; “Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen
kisilerin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir model
veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tan ilkeleri ile 29 uncu madde ¢ercevesinde temin
edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit
etmek zorundadir. Kart c¢ikaran kuruluglar kart limitlerini bu hiikiim g¢ergevesinde
giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluglar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini
artiramaziar...” hiikmiinii amirdir.

Dolayisiyla, kredi karti limit artiglarinin ilgilinin talebine istinaden ve Kanun ile
belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde gergeklestirilmesi gerekmekte olup, Kanunun 3 iincii
maddesinin (r) bendi geregi kart hamilleri taleplerini yazilh olarak, elektronik ortamda veya
telefon ile iletebilmektedirler.

Diger taraftan, kredi kartlar1 ve tiiketici kredileri finansal tiiketicilerin finansal {iriin ve
hizmetlere erisiminde en yaygin kullanim alan bulan enstriimanlar arasindadir. Kredi kartlari,
finansal tiiketiciler agisindan nakit tasima zorunlulugunu azaltmasi, hane halki biitge
yonetiminde esneklik saglamasi, kisa dénemli borglanma ve ozellikle lilkemiz agisindan
taksitlendirme imkam saglamasi gibi nedenlerle finansal tiiketiciler agisindan en fazla ragbet
goren finansal araglar arasinda yer almakta olup, saglanan ekonomik ve finansal istikrar ve
gelismeye bagl olarak son 10 yilda kredi karti kullaniminin 14 kat arttigi goriilmektedir.
Tiiketiciler agisindan bu yararlarinin yam sira kredi kartlari, ekonominin geneli agisindan
kay1t disiligin azaltilmasini kolaylagtirirken finansal sisteme erisimin / katilimin artinlmasinda
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan, tiiketici kredileri de tiiketicilerin gesitli
vadelerde finansman ihtiyaglarinin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamakta, dzellikle son
yillarda uzun vadeli kredi imkénlarindaki artig ile birlikte vatandaglarin konut ihtiyacimn
giderilmesinde oynadigi kritik rolle sosyal bir islev de gormektedir. Tiketici kredileri
hacminin son 10 yillik donemde 78 kat arttif1 gézlenmektedir.
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Bununla birlikte, yasanan tecriibeler ve literatiir; 6zellikle hizli artig gosteren kredi
kart1 ve tiiketici kredisi hacminin gerek hane halklar1 ve gerekse finansal sistem igin birtakim
sorunlar yaratabildigini, 6zellikle egitim ve biling diizeyinin disiik, finansal tiiketicilerin
korunmasina yonelik mekanizmalarin yetersiz oldugu {ilkelerde sistemik risklere yol
acabildigini ortaya koymaktadir. Nitekim, 2008 yilinda baslayan kiiresel finansal kriz ile
birlikte, finansal tiiketicilerin egitim ve biling diizeyinin artirilmasi ve finansal tiiketicileri
korumaya ydnelik mekanizmalarin gelistirilmesinin 6nemi bir kez daha anlasilmis, bu konuda
ulusal bilgi ve tecriibelerin paylasilmasi, uluslararasi standartlar gelistirilmesi ve bunlarin
ulusal diizeyde icsellestirilerek uygulamaya konulmasi y6niinde bir insiyatif olusmustur. Bu
cercevede, G-20 iiyesi lilkelerin liderliginde baslatilan ¢aligmalara iilkemiz de aktif katilim
saglamakta olup, Hazine Miistesarligi, Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, TC Merkez Bankasi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun
igbirligi icerisinde finansal tiiketicinin korunmas: ile finansal tiiketicinin bilgi ve biling
diizeyinin artirilmasi konularinda birer stratejik plan hazirlanmas: y6niindeki ¢alismalar son
asamaya gelmistir.

So6z konusu stratejik planlar kapsaminda; ti¢ yillik bir uygulama donemi igerisinde
diizenleyici gercevenin kapsaminin ve etkinliginin artirilmasi, uygulamanin yayginlastirilmasi
ve giiclendirilmesi, seffaflifin artirilmasi ve yerlestirilmesi, finansal tiiketicilerin bilgi ve
biling diizeyinin artirilmasi yoluyla; finansal sistemde bilgi asimetrilerinin azaltilmas,
iirlinler, hizmetler ve riskler hakkinda temel bilgi ve biling diizeyine sahip finansal
tiiketicilerin daha rasyonel kararlar alabilmelerinin ve diisiik maliyetli, kolay erisilebilir ve
etkili hak arama arag¢ ve yéntemleriyle donatilmalarinin saglanmast amaglanmaktadir.

Bu gercevede, ilgili kurum ve kuruluslarin yakin isbirligiyle ve tutarl: bir sekilde
uygulanmasi1 6ngoriilen s6z konusu stratejilerin bugiine dek kredi kartlarina ve tiiketici
kredilerine iliskin zaman zaman giindeme gelen olumsuzluklarin orta vadede 6nemli 6lgiide
giderilmesini saglayacag diisiiniilmektedir.
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