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1. Bankalardan gekilen kredilerde kesilen dosya paralarinin tiiketiciye geri 6denmesi
yapiliyor mu?

2. Yapiliyorsa izlenecek yontem nedir?

3. Elektrik faturalarinda kayip kacak adi altinda kesilen paralarin tiketiciye iadesi
sadlaniyor mu? Bunu igin yontem nedir?

4. Tiketiciyi korumak igin ne gibi yeni galigmalar yapiyorsunuz?

5. Bir tiiketici olarak siz de bagvuruda bulundunuz mu?



