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Ankara Milletvekili Sayin Levent GOK’iin tarafima tevcih ettigi 7/8462 esas nolu yazilt soru
Onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddes; geregi, Enerjisa Baskent Elektrik Dagitim A.S. ve
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'ndan  alinan yazili  bilgiler dogrultusunda asafida
cevaplandirilmaktadir.
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Sorular 1, 2, 3:

Ankara'nin gébeginde, merkez ilgelerinde ve dus ilgelerde yapilan elektrik kesintileri ve sik sik
tekrarlanan anizalanin giderilmesinde yasanan olaganiistii gecikmeler vatandasi bezdirmis
durumdadar.

Sik tekrarlanan elektrik arizalan nedeniyle vatandaglarm evlerinde kullandiklar elektrikli
araglarda telafisi zor bozulmalar oluyor.

Fatura tahsilinde dakika yitirmeyen ENERIJI-SA, is kesintisiz elektrik enerjisi sunmaya gelince
ortadan kayboluyor.

Geride biraktiimiz giinlerde ALES ve KPDS sinav ginlerinde Ankara'da saatlerce elektrik
kesintisi yasanmistir. Bahgeli, Emek, Ayranc semtleri ve Golbag: ilgesinde yasanan kesintiler
biiyiik yakmmalara neden olmustur.

Yurttaglarin hayati &nemdeki elektrik enerjisi talebini kargilamakla yikiimli ENERJI-SA
kurulugunun anza, bakim ve onarim alanlarina gerekli yatirim yapmasi zorunludur.

Bu baglamda;

1- ENERJI-SA'dan gerekli yapilmas: taahhiidii alinrmg midir?

2- Anilan firma ile yapilan sozlesmede boylesi durumlarda uygulanmasiyla firmay
cezalandiracak, kaliteli hizmet vermesini saglayacak bir miteyyide bulunmakta midir?

3- Kurulusun kaliteli hizmet vermesi i¢in ne yapmay1 diistintiyorsunuz?

Cevaplar 1, 2. 3:

Onergede yer alan séz konusu hususlar ile ilgili olarak Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.’den alinan
cevabi yazida 6zetle; "Sorumlu oldugumuz dagitim hizmetinin kapsamu, yiiksek gerilime sahip
olan iletim hatlan ile miinferit bina énlerinde yer alan yapi baglant: hatlarinin arasinda kalan orta
ve algak gerilim hatlarim1 kapsamaktadir. Bu yap! igerisinde meydana gelebilecek elektrik
kesintileri, yeni yatirimlarin devreye alimmas: ya da sistem iyilestirmeleri yaptlmas: sirasinda
zorunlu olarak meydana gelen planli ve bildirimli elekirik kesintileri ve artza kaynakl kesintiler
seklinde olugmaktadir. S6z konusu kesintiler, kesinti tarihinden 48 saat éncesinde Enerjisa web
sitesi yoluyla ve ayrica basin aractligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Omnegin, gectigimiz
dénemde miisteri sikayetlerin artift ve enerji arzim kargilamak igin sebekenin yetersiz
kaldigimn belirlendigi Gélbagi ilgesinde Sirketimiz, bir yatirim projest hazirlamig ve gerekli
kurumlar ile mutabakata vararak lyilestirme ¢alismalarina baglamistir, Bu proje kapsaminda, 126
adet dugiik giigli 6zel trafo, Enerjisa'ya ait 77 adet 630-1.000 kVA arasinda degisen ve daha
yiiksek giice sahip yeni trafolarla degistirilerek sebeke daha modern bir yapiya kavugturulmugstur.
Aynca bolgedeki arz stirekliligini saglayabilmek igin yeni dagiim merkezleri kurulmustur.
Enerjisa Bagkent olarak, elektrik sebekemizin iyilestirilmesi ve geligmesi i¢in gerekli caligmalar
arahksiz yapilmaktadir." denilmektedir.
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Aynca, "Elektrik Piyasasinda Dagium Sisteminde Sunulan Elektrik Enerjisinin Tedarik
Sirekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi Hakkinda Yénetmelik" kapsamimda dagitim sirketleri,
elektrigin kaliteli ve kesintisiz bir sekilde miisterilere sunulmas: ile yikimlidiir. Kalite ve
miisteri gikayetlerine iligkin stire¢ Enerji Piyasas1 Denetleme Kurumu tarafindan takip edilmekte
olup sektériin ihtiyaglar g6z oniine alinarak yapuan yatinimlara yénelik denetimler ilgili
mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir.



