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Esas No :7/7920

“Alo Gida 174” hattina gelen sikdyet telefonlarinda, en fazla sikdyetin tahil, un ve un
mamulleri ile et ve et tiriinleri konusunda oldugu belirtilmektedir.

Bu bilgiler 1513inda;
SORU 1) “Alo Gida 174" hattina toplam kag adet ihbar ve sikéyet telefonu gelmistir?

SORU 2) Gelen bu ihbar ve gikdyet telefonlarinin talul, un ve un mamulleri ile et ve et
tiriinleri gruplarina gére dagilimi hangi sekilde gergeklesmistir?

SORU 3) [hbar ve sikayetler dogrultusunda igyerlerine yonelik her hangi bir islem yapilmg
mudir?

SORU 4)Yapilmiy ise toplam kag iiretim ve satis yerine islem yapilmigtir?

CEVAP 1-2-3-4) Ulkemiz genelinde faaliyet gdsteren gida ve gida ile temasta bulunan
madde ve malzemeleri {ireten, satan ve toplu tiikketime sunan onay ve kayit kapsamindaki gida
igletmelerinin denetim ve kontrol hizmetleri; “5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1,
Gida ve Yem Kanunu” ve bu Kanun kapsaminda yayimlanan yénetmelik, teblig ve talimatlar
cergevesinde, merkezde Gida ve Kontrol Genel Mudiirliiziimiiz koordinasyonunda, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Il Miidirliikleri ve yetkilendirilmis Ilge Gida, Tanm ve Hayvancilik
Mudiirliiklerinde calisan 4635 kontrol gorevlisi ile Bakanligimiz merkez birimlerince
yiirlitiilmektedir.

Bakanhgimizca, gidalarda taklit ve tagsisin Oniine gegilmesi, tiiketicinin aldatilmasinin
6nlenmesi ve gida giivenilirliginin temini i¢in, yillik denetim programlarinin yam sira siiphe,
sikéyet, ihbar, inceleme, izlenebilirligin saglanmasi, izleme, gozetim ve tetkik amaglan ile
BIMER ve 174 ALO GIDA hatt: kapsamnda sikayet edilen tirlin ve firmalara yonelik olarak
piyasa denetimleri yiiriitiilmektedir.

Il Mudiirliiklerimiz yiiriittiigii rutin denetim ve kontrollere ek olarak, Bakanligimizca merkezi
ve biitiinciil bir yaklagimla, gida zincirinin tiim agamalaninda, tiiketici sagliginin korunmas: ve
giivenilir gida arzinin saglanmasi amaciyla iiriin ve risk bazinda degerlendirmeler yapilarak
“Yillik Gida Kontrol Planlar1” hazirlanmaktadir. Bu planlarin hazirlanma siirecinde iiretim
miktarlari, halkin tiiketim aligkanliklan, ihbar ve sikdyetler, AB’den alinan bildirimler dikkate
alinmakta ve planlar y1l bazinda siirekli olarak gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

174 ALO GIDA hattina yapilan aramalarda “gida” ile ilgili tiim ihbar, sikayet, bilgi alma
talepleri kayit altina alinmakta ve gerekli islemler yapilarak sonuglandiriimaktadir. Bu
gergevede, 174 ALO GIDA hattina 14.02.2009 -25.06.2012 tarihleri arasinda yapilan toplam
668 Bin aramadan, ihbar, sikayet ve bilgi alma talebi kapsaminda bulunan 110 Bin arama
kayit altina alinmis olup, bu aramalardan 107 Bini sonuglandirilmigtir. Diger aramalara iliskin
islemler devam etmektedir.



Yapilan denetim ve kontroller sonucunda 5996 sayih Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi,
Gida ve Yem Kanunu ve bu Kanun kapsaminda ¢ikartlan alt mevzuatlara aykmlik tespit
edilen tiriin, kisi ve firmalar hakkinda aym Kanun kapsaminda gerekli yasal islemler
yapilmaktadir.

Aynca, yapilan analizler sonucunda, 5996 sayill Kanun’da yer alan “taggis tammi”
kapsaminda uygunsuzlugu tespit edilen veya insan saghgint tehlikeye atan firmalarin isim ve
markalan ile taklit ve tagsis tespit edilen iiriinlerinin parti/seri numaralari Bakanlhigimiz web

sayfasindan (www.tarim.gov tr) kamuoyuna duyurulmaktadir.



