Say1
Konu

Igi:

T.C.
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIG!
Strateji Gelistirme Bagkanlig

1 B.09.0.8GB.0.11-610/ 7 &/ 2012
: Ankara Milletvekili & ey 230
iZZCt CET[N]I] PN AT A S

Yazili Soru Onergesi.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

a) 21.05.2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10-7/7139-109683 sayili yaziniz.
b) Bagbakanhgin 25.05.2012 tarihli ve B.02.0.KKG.0.12/610-2-1393/2364 sayih yazisi

Ankara Milletvekili Izzet CETIN’in Sayin Bagbakanimiza yoneltmis oldugu, Sayin

Bagbakanimizin da Bakanligimiz koordinatdrliigiinde cevaplandirilmasim tensip ettikleri TBMM
7/7139 Esas numarali yazili soru 6nergesine iligkin cevabimiz ekte sunulmustur.

EK :

-Cevap Yazis1 ( 3 Sayfa)

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
T.B.M .M. Baskanligina Basbakanliga

Vekaletler Caddesi No: 1 Bakanhklar 06100 ANKARA  Irtibat: APK Uzmani, Bekir ACIKGOZ
Tel: 4101483 Faks: e-posta: bekiraci@bayindirlik.gov.tr elektronik ag: www.csh.gov.tr Evrak id : 201295189



/3129
G 169

ANKARA MILLETVEKILI
SAYIN 1ZZET CETIN’IN
TBMM 7/7139 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE AiT
SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR :

Toplu Konut Idaresi Baskanligi (TOKI) tarafindan yaptirilan ve sahiplerine teslim edilen
konutlarda ikamet etmekte olan vatandaglanimiz giderek artan sorunlar yasamaktadirlar. Birgok
sitede konut tesliminin {izerinden uzunca sayilabilecek bir siire gegmesine ragmen site yonetimi
kat maliklerine devredilmemektedir. TOKI konutlarimn aym zamanda bir TOKI istiraki olan
Emlak Yonetim Hizmetleri ve Tic. A.S. ve Bogazici Konut Hizmet Yénetimi [sletmeciligi ve Tic.
A.$. tarafindan y&netildigi bilinmektedir. Bu durumda site y&netimi ile konut sahipleri arasinda
siklikla anlagmazhklarin, uyusmazlhklarin ¢ikti3i bilinmektedir. Bu konuyla iigili olarak;

1. TOKI tarafindan yaptimlarak, sahiplerine teslimi yapilan konutlarin bulundugu sitelerin ne
kadart Emlak Y&netim Hizmetleri ve Tic. A.$. tarafindan yonetilmektedir? Illere gére dékiimi
nasildir?

2. Istanbul Bilytiksehir Belediyesi istiraki KIPTAS tarafindan kurulmus olan ve ayni zamanda
TOKI istiraki de olan Bogazi¢i Konut Hizmet Yénetimi Isletmeciligi ve Tic. A.S. tarafindan
yonetilen TOKI konutlarinin sayist il bazinda nedir?

3. Bu kuruluglara TOKI konutlarimn yonetim hizmetlerinin yaptirilmas: igi ihale yoluyla m
verilmektedir? Ihale ile veriliyorsa ihaleye baska firmalar da girmekte midir? Bu iki firmanm
disinda TOKI sitelerinin y6netim hizmetlerini yliriiten baska firmalar da var midir?

4. TOKI tarafindan yonetimi siirdiiriilen konutlarda anilan firmalar tarafindan gerekenin tizerinde
personel ¢aligtirildif:, yénetici yakinlanimin ige alindigy iddia edilmektedir. Bu iddialar dogru
mudur? TOKT sitelerinde yénetim hizmetlerinde gorevlendirilen personel hangi kriterlere giire
secilmektedir?

5. Sitede aidat toplayan, harcama yapan bu firmalarin ve site hesaplarimn denetimi nasil
yapilmaktadir? Yapilan denetimlerde bugiine kadar hangi usulstizliikler tespit edilmistir?

6. TOKI, sahiplerine teslim ettigi bu konutlarin yonetiminden ne zaman cekilecektir? Sitelerin
yonetimve denetim kurullariin  kat malikleri tarafindan segildigi yoénetim yapisina
gecilemeyisinin nedenleri nedir?

CEVAPLAR:

Onergede belirtilen hususlara iliskin Toplu Konut Idaresi Baskanh@indan alinan bilgiler 1s1ginda
cevaplandirlmigtir.

1,2 - Toplu konut uygulamalar1 kapsaminda satis1 gerceklesen yaklasik 432 bin adet konutun 358
bin adedi hak sahiplerine teslim edilmistir.
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Teslimi gergeklesen projeler ¢ergevesinde 31.05.2012 tarihi itibartyla; .
- Emlak Yénetim Hizmetleri ve Tic. A.S. 24 ilde toplam 63 toplu konut projesinde (50.731 Kohut),
- Bogazi¢i Konut Hizmet Y6netimi Isletmeciligi ve Tic. A.S. 28 ilde toplam 82 "foij'lu?l:{'-b‘nfl_rlt‘%_ :
projesinde (65.702 konut), site yénetimi hizmeti vermektedir. P R A
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3- TOKI’nin toplu konut uygulamalar: kapsaminda halka arz edilen konutlar, uzun vadeli 5deme
planiyla satilmaktadir. Bu nedenle, konutlarin millkiyet (tapu) devri, ancak, borg bitiminde
yapilabilmektedir. Bu dénem zarfinda, konutlarin miilkiyeti Idare uhdesinde bulunmaktadir.

Toplu Konut Uygulamalan kapsamindaki konutlarda; eksikliklerin ivedilikle tespit edilmesi,
sorunlarin daha etkin bir sekilde ¢éziime kavugturulmas: ve ilk etapta site yasarmmnin bir diizene
oturtulmasi amaciyla Gegici Yénetim ve Denetim Kurullan olusturulmaktadir.

Olusturulan  Gegici Yénetim Kurulu tarafindan Ortak Gider Aidat ve Isletme Biitgesi
hazirlanmakta ve onay igin Idareye sunulmaktadir. Gegici Yonetim Kurulu, Idarece onaylanan
biitce dogrultusunda, ydnetim faaliyetlerinin temini igin site yénetimi konusunda uzman ve
tecriibeli firmalardan ilgili kanun ve mevzuat cercevesinde hizmet satin almaktadir.

Gegicl Yonetim Kurulunca, TOKI ce onaylanan biitce gergevesinde, yonetim faaliyetlerinin temini
icin en az 3 teklif alinarak, istekliler arasinda yapilan ihale sonucunda en uygun teklifi veren,
konusunda tecriibeli profesyonel yénetim sirketi ile s6zlesme imzalanmaktadir.

Diger taraftan, iilke genelinde yénetim hizmetleri veren baskaca firmalar da bulunmakta olup, bu
firmalar da yonetim hizmetleri igin TOKI’ye teklif verebilmektedir.

4- Profesyonel yonetim sirketi, almis oldugu yetkilendirme ile isletme biitcesi dahilinde site
yonetimi organizasyonunu saglamakta ve ihtiyag duyulan birimlere personel alimlarin
yapmaktadir. Idari kisimda site miidiirii genel yoneticilik gbrevini yerine getirirken, yénetimin
tiim gelir ve giderlerini takip etmek tizere muhasebe elemani bulundurmaktadir. Temizlik ve diger
islere yonelik olarak da blok gorevlilerinin istihdamin gergeklestirmektedir. Site yonetimi
tarafindan yesil alanlar, kapici daireleri, kazan daireleri, asansdrler vb. ortak alanlar teslim
almarak, tiim konut alicilar: adina idaresi saglanmaktadir.

Site Yénetimine atanan yonetici personeller, yiiksekokul ve iiniversite mezunudur. Ayrica, site
yonetim sirketi diizenli araliklarla gerekli egitim hizmetlerini alarak, personelin gelisimine énem
vermektedir.

3- Yonetim faaliyetleri, onayli biitceye uygun olarak Yénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen
sirket tarafindan yiiriitiimektedir. Ayrica, Kat Miilkiyeti Kanunu geregi, Site Yonetimi biitgeye ve
usule uygunlugn bakimindan en az 3 ayda bir Idare personelinden olusan Denetim Kurulu
tarafindan denetlenmekte ve denetim raporlar1 Idare bilgisine sunulmaktadir.

Bu denetimlerde aksakliklarm tespit edilmesi halinde Gegici Yonetim Kurulu tarafindan ilgili
sirket bilgilendirilerek, bu aksakliklarin giderilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

Idareye gelen her tiirlii dilek ve sikayetler, kanuni siiresi i¢inde cevaplanmakta ve site yonetimleri
gerektiginde ikaz edilmekte, TOKI’nin yurt ¢apindaki tiim site sakinlerinin mutlu ve huzurlu bir
ortamda yagamlarint siirdiirebilmeleri i¢in her tiirlii destek saglanmaktadir. Takdir edilecegi iizere,
projelerin beklenenden ¢ok daha biiyiik boyutlara ulasmasindan kaynaklanan bir takim aksakliklar
meydana gelebilmekte, ancak, en kisa stirede giderilmesi igin imkénlar sonuna kadar
kullanilmaktadir.

Ayrica, Site Yonetimleri tarafindan aylik mali tablolar ve faaliyet raporlari, site sakinlerinin_

kolaylikla gértip inceleyebilmeleri i¢in blok girislerindeki duyuru panolarma asﬂrpzik‘ta-\(;;ia\rzu
eden blok sozciilerine gerekli izahatlar yapilmaktadir. Ayrica bu raporlar, itgili’site_yOnetifi . %
sirketinin elektronik ag sayfasinda da diizenli olarak yayimlanmaktadir. SRR s




6- Kat Milkiyeti Kanununun 73 iincii maddesi “Gegici yonetim en geg¢ toplu yapin bitimini
izleyen 1 yil sonrasina kadar devam edebilir. Bu stire, herhalde toplu yapr kapsamindaki ilk yap
ruhsatinin alinmasindan itibaren on yil gegmekle sona erer.” hitkmiine yer vermektedir.

Site yonetimi devri, ydnetim siiresi sonunda Idarenin verecegi yetkilendirmeyle, Idare tarafindan
atanan Yonetim Kurulunun belirleyecedi segim takvimi dogrultusunda, yine Idare gdzetiminde
yapilacak secimlerle gerceklesmekte ve konut alicilar arasindan olusturulacak yeni ydnetime her
tiirlll bilgi ve belgelerle birlikte devir teslim yapilmaktadir.

Site yonetiminin devredilmesiyle ilgili olarak, bu tiir konularda daha Once yasanmig olan
sikintilarin ve suistimallerin &niine gegilmesi ve site sakinleri arasinda herhangi bir magduriyet
yasanmamas! hususlarn énem arz etmektedir. Bu nedenle, uygun ortam saglandifinda, tapu alan
konut alicilan ¢ogunluga ulastiginda ya da konut alicilarinin ekseriyetinin talep dilekgeleri Idareye
iletildigi durumda konu degeriendirilmektedir. -
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