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yazili soru Snergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 6/2/2012 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.00-46297 sayil1 yazilar1.
Ilgi yaz1 eki Istanbul Milletvekili Durmusali Torlak tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina sunulan 7/3301 sayili yazili soru 6nergesinin cevabina iligkin olarak, Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimecisi

Ek : BDDK’nin 20/2/2012 tarih ve
3576 sayil1 yazis1 ve eki (3 sayfa)

Hazine Miistegarlig1 Binasi Inonii Bulvari No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 ‘Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

Sayr  :B.02.1.BDK.0.30.01.00-610/3 7% & ,
Konu : Soru 6nergesi 20 St 2012

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sayin Ali BABACAN)

Ilgi: 07.02.2012 tarih ve B.02.0.002-610-0492 say1li evrak akis ve talimat formu.

flgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Istanbul Milletvekili
Durmusali TORLAK ’1n Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhgina sundugu 3301 sayilt soru
onergesinde yer alan hususlara iliskin cevabimiz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.

fik BILGl
Baskan

EK: 1

Atatiirk Bulvart No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 68 33 Faks: (312) 425 63 90
internet adresi: www.bddk.org.tr

T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIG!
(AL| BABACAN)

TARIH:
8AYl : (06513 ;




Istanbul Milletvekili Durmusali TORLAK’m 3301 Sayih Onergesi:

Soru 1) Istanbul’da toplam kredi kart1 borcu nedir? Kredi kart: borcu nedeniyle icra
takibine diisen kisi sayis1 kagtir? Bunlarin toplam borcu ne kadardir? Icra takibine diigen
kredi kart1 borglarinin toplam kredi kartt borcuna orant nedir?

Cevap 1) Aralik 2011 itibariyla, kredi kart1 verilerine iligkin olarak www.bddk.org.tr
adresinde yer alan “FINTURK- Finansal Tiirkiye Haritas1” uygulamasindan derlenen bilgiler
asagidaki tabloda gosterilmektedir. Diger taraftan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) veri tabaminda il bazinda kredi karti miigteri sayilarina iliskin bilgi
bulunmamaktadir.

Takipteki Kredi . . .
Kredi Kartlan Kartlarn Takipteki Kredi Kartlar
Toplam Bor¢ Tutarmin
Toplam Borg¢ Toplam Borg .
. * Kredi Kartlari Toplam
Tutan (Bin TL) Tutan Borc Tutarma Orani
(Bin TL)** §
Istanbul Ili 20.290.854 TL 1.019.377 TL %5,02
Tiirkiye Geneli 59.014.352 TL 3.523.721 TL %5,97

* “Kredi KartlariToplam Borg Tutart”, takipteki kredi kartlar: borg tutarin1 da igermektedir.

*#* “Takipteki kredi” Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarmn Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar fgin
Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca vadesinin iizerinden 90 giin gegtigi
halde 6denmemis veya vadesinden 90 giin gegmemis olsa bile 6denmeyecegine dair gii¢lii emareler bulunan ve
Tekdiizen Hesap Planinda Takip hesaplarinda izlenmesi gereken kredileri ifade etmektedir.

Soru 2) Vatandaglarimizin kredi kart1 borcu nedeniyle i¢ine diistiigii bor¢ batagindan
kurtulmast i¢in kredi kart1 borcu yapilandirmast ile ilgili bir ¢aligmaniz var mi? Var ise hangi
asamadadir? Yok ise boyle bir ¢calisma yapmayi diistinityor musunuz?

Cevap 2) Kredi kart1 bor¢larinin yeniden yapilandirilmasina yonelik bir programin
yiirtirliige konulmasi kanun ile diizenlenebilecek olup, s6z konusu hususa iliskin olarak
BDDK nezdinde yiiriitiilen herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Soru 3) Kredi kart1 kullaniminda; kalic1 esaslara bagli gelire oranli, limit tespitli bir
diizenleme ¢alisgmaniz var m1? Var ise hangi asamadadir? Yok ise boyle bir ¢alisma yapmay1
diistintiyor musunuz?

Cevap 3) Kredi kart1 limitlerinin tespitine iligkin usul ve esaslar; 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 9 uncu maddesi ile 10.03.2007 tarihli ve 26458 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlann ve Kredi Kartlann Hakkinda Yo6netmeligin 22
nci maddesinde diizenlenmis bulunmaktadir. Dolayisiyla, kredi kartt limitlerinin tespitine
yonelik yeni bir usul ve esas belirlenmesi kanun degisikligini gerektirmekte olup, BDDK
nezdinde bu yonde yiiriitiilen herhangi bir ¢galigma bulunmamaktadir. :
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Soru 4) Kredi kartlar kullamminda sigorta sistemi var m? Yok ise boyle bir sistem
getirmeyi diistiniiyor musunuz?

Cevap 4) 5464 sayili Kanunun 12 nci maddesi uyarinca, kartlarin kullanimi icin
gerekli olan kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanildig1
hallerde bu bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden
onceki yirmidort saat iginde gergeklesen hukuka aykir1 kullammdan dogan zararlardan yiizelli
Tiirk Lirasi ile sinirli olmak tizere sorumlu olup, kart gikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili
sigorta prim bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin bahse konu yiizelli Turk Lirasi
tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasin saglamakla yiikiimliidir.

Bu itibarla, kredi karti kullanimma 6zgii genel bir sigorta uygulamasi 5464 sayil
Kanun kapsaminda diizenlenmemis olup, kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmast veya kaybolmasina
iliskin sigorta uygulamasi yasal mevzuat ile hiikiim altina ahnmugtir.
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