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ESKISEHIR MILLETVEKILI SAYIN RUHSAR DEMIREL'E AIT (7/3502) ESAS NO'LU
SORU ONERGESINE CEVAP

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saflik Sigortasi Kanununun 73 lncu
maddesine gore, Kurumca saglhk hizmeti sunucularindan satm alinan saglik hizmetlerinin
genel sadhk sigortalist ve bakmakla yikimli oldugu kigilere sunulmas: ile bu hizmetlere
iliskin 6deme belgesi ve eklerinin diizenlenmesinde, Kurum ile sbzlesmeli saglik hizmeti
sunucularinin mevzuat hilkiimlerine uygun hareket edip etmediklerinin aym Kanunun 78 inci
maddesine gire kontrol ve denetlemeye Sosyal Giivenlik Kurumu yetkilidir.

Kontrol ve denetim iglemleri Kurum miifettisleri tarafindan yapildigi gibi sosyal
giivenlik denetmenleri tarafindan da yapiimaktadir.

Ayrica, 29 il miidiirliigiinde gorev yapan hekim ve eczacilar da 2009/89 sayili “Saghk
Hizmet Sunucularinin Denetim Usul ve Esaslari” bashkli genelgeye gbre de denetim
yapmaktadirlar. (2009/89 sayih genelge 27.05.2011 tarih ve 2011/42 sayill genelge ile
yurirlikten kaldirilmstir.)

29 il midirliginde gérev yapan hekim ve eczacilar 2009/89 sayilt genelgeye gore
saglik hizmet sunucularini, planh, gerekgeli, ihbar ve sikayet olmak iizere ii¢ sekilde denetim
yapmaktadirlar. Sozlesmeli saghk kurumlan ile optisyenlik miiesseselerinin planit denetimleri
yilda en az 2, sézlesmeli eczanelerin ise, yilda en az bir defa denetimleri yapilmaktadir.
Avyrica saglik hizmet sunuculant hakkinda, gerekeeli ve ihbar-sikayete bagli denetimler de
yapilmaktadir.

2011/42 sayih Genelgeye gore ise; sozlesmeli saglik kurumlan ile optisyenlik
milesseselerinin planli denetimleri; gerekgeli ve ihbar-sikayete bagl denetim olmamissa bir
takvim yili igerisinde en az bir defa yapilmaktadir. Sozlesmeli eczane sayist fazla oldugundan
eczanelerin plant denetimleri yapilmamaktadir. Eczanelerle ilgili daha gok gerekgeli ve ihbar-
sikayete bagh denetimler yaptlmaktadir.

Denetim sonucunda mevzuat ve sozlesme hitkiimlerine uygun olmayan durumlann
tespit edilmesi halinde sézlesme ve protokol hitkiimlerinde belirtilen cezai sartlar uygulamr.
Avyrica saglik hizmet sunucularina Kurum tarafindan yapilmis olan usulsiiz ve yersiz odemeler
yasal faizi ile birlikte tahsil edilmektedir.

29 il midiirliiginde gorev yapan hekim ve eczacilar tarafindan yapilan inceleme ve
denetimler sonucu;

2009 yilinda 1.245 hastane, 12.578 eczane ve 2.873 optisyenlik miiessesesi olmak
tizere toplam 16.696 saglik hizmet sunucusunun planli denetimi yapilmustir. Yapilan
denetimler ile ilgili istatistiki bilgiler ekte yer alan tablolarda belirtilmistir. (Tablo:1)
Kurumun saglik hizmeti satin aldigi 29.478 saghik hizmet sunucusu bulunmasina ragmen,
2009/89 sayili genelgenin 15.07.2009 tarihinde yirirlige girmesinden dolayr saghk hizmet
sunucularinin tamaminin denetimi yapilamamistir. 2009 yilinda yapilan planli denetimler
sonucunda hastanelerden 25.901.991.81 TL, eczanelerden 2.003.935,22 TL ve optisyenlik
miiesseselerinden 683.470,42 TL olmak iizerc toplam 28.589.397,45 TL idari para cezas
olarak tahsil edilmistir. (Tablo:1)

2010 yihinda ise 2.612 hastane, 22,549 eczane ve 4,404 optisyenlik miicssesesi olmak
{izere toplam 29.565 saghk hizmet sunucusunun planl denetimi yapilmustir. 2010 yilinda
yapilan planh denetimler sonucunda hastanelerden 28.397.620,48 TL, eczanelerden
5.227.328.49 TL ve optisyenlik miesseselerinden 1.552.207,04 TL. olmak tzere toplam
35.177.156,01 TL idari para cezasi tahsil edilmistir. Yapilan denetimler ile ilgili istatistiki
bilgiler ekte yer alan tablolarda belirtilmistir. (Tablo:1)

2009 ve 2010 villarnda ayrica hasta sikayeti, fatura kontrolii sonucu, kayit digi hekim
cahstinlmasy, gercege aykirl bevan v.b. nedeniyle saghk hizmet sunucularina gerekgeli
denetim yapilmis olup. yapilan gerekceli denetimler sonucunda saglik hizmet sunuculanna



cezai islemler uyeulanmustir. Gerekgeli denetimler neticesinde hastanelerden 9.491.252,16
TL. eczanelerden 10.670.164,65 TL ve optisyenlik miesseselerinden 373.120,83 TL olmak
{izere toplam 20.534.537,64 TL idari para cezas tahsil edilmigtir, (Tablo:2)

Gerekceli ve planli denetimler neticesinde 2009 yilinda Kurumla sozlesmelt dzel
saglik hizmet sunucularindan toplam 35.424.627,73 TL, 2010 vilinda ise 48.876.463,37 TL
olmak fizere toplam 84.301.091,10 TL idari para cezas tahsil edilmistir. (Tablo:3)

Ayrica usulsiiz ve yersiz deme yapildif1 tespit edilen saglik kurumlanna ait bilgiler
kisisel bilgilerin gizliliginin korunmas: amaciyla bildirilememektedir.



PLANLI DENETIMLERE (2009/89 SAYILI GENELGE) AlT TABLO:1
GENEL TABLO

Sizlesmesi Fesih Edilmesi Uyar Cezasi Onerilen 3 idari Para Cezas
Onerilen Saghk Hizmet Saghik Hizmet Sunucusu Onerilen Saghk Hizmet
Sunucusu Sayisi Sayisi Sunucusu Sayisi

Denetlenen Saghk
ueusu  Hizmet Sunucusu Sayisi

-iastane 1.245 7 280 185 25.901.991,81
[ :.,_._mzm \\\\\\\\\
- 12 578 )51 1.046 715 2.003.935,22
Cioplam
coptl 2.873 22 449 545 683.470,42
iaplam
| 2003 16.696 280 1.775 1.645 28.589.397,45
m u.;.g._w;:,— . . — :
01.01.2010-31.12.2010 itibariyle
fuane 2.612 9 556 687 28.397.620,48
, L__._.:.....z N -
MRS TITS -
e 22.549 351 1.172 959 5.227.328,49
_ f.._.._.:E
Loplik
A 4.404 145 740 660 1.552.207,04
Cioplam
| ro10 .
Coplam_ 29.565 505 2468 2.306 | 35.177.156,01

Lo Sayih
cCrenelgeye
“ Gbre
£20()9-2010
Loplam

46.261

63.766,553,46




- Idari Para Cezasi Olavak

Tahsil Edilen Miktar

2009

HANTANE

3.773.058,90

ECZANE

2.869.154,91

GEREKCELi DENETiIMLER SONUCUNDA TAHSIL EDILEN PARA CEZALARI

OPTIK

193.016,47

TABLGO:?

TOPL.AM

6.83

W
v
(o8]
N2
0

0,

2010

" Sozlesme Hiikiimlerine
Gire 2009-2010
Toplam

5.718.193,26

9.491.252,16

7.801.009,74

10.670.164,65

180.104,36

373.120,83

13.699.307,36

20.534.537,64



2009 VE 2010 YILLARINDA TAHSIL EDILEN iDARI PARA CEZALARINA AIT

GENEL TABLO
TABLO:3
2009 Yilinda idari Para 2010 Yilinda idari Para
Tesis Tiirii Cezast Olarak Tahsil Cezasi Olarak Tahsil TOPLAM
Toplam Edilen Miktar "Foplam Edilen Miktar
Hastane 29.675.050,71 34.115.813,74 63.790.864,45
Eczane 4,873.090,13 13.028.338,23 17.901.428,36
Optik 876.486,89 1.732.311,40 2.608.798,29

Genel Toplam 35.424.627,73 48.876.463,37 84.301.091,10




ESKISEHIR MILLETVEKILI SAYIN RUHSAR DEMIREL’E AIT (7/7727) ESAS NO’LU
SORU ONERGESINE CEVAP

Rehberlik ve Teftisy Baskanligi tarafindan 5502 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 17 nci maddesine istinaden “sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayamlarak Kurumla sézlesme yapmug gergek ve tiizel kisiler hakkinda inceleme ve
sorusturma yapmak™ gorevine istinaden Kurumla sézlesme yapmis saglik hizmeti sunuculan
islemlerini kontrol etmek amaciyla belirli il ve bolgelerde denetim faaliyetleri
yuriitilmektedir.

Rehberlik ve Teftis Bagkanlifi tarafindan, Kurum saglik harcamalarim disipline etmek
ve saglik hizmet alimlarinda suiistimalleri 6nlemek amaciyla, Kurumun yazilim sistemierinde
yer alan veriler {izerinde risk kriterlerine dayah analiz ¢alismalan esas alinarak 81 ilimizde
bulunan tiim saghk hizmeti sunuculan incelenmistir. Incelemeler sonucunda, 2012 yili
calisma plan ve programu gercevesinde 14/05/2012 tarihinde Tiirkiye ¢apinda 24 ilimizde
bulunan 102 saglik hizmeti sunucusuna yonelik 70 miifettis gorevlendirilmis olup hali hazirda
incelemeler devam etmektedir. Risk odakli denetim kapsaminda yer alan planli denetimierin
yant sira ihbar, sikayet, cumhuriyet savciliklanindan ve diger kamu kurum ve kuruluglanindan
gelen bildirimler gozetilerek §zel hastaneler, eczaneler, optikgiler ve tibbi malzeme firmalan
81 ili kapsayacak sekilde denetim faaliyetleri araliksiz bir sekilde her an devam etmektedir.

Saglik hizmeti sunucularina yonelik denetim konulan farklilik arz ettiginden yiirtitiilen
gorevin konusuna gore resmi ve 6zel saghik hizmeti sunucusu tespit edilmektedir. 2011
yilinda Kurumla s6zlesme imzalayan saglhk hizmet sunucularindan alinan saglik hizmeti ve
ilag temini iglemleri geregi 143°G 6zel hastane, 652’si eczane, 23’1 optik, 44’0 tibbi malzeme
firmasi1 ve 57’st diger saglik tesisi olmak tizere yapilan toplam (919} inceleme neticesinde
(208) saglik hizmeti sunucusunun sézlesmelerinin feshedilmesi 6nerilmistir.

Kurumumuz saghk harcamalarimi disipline etmek ve saglik hizmet alimlarinda
sulistimalleri 6nlemek amaciyla 81 ilimizde de denetimler yapilmakta olup, 11g111 kurumlarin
illere goére dagilimlanina iligkin istatistiki bilgi bulunmamaktadir.

Saglik hizmeti sunuculanina yénelik tanzim edilen raporlarin neticesinde mali yonden
tahsilat var ise geregi i¢in ilgili raporlar Kurum Strateji Gelistirme Bagkanlign ve Hukuk
Miisavirligine intikal ettirilmekte, yasal takibat belirtilen birimler tarafindan takip
edilmektedir. Islemlerin neticesi hakkinda denetimler ve yasal takibat siireklilik arz ettiginden
herhangi bir bilgi verilememektedir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanununun 73 iinci
maddesine gore, Kurumca saglik hizmeti sunucularindan satin alinan saglik hizmetlennin
genel saghk sigortalisi ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere sunulmas: ile bu hizmetlere
iliskin 6deme belgesi ve eklerinin diizenlenmesinde, Kurum ile sézlesmeli saghk hizmeti
sunucularinin mevzuat hitkiimierine uygun hareket edip etmediklerinin ayn: Kanunun 78 inci
maddesine gore kontrol ve denetlemeye Sosyal Giivenlik Kurumu yetkilidir.

Kontrol ve denetim iglemleri Kurum miifettisleri tarafindan yapildigi gibi sosyal
giivenlik denetmenleri tarafindan da yapilmaktadir.

Ayrica, 29 il miidiirligiinde gérev yapan hekim ve eczacilar da 2009/89 sayih “Saglik
Hizmet Sunuculanmin Denetim Usul ve Esaslart” bashikh genelgeye gore de denetim
yapmaktadirlar. (2009/89 sayili genelge 27.05.2011 tarth ve 2011/42 sayil genelge ile
yiiriirlilkkten kaldinlmistir.)

29 il midirligiinde goérev yapan hekim ve eczacilar 2009/89 sayili genelgeye gore
saglik hizmeti sunucularim, planl, gerekgeli, ihbar ve sikayet olmak iizere iig sekilde denetim
yapmaktadirlar, Sézlesmeli saghk kurumlan ile optisyenlik miiesseselerinin planli denetimleri
yilda en az 2, sizlesmeli eczanelerin ise, yilda en az bir defa denetimleri yapilmaktadir.



Ayrica saghk hizmeti sunuculan hakkinda, gerekgeli ve ihbar-gikayete bagl denetimler de
yapilmaktadir.

2011/42 sayih Genelgeye gore ise; sozlesmeli saglik kurumlan ile optisyenlik
miiesseselerinin planli denetimleri; gerekeeli ve ihbar-gikayete bagli denetim olmamussa bir
takvim yil: igerisinde en az bir defa yapilmaktadir. S6zlesmeli eczane sayis1 fazla oldugundan
eczanelerin plani1 denetimleri yapilmamaktadir. Eczanelerle ilgili daha ¢ok gerekgeli ve ihbar-
sikayete bagl: denetimler yapilmaktadir.

Denetim sonucunda mevzuat ve sozlesme hiikiimlerine uygun olmayan durumlann
tespit edilmesi halinde sdzlesme ve protokol hiikiimlerinde belirtilen cezai gartlar uygulanir.
Ayrica saghk hizmeti sunuculanna Kurum tarafindan yapilmis olan usulsiiz ve yersiz
Odemeler yasal faizi ile birlikte tahsil edilmektedir.

29 il miidiirligiinde gorev yapan hekim ve eczacilar tarafindan yapilan inceleme ve
denetimler sonucu;

2009 yilinda 1.245 hastane, 12.578 eczane ve 2.873 optisyenlik milessesesi olmak
uzere toplam 16.696 saghk hizmeti sunucusunun planli denetimi yapilmustir. Yapilan
denetimler ile ilgili istatistiki bilgiler ekte yer alan tablolarda belirtilmistir. (Tablo:1)
Kurumun saghk hizmeti satin aldigi 29.478 saglik hizmet sunucusu bulunmasina ragmen,
2009/89 sayih genelgenin 15.07.2009 tarihinde yiiriirliige girmesinden dolayr saglik hizmet
sunucularinin tamaminin denetimi yapilamamustir. 2009 yilinda yapilan planh denetimler
sonucunda hastanelerden 25.901.991,81 TL, eczanelerden 2.003.935,22 TL ve optisyenlik
milesseselerinden 683.470,42 TL olmak iizere toplam 28.589.397,45 TL idari para cezasi
olarak tahsil edilmistir. (Tablo:1)

2010 yilinda ise 2.612 hastane, 22.549 eczane ve 4.404 optisyenlik miiessesesi olmak
lizere toplam 29.565 saglik hizmeti sunucusunun planli denetimi yapilmigtir. 2010 yilinda
yapilan planli denetimler sonucunda hastanelerden 28.397.620,48 TL, eczanelerden
5.227.328,49 TL ve optisyenlik miiesseselerinden 1.552.207,04 TL. olmak iizere toplam
35.177.156,01 TL idari para cezasi tahsil edilmistir. Yapilan denetimler ile ilgili istatistiki
bilgiler ekte yer alan tablolarda belirtilmistir. (Tablo:1)

2009 ve 2010 yillaninda ayrica hasta gikayeti, fatura kontrolii sonucu, kayit dis1 hekim
calistinlmasi, ger¢ege aykin beyan v.b. nedeniyle saglik hizmeti sunucularna gerekgeli
denetim yapilmis olup, yapilan gerekgeli denetimler sonucunda saglik hizmeti sunucularnna
cezai iglemler uygulanmistir. Gerekgeli denetimler neticesinde hastanelerden 9.491.252,16
TL, eczanelerden 10.670.164,65 TL ve optisyenlik miiesseselerinden 373.120,83 TL olmak
iizere toplam 20.534.537,64 TL idan para cezas: tahsil edilmigtir. (Tablo:2)

Gerekgeli ve planhi denetimler neticesinde 2009 yilinda Kurumla sézlesmeli 6zel
saghk hizmeti sunucularindan toplam 35.424.627,73 TL, 2010 yilinda ise 48.876.463,37 TL
olmak {izere toplam 84.301.091,10 TL idari para cezas tahsil edilmigtir. (Tablo:3)

Aynca usulsiiz ve yersiz 6deme yapildi tespit edilen saghk kurumlanna ait bilgiler
kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasi amaciyla bildirilememektedir.



PLANLI DENETIMLERE (2009/89 SAYILI GENELGE) AiT

TABLO:1

GENEL TABLO

Saghk
Hizmet Denctlienen Saghk
Hizmet Sunucusu Sayisi

Idari Para Cezasi
Onerilen Saghk Hizmet
Sunucusu Sayisi

Sozlesmesi Fesih Edilmesi Uyar Cezasi Onerilen
Onerilen Saghk Hizmet Saghk Hizmet Sunucusu

Sunucusu . ) ‘
Sunucusu Savisi Savisi

Tiirii

idari Para Cerzasi Olarak
Tahsit Edilen Miktar

ﬂsw:ﬁa 1.245 7 280 385 25.901.991,81

oplam

Eczane

Toplam 12.578 251 1.046 715 2.003.935,22

%E_r 2.873 22 449 545 683.470,42
oplam

2009 | “

Toplam 16.696 280 1.775 E _Nm.mmw.wqum

Hastane

Toplam | e
2009/89
Savih

Genelgeyve

46.201

Gore
2000-2010
Toplam

T 2.612 9 556 087 28.397.620,48
oplam
%nus.—m 22.549 351 1.172 959 5.227.328,49
oplam
Optik 4.404 145 740 660 1.552.207,04
Toplam
2010 505 2468 2306 | 35177150

03.766.553,10



TABLO:2
GEREKCELI DENETIMLER SONUCUNDA TAHSIL EDILEN PARA CEZALARI

idari Para Cezast Olarak

Tahsil Edilen Miktar HASTANE AN > OPTIK
2009 3.773.058,90 2.869.154,91 193.016,47 6.835.230,28
2010 5.718.193,26 7.801.009,74 180.104,36 13.699.307,36

zlesme Hitkiimlerine

re 2009-2010 9.491.252,16 10.670.164,65 373.120,83
Toplam




2009 VE 2010 YILLARINDA TAHSIL EDIiLEN iDARIi PARA CEZALARINA AiT

GENEL TABLO
TABLO:3
2009 Yilinda idari Para 2010 Yilenda idari Para
Tesis Tiirii Cezast Olarak Tahsil Cezast Olarak Tahsil TOPLAM
Toplam Edilen Miktar Toplam Edilen Miktar
Hastane 29.675.050,71 34.115.813,74 63.790.864,45
Eczane 4.873.090,13 13.028.338,23 17.901.428,36
Optik 876.486,89 1.732.311,40 2.608.798.29

Genel Toplam 35,42 7. 48.876.463.37 84.301.091,10




