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%kan AKCAY
Manisa Milletvekili

Daha énce TS EN ISO 9001 Kalite Belgesi almig olan Kirgehir Emniyet
Mudarlogta TS 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Kalite Belgesi
almaya hak kazanan ilk Emniyet Mudurlaga olmustur.

Bu kapsamda:

1- Bakanh§iniza bagli birimlerden hangileri TS EN 9001 veya TS ISO 10002
almak igin bagvuru yapmis, bunlardan kagi TS EN 9001 veya TS ISO
10002 Belgesi almaya hak kazanmigtir?

2- Emniyet Mudurliiklerinin ve karakollarin TS EN ISO 9001 Kalite Belgesi
veya TS I1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Kalite Belgesi
almalarini tegvik etmeyi distntyor musunuz?

3- TS EN ISO 9001 Kalite Belgesi veya TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Kalite Belgesi'nin emniyet teskilatiyla ilgili kamuoyuna
yansiyan bazi nahos olaylarin 6nlenmesinde etkili olacagini dustnuyor
musunuz?



