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HATAY MILLETVEKILI
SAYIN ADNAN SEFIK CIRKIN’IN
TBMM 7/7842 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE AiT
SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR :

Basinda yer alan haberlerde TOKi'nin memnuniyet anketi yaptirdif1 bilgisi yer almistir,

1- TOKI'nin 2003-2012 yillan arasinda yaptig1 konut, isyeri miktar: ne kadardr?

2- TOKI tarafindan yaptirilan memnuniyet anketinin sonuglar nelerdir?

3- Vatandagin ne kadart TOKI tarafindan yapilan konutlardan memnun degildir?

4- Vatandasin TOKI tarafindan yaptirilan konutlardan memnun olmamasimmn gerekcesi nedir?

5- d2003—2012 yillart arasinda, kusurlar ve geg teslimatlar nedeniyle TOKI'ye agilan dava sayisi ne
kadardir?

6- Bu davalarin ne kadan karara baglanmistir? Sonuglanan davalar arasinda idare aleyhine
hitkkmedilen tazminat tutart ne kadardir?

7- 2003-2012 yillan arasmda TOKI tarafindan yapilan konut ve igyerlerinin ne kadari alicilan
tarafindan iade edilmistir? Bu iadeler i¢in yapilan geri 6deme miktart ne kadardir?

CEVAPLAR:

1-TOKI, Ocak 2003 — 15 Haziran 2012 tarihleri arasinda 81 il, 800 ilge, 2.375 santiyede toplam
545.214 adet konutun iiretimini baslatm:s bulunmaktadir. Bu rakam 100 bini agkin niifuslu 21 adet
sehir demektir,

TOK1, 545.214adet konutla birlikte;

90 Saglik Ocag,
458 Ticaret Merkezi,
428 Cami,
insaatini baglatmis ve biiyiik bir kismin tamamlamigtir.

v 833 Okul (lise, ilkégretim, anaokulu),
v 861 Spor Salonu,

v 101 Yurt ve Pansiyon,

v 24 Sevgi Evi,

4 20 Engelsiz Yasam Merkezi,

v 41 Kiitiphane,

v 192 Hastane,

v

v

v

Uretilen konutlarn;

— 214.535 adedi dar ve orta gelir grubu uygulamalar,
— 142.403 adedi yoksul ve alt gelir grubu uygulamalan,
— 65.967 adedi gecekondu doniigiim uygulamalar,
— 34.675 adedi afet konutu uygulamalar,
— 4.468 adedi (35 Koyde) tarim-kdy uygulamalari,
P - 83.166 adedi kaynak gelistirme uygulamalari (60.192 Emlak

& ”:—,‘ -
. ¥¥ Konut GYO) kapsaminda olup, toplam 462.048 adedi, diger bir ifadeyle yaklagik %851, sosyal
727 konut niteligindedir.
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2,34- TOKI 2001 yilimndan itibaren ISO 9001 Kalite Yonetim Sistern prosediirlerini
uygulanmaktadir. Bu gergevede, Miisteri Jliskileri ve lletisim Prosediirii geregi, her vil elektronik
ortamda Dig ve I¢ Miisteri Memnuniyet Anketi adi altmda iki anket, gerek duyuldugunda ise
ulusal diizeyde hizmet alim: yoluyla Miisteri Memnuniyet Anketleri yapilmaktadir.

TOKI’nin (www.toki.gov.tr) elektronik ag sayfasi araciligiyla elektronik ortamda dig miisteriye
yonelik yaptig: ankette, yaklagik 15 soru bulunmaktadir. Bu sorularla konutlarn kalitesi, plam,
fiyati, 6deme gekli gibi miisteri beklentilerinin karsitanip karsilanmadig lgiilmektedir.

Son 5 yil ig¢inde TOKI’den konut alan 37 bin 241 miigteri lizerinde yapilan ankette genel
memnuniyet oram ortalama %65.44’diir. Buna gore 2007 yilinda ankete katilan 7.378 miisterinin
memnuniyet oram1 %62,80; 2008 yilinda 8.575 miisterinin memnuniyet orant %64.80; 2009
yihnda 8.421 miisterinim memnuniyet oram %61,00; 2010 ytlinda 9.617 miisterinin memnuniyet
orani %73.80 ve 2011 yilinda ankete katilan 3.247 miisterinin memnuniyet orani ise %64.80°dir.

Yapilan Dig ve I¢ Miisteriye yonelik anket sonuclan her y1l degerlendirilmekte ve gelistirilmesi
gereken alanlarda cesitli calismalar yapilmaktadir.

Buna paralel olarak Dig Miisterinin memnuniyetini artirmaya yonelik Idare biinyesinde “Miisteri
Sikéyetlerini Degerlendirme Sube Miidiirlugii” kurulmustur.

2010 yilinda TOKI Arastirma-Gelistirme Projeleri kapsammda “Toplu Konut idaresi Miisteri
Danigma Siireci 2006-2010 Yillan Karsilagtirma Raporu” adi altinda bir ¢alisma yaptirmistir. Bu
¢alisma, 7. TOKI Arastirma Dizisi olarak yayimlanmgtir.

5,6- TOKI tarafindan yoksul, dar ve orta gelirli vatandaglarin konut ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla iilke genelinde baglatilan konut seferberligi kapsaminda, Idarenin insiyatifinin disinda,
daha 6nceden Gngoriilemeyen ve istenmeyen bir takim aksamalar da yaganabilmektedir. Ancak,
TOKI, gok hizli bir sekilde bu durumlarin iizerine giderek, gereken teknik ve yasal énlemleri
stiratle yerine getirmektedir.

TOKI ile konut ahcilari arasinda teslim siiresinden kaynaklanan ihtilaflarda 4077 sayil:
Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun uygulanmaktadir. 2985 sayill Toplu Konut Kanunu
kapsamindaki toplu konut projelerine ait konut satiglar;, bu Kanun kapsaminda yer almaktadur.
Idarenin yiiklenici ile imzalamus oldugu yapim sdzlesmesinde éngdriilen siirede igin bitirilmesi
esas ise de, isin yapiminda arsalarim tevhidi, proje yapimu, kamulastirma ve miilkiyet islemleri ile
ilgili Belediyelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi ve Belediyesinden alinacak izinler ile
imar plam degisiklikleri gibi nedenlerle teslimde gecikmeler meydana gelebilmektedir.

Bu durumlarda Idareden ve yiikleniciden kaynaklanmayan nedenlerle yiiklenicinin sézlesmenin
ifasina iligkin yiiktimliliklerini, éngoriilen sirede yerine getirememesi durumunda, Yapim Isi
Sozlesmeleri, Yapim Isleri Genel Sartnamesi ile 4735 sayth Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
hikiimleri gercevesinde, gerekgeli siire uzatimlari yillardan beri verilebilmektedir. Bazen de
sozlesmenin tasfiyesi ya da yiiklenici kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmenin feshi
giindeme gelmekte ve ikmal ingaati i¢in isin yeniden ihalesi s6z konusu olmaktadir,

ligili mevzuat, ihale makami olan TOKI’ye yasal sartlarin mevcudiyeti halinde siire uzatimi
- _..yerme, yiikleniciye de talep etme hakkini vermekte iken, Idarenin vasal olan bu yetkisini
" ¢ kullanmast durumunda konut alicilan ile imzalanus oldugu szlesmede 6ngérillmiis olan siirede
- *konutu teslim edememis olmasindan kaynaklanan nedenlerle idare aleyhine davalar agilmaktadir.
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Bu dava sayilanmi en aza indirgemek igin, konut alicilani ile Idare arasinda imzalanan
sizlesmelerde, teslim siiresi 24 aya cikartilarak, 4077 sayilh Kanunun 7 nci maddesi hitkmii
¢ergevesinde azami teslim siiresinin 30 ay1 gegemeyecegi hitkmil ilave edilmistir.

TOKI projelerinde gesitli nedenlerden kaynakli, konutlarin geg teslim edilmesi nedeniyle Haziran
2012 tarihi itibariyla Idarece konut alicilarina yapilan “taksit ve artis durdurma vb.” cesitli
iyilestirmelere ragmen alicilar tarafindan agilan 22.938 adet tazminat davasi bulunmakta olup,
mahkemelerce hitkmedilen tazminatlar alacaklisina 6denmektedir.

Konut teslimlerindeki gecikmelerden dolay: hak sahiplerine Haziran 2012 tar1h1 itibariyla 6denen
tutar 97.652.946.-TL dir.

Bu davalarin yam sira teslim edilen konutlarda eksik ve kusurlu isler oldugu iddias: ile TOKI
aleyhine -agilan 2.298 adet dava bulunmakta olup, mahkemelerce davaci lehine tazminata
hilkmedilmesi halinde tazminat tutarlar1 denmekte ve bu tutarlarmn yiiklenicisine riicu igin riicu
davalan agilmaktadir.

7-Soru &nergesinde yer alan konut iadeleri konusuyla ilgili olarak, TOKI uygulamalari
kapsaminda satis1 gergeklesen konutlardan, 2003 - 1 Haziran 2012 tarihleri arasinda yaklasik 15,6
bin hak sahibi konut iadesinde bulunmus ve kendilerine yaklasik 383 milyon TL ©&deme
yapilmigtir.

Iade talepleri genel olarak, orta-ist ve yilksek gelir grubuna yonelik yapilan projelerden
gelmektedir. Zira, alt gelir ve yoksul grubu konut uygulamalarinda konut taksit édemeleri zaten
olduke¢a diigiik tutulmaktadir. Kaldi ki, alt gelir ve yoksul grubu konutlarin taksit 6demeleri,
konutlarin anahtar teslim tarihinden sonra baglatildifindan ve taksit ddemeleri ¢ok diisiik
tutuldugundan herhangi bir olumsuz tepki ile karsilasilmamaktadr.



