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MANISA MILLETVEKILI SAYIN ERKAN AKCAY’IN 7/5973 E3AS NO'LU YAZILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinin giris boliimiinde “ Tirkiye Turizm
Stratejisi-2023"” gahgmasiun 9. Kalkinma Plaru (2007-2013) hedefleri ile uyum i¢indedir.
Kalkinma Planinda “Turizm sekt6riiniin uzun vadeli ve saglikh gelismesini saglamak
iizere Turizm Sektord Ana Plaru hazirlanacaktir.” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade de
yer alan hedef bu ¢alisma ile gergeklegtirilmis olmaktadir.” ifadesi yer almaktadur.

Bu kapsamda;

SORU 1: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plaru 2007-2013 igerisinde yer
alan ve bu eylem planlan geregi 2010 ve 2011 yilinda bitmis olmas: gereken eylemler
bitmis midir?

SORU 2: 2012 yilinda bitirilmesi gereken eylemler hangi asamadadir?

CEVAP: Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plam kapsaminda, Bakanhgimizca
gerceklestirilen calismalar agagida yer almaktadur.

25/03/2012 tarihi itibariyle 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca
Bakanligimizca ilan edilen Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Geligim
Bolgelerinin sayis1 260 adettir. S6z konusu bodlgelerde alt yapidaki eksikliklerin
giderilmesine ve farkl turizm tiirlerinin bir arada geligtirilmesine olanak saglamak
{izere 1/25.000 dlcekten baglayarak 1/5000 ve 1/1000 nazim ve uygulama olgeginde
planlama ve plan degigiklikleri hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve onaylanmasi
yoniinde ¢ahismalar stirdiiriilmektedir.

Genclerin ucuz seyahat etmeleri, temiz, giivenilir ve uygun fiyatla dinlence ve
eglence imkanlarindan yararlanmalarma yonelik olarak yeme icme ve konaklama
tesislerinin yaru sira orman i¢i dinlenme kamplari, Genglik ve Spor Genel Mudirlugi
Genglik Kamplari ile indirim uygulayan, kurum/ kurulug ve tesislere ait bilgilerin yer
aldigt Genglik Turizm Rehberi hazirlanmakta ve Bakanhgumz Web sayfasinda
yaymlanmaktadir. 2010-2011 yilinda giincelleme gerceklestirilmistir. 2012-2013
yillarinda da giincelleme devam edecektir.

Bakanhgimiz ve yerel yonetim ile engellileri ve turizm sektoriint temsil eden
sivil toplum kuruluglarmin katimuyla baglatilan “Engelsiz Turizm” ¢aligmasi
stirdiiriilmektedir.

Turizmin Tiirkiye ekonomisine katkisiin arttirilmasi ve ekonomik yararimn
bolgeler arasnda dengeli bir sekilde dagiliminn saglanarak iidke sathina
yayginlagtirilmasy,  tiketici  tercihlerinin  belirlenerek  cesitlendirilmgssve,
degerlendirilmemis olan turizm potansiyeline islev kazandurilmasi ile kiffp r/ﬁ:gzﬁf =N




degerlerinin ve ¢evre alt yapisiuun gelistirilmesi amaciyla Turizmi Geligtirme
Caligmalar diizenlenmektedir. Bu kapsamda ;

2007 yilinda; Yalova, Burdur, Isparta, Gaziantep, 2008 yilinda; Mersin, 2009
yilinda; Ordu, Eskigehir illerinde caligtaylar diizenlenerek bu illerde turizmin
geligtirilmesine yonelik caligmalar yuriitilmugtar.

2010 yilinda Aksaray’da “Aksaray Turizmi Gelistirme Caligtayr”, 2011 yilinda
Elazig’da “Elazig-Tunceli-Firat Havzasi Turizmi Gelistirme Caligtayr” ve Bolu'da
“Doga-Cevre ve Siirdiiriilebilir Turizm Calistayr” gerceklegtirilmigtir.

2012-2013 yillarinda yeni calisma usulit dogrultusunda belirlenecek yerlerde
caligmalar stirdiriilecektir.

Kamu, Ozel sektor, {iniversiteler, sivil toplum kuruluglar1 ve aragtirmacilar
turizm istatistiklerine Bakanhgmuiz internet sayfasi iizerinden ulagabilmektedirler.
Ayrica talep edilmesi halinde Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirligii tarafindan da
istatistiki bilgi taleplerine cevap verilmektedir.

Turizm istatistiklerinin Diinya standartlarinda ve arastirmalara destek olacak
sekilde diizenlenmesi amaayla Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile esgidiim
cercevesinde caligiimaktadir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), Eurostat gibi
uluslararas1 kuruluglara istatistiki veri gonderimi saglanmakta ve geligmeler
diizenlenen uluslararas: toplantilarla izlenmektedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2007-2013'te yer alan Kentsel
Olcekte Markalagma stratejisi dogrultusunda zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip
kentlerimizin markalagtirifarak, turistler icin bir cekim noktas1 haline getirilmesi
dngoriilmiistiir. Bu kapsamda kiiltiir turizmi potansiyeli yiiksek olan Adiyaman,
Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kitahya, Manisa, Nevsehir, Kars,
Mardin, Sivas, Sanlurfa, ve Trabzon illerinin “Kiiltiir Turizmi Marka Kentleri” olarak
gelistirilmesi hedeflenmistir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plaru (2007-2013) kapsaminda, uluslararasi
standartlarda sehir miizeleri kurulmasi, tarihi, kiiltiirel ve mimari ozelligi olan
yapilarin ve Oren yerlerinin restorasyonunun yapilmas1 gibi mimari diizenlemeler;
ulagmm sistemi ile ilgili diizenlemeler; kongre turizmine yonelik tesis ve aktivitelerin
canlandiriimas: ¢gahsmalarinun baglatilmasi, sanat koyleri kurulmas: gibi kiiltiirel aks
diizenlemeleri; kent merkezinde turizm damigma biirolarmn acilmast, yerel idare ve
ilgili kuruluslar ile igbirligi yapilarak altyap: ve tistyap: eksiklerinin tamamlanmasi gibi
fiziksel ve sosyal diizenlemelerin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Caligmada su ana kadar 15 ilde Markalasma ve Kent Markalagmasi, Kent
Markalagmas: ile ilgili diinya drnekleri, Marka Kent Komitesi ve Marka Kent Eylem

Plarunin hazirlanmasi ve igerigi konusunda genel bilgilendirme toplant];sfff'&'vaﬂil'i__]%:—;
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belediyeler, kamu kurum ve kuruluglar, sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum
orgiitlerinin katihimu ile yapilmigtr.

Secilen kentlerde Valilik bagkanlifinda olusturulan Markalasma Komitesi
tarafindan markalagma siirecinde izleyecek yol ve gerceklestirecekleri kisa, orta ve
uzun vadeli eylemleri iceren eylem planlari toplant: tarihinden itibaren 6 ay igerisinde
hazirlanarak Bakanhkgimiza gonderilmektedir.

Simdiye kadar Trabzon ili hari¢ diger 14 ile ait Eylem Planlar:1 hazirlanarak
Bakanh@imiza iletilmis olup, s6z konusu eylem planlar1 hakkinda Bakanhgimizin ilgili
genel miidiirlitklerinin yazili goriigleri de almnarak, gelen goriisler dogrultusunda
yapilan degerlendirme sonucunda belirlenen diizenlemelerin yapilmas: ilgili
Valiliklerden yazih olarak istenilmigtir. Ayrica iletilen yazida kentin marka stratejisinin
dncelikle belirlenmesi ve belirlenen marka stratejisi cercevesinde gerceklestirilecek
projelerin ve eylemlerin tammlanmasi, Oncelik siralamasiin yapimasi ve yillar
itibariyle ¢alisma prograrmnin yapilmas istenmistir. Yazimiz ile istenen degigikliklerin
yapildig1 eylem planlan yalmuzca Bursa, Gaziantep, Sanliurfa, Amasya illerinden gelmis
olup, diger ilerin eylem planlar heniiz Bakanhigimiza iletilmemisgtir.

Kars ilinde Bakanhigumzin da iginde bulundugu ve Serhat Kalkinma Ajans:
tarafindan yiiriitillen “Kars Marka Kent Eylem Plam” hazirlbk caligmasna iligkin
caligmalar 2012 yii baginda hiz kazanmus olup, 2012 yili sonuna kadar marka kent
stratejisinin belirlenmesi ve buna y6nelik projelerin olugturulmas: hedeflenmektedir.

Altyapt ¢aligmalar1 kapsamunda; 2010 ve 2011 yillarinda Bakanhgimiz
biitcesinden cevre diizenlemesi ve altyapl uygulamalan i¢in ayrilan 6deneklerin timi
ilgili mahalli idarelerine aktarilmugtir. Ayrica, 2012 yihnda ayrilan ddeneklerin de aym
amac i¢in aktarilmasina devam edilecektir.

Diinyadaki yeni pazarlara yonelik olarak, 7 adet Miisavirlik/Atagelik adi
altinda (Avustralya-Sidney Kultiir ve Tarutma Atageligi, Brezilya-Sao Paulo Kiiltiir ve
Tamitma Ataseligi, Cin-Sangay Kiiltiir ve Tarutma Atageligi, Kanada-Toronto Kiiltir ve
Tarutma Atageli§i, Rusya-St.Petersburg Kiiltir ve Tamtma Atageligi, Tunus-Tunus
Kiiltiir ve Tarutma Miisavirlii ve Yunanistan-Atina Kiiltiir ve Tarutma Miisavirligi)
a¢ilmas: kararlagtirilmasgtir.

Ayrica, Tarutma Genel Miidiirliigiince sektorle igbirliginin artiridmasi, yeni
turizm egilimleri dogrultusunda destinasyon markalagmasina hiz verilmesi, turizmin
tiim aktorlerini bir araya getirerek bolgenin turizme iligkin sorunlarina ¢6zim
bulunmast ve yiiriitillen tamtim faaliyetlerinin etkinliginin artinlmas: amaciyla 2009
yilinda Alanya ve Bodrum’da destinasyon galigmalanm baglatmgtir. 2010 yilinda
Kapadokya, Izmir ve Cesme destinasyon galismalar gerceklestirilmistir. 2012 yilinda
Mardin destinasyon calismas: siirdiiriilmektedir. 2012 yih Nisan aymnin bagmda-ise
Gaziantep destinasyon ¢alismasi yapilmugtir. Bodrum’'da sektor ile” toplanfy’ .
gerceklestirilmistir. R
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Bakanlgimuz ile Hacettepe Universitesi igbirligi ile 14/04/2006 tarihinde
www.goturkey.com adi altinda WEB sayfast kurulmugtur. Sitenin aylik ortalama
120.000 yillik ise 1,5 milyon ziyaretgisi vardir.

Séz konusu “Tiirkiye Turizm Portali” olugturulmast projesi Devlet Planlama
Teskilah'nin (2006-2010) Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plarunda yer almaktadir. Bu
eylem uyarinca Bakanhgimizla Hacettepe Universitesi arasinda iilkemizin her tiirlii
turistik degerlerinin tarutiminuin yapilacagi bir internet portal olugturulmas: amaciyla
14/04/2006 tarihinde 10 yil siireli bir protokol imzalanmigtir. www.goturkey.com
adresinden ulasilan portal 01 Arahk 2007 tarihi itibariyle Tiirkce, Almanca, Ingilizce ve
Fransizca olmak iizere 4 dilde yaymna baglamigtir. Birlesmig Milletlerin 6 resmi dilinden
olan Arapca, Rusga, Cince ve ispanyolca da eklenerek toplam 8 dile ¢ikarilmasi
éngoriilmektedir.

Ulkemiz yurtdigi tamtiminda diger faaliyetlerimizin yani sira (TV, outdoor,
poster, radyo, basin) gelismekte olan e-tanitim kapsaminda internet reklamlarna da
yer verilmektedir. Miisavirlik/Atageliklerimizin bulunduklan iilkelerde olugturduklan
web siteleri bulunmakta olup, ayrica reklam faaliyetlerinde biligim teknolojilerinin
kullaruldig projeler yiiritiilmektedir. 2012 yili reklam kampanyamzda facebook,
twitter veya bolgesel dnemli internet mecralar: icin Miisavirlik/Atagelikler tarafindan
reklam biitcelerinin en az % 15'inin ayrildif1 Dijital Medya Plantari hazirlanmigtir.

Miisavirlik/Atageliklerimiz tarafindan yapilan tamtim faaliyetleri sonucunda
ilgili pazarlardan elde edilen veriler Bakanhgimuza Faaliyet Raporu olarak iletilmekte
ve sbz konusu raporlar dogrultusunda Bakanhgimiz ve ilgili yurt dist
temsilciliklerimizce reklam ve tamtim konusunda gerekli goriilen miidahaleler
yapimaktadur.

Tarutma Genel Miidiirliigii biinyesinde yapilan yeniden yapilanma ile yurt dis
reklam ve tanttim faaliyetlerini yiiriitmek iizere ilke masalar1 sistemine gegilmig olup,
meydana gelebilecek, iilkemiz turizmine yonelik olumsuzluk veya kriz durumlarinda
ilgili masalar gerekli cahsmalar yapmaktadir.

Tiirkiye'ye olan turizm talebini yonlendiren seyahat sektoril temsilcileri (tur
operatdrleri, seyahat acentalars, birlikler, dernekler, THY'min dogrudan ugusunun
bulunmadig Tiirkiye'de belirli turizm merkezlerine dogrudan ugus yapan havayolu
sirketleri vb.)ile yazih basmn, agk hava, TV, vitrin diizenleme, radyo ve dijital
mecralarda “birlikte reklam faaliyetleri” ve yine seyahat sektOrii temsilcileriyle kamu-
6zel sektor isbirligiyle “birlikte agirlama, roadshow, workshop” gibi cahigmalar ve
projeler Bakanhgimizca belirlenmis kriterler cercevesinde desteklenmektedir. Ayrica,
yurt diginda diizenlenen turizm fuarlarma kathmin artirilmasi ve yurt diginda
gerceklestirilecek taruhm ve pazarlama faaliyetlerine gerekli destegin saglanmast

amactyla Bakanligimizca hazirlanan ve 14/11/2010 tarih ve 27759 sayili Resmi Gazetede .
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Tarutma ve Pazarlama Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Teblig (Teblig No:
2010/9)” ile kriterleri belirlenmis Bakanhgimizdan belgeli, asli fonksiyonu konaklama
olan sektore destek saglanmaktadir.

Tirkiye'nin diinya turizm pazarndaki imajimin gliglendirilerek koklii bir
kiiltiirel mirasa sahip, farkh bir yasam tarzi1 ve egsiz bir seyahat deneyimi sunan,
modern bir iilke olarak konumiandiracak reklam kampanyalari yapilmaktadir.
Bununla birlikte hedef pazarlara gore ilgi cekecek, iilkeye hitap edecek reklam/taratim
kampanyalan ytritiilmektedir. Reklam firmalar Bakanhgimizca 6 gruba bolinmis
olan iilkeler i¢in farkh kampanyalar hazirlamaktadar.

Ayrica, tilke imajimizin gliglendirilmesi, tlkeler arasindaki kiiltir/turizm
isbirliginin gelistirilmesi icin ¢esitli iilkelerde 6zel tarutim kampanyalar1 yapilmaktadir.
Ornegin; 2012 ‘Tiirkiye'de Cin Yilr, 2013'te ‘Cin'de Tiirkiye Yili' olarak ilan edilmigtir.
Bircok tilkede Tiirk Giinleri/Geceleri diizenlenmektedir. New York Tirk Giinii
Yiiriiyiisii, isvi(;re “Tiirk Gunii” Etkinlikleri, Tirkiye — Polonya Dostluk Giinleri,
ispanya Madrid’de Tarutim Gecesi, Pekin’de Tirk Haftasi/Cin, New York’da Tiirk
Gecesi/ABD, Almanya’da Turk Gecesi, Avusturya-Tiirkiye Kiiltiir Giinleri, Chicago
Tiirk Festivali gibi.

“Tiirkiye Turu Uygulama Gezileri” 07/07/2010 tarih ve 143490 sayili onay ile
standart hale getirilmis ve 09/07/2010 tarih ve 146207 sayih yazimiz ile rehberlik
boliimii bulunan fakiilte ve meslek yiiksek okullara duyurulmustur.

Turizm sektdriinde Ulusal Meslek Standartlarmin hazirlanma stireci, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Yonetim Kurulu tarafindan Bakanhiimiz Aragtirma ve Egitim
Genel Midiirliagii, Akdeniz Turistik Otelciler ve [sletmeciler Birligi (AKTOB) ile Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatinmcilar Birligi (TUROB)'nin yetkilendirilmesi ile
“Konaklama ve Yiyecek-icecek Sektérii"nde 13 Subat 2009 tarihinde baglatilmigtir.
Bakanhifimiz Araghrma ve Egitim Genel Miidiirliigii biinyesinde egitim faaliyetlerinde
gorev alan usta 6greticiler tarafindan “Kat Hizmetleri”, “Yiyecek ve Icecek Servisi”, “On
Biiro” ile “Yiyecek Uretimi” branglarinda hazirlanan taslak standartlar resmi gazetede
ilan edilerek Ulusal Meslek Standard: niteligi kazanmistir. Ilan edilen ulusal meslek
standartlarina bagh olarak Ulusal Mesleki Yeterliliklerin geligtirilebilmesi i¢in 04/12/2009
tarihinde adi gecen Genel Miidiirkiik, Mesleki Yeterlilik Kurumuna bagvuruda
bulunmus ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Turizm-Konaklama-Yiyecek-Igecek
Hizmetleri Sektoriinde Ulusal Mesleki Yeterliliklerin hazirlanmast konusunda Mart
2010’da imzalanan protokol ile yetkilendirilmigtir. Kimlerin, hangi meslekte, hangi
seviyede ve hangi kogullarda belgelendirileceklerine iligkin detaylar Ulusal Mesleki
Yeterlilik Belgesinde yer alacaktir. Mesleki Yeterlilik Kurumunca ulusal mesleki
yeterliliklere iligkin is ve iglemleri yiiriitmek {izere turizm meslek orgiitlerinden ATSO,
ALTSO, ve AKTOB yetkilendirilmis, Bakanhgimiz bu calismalara dis paydas olarak
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Ayrica, Profesyonel Turist Rehberlifi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi
hazirlanmig 16/07/2010 tarih ve 27643 sayih Resmi Gazetede yayimlanmugtir.

insan Kaynaklariun Geligtirilmesi Operasyonel Programi kapsaminda Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhig ile Bakanhgimz isbirliginde turizm sektoriine yonelik
egitim odakli bir proje hazirlanmaktadir. S6z konusu proje ile yasam boyu égrenmenin
artinlmasi, insan kaynaklarina isletmeler ve isciler tarafindan yatmm yapimasmin
tesvik edilmesi, is¢ilerin, isletmelerin ve girigimcilerin uyum yeteneklerinin artirilmas:
hedeflenmektedir. Proje, bolgesel gelismiglik durumu goz oniine alinarak, gelismede
oncelikli bolgeler basta olmak {izere tim Tiirkiye’yi kapsayacaktir.

Projenin 2012 Haziran ayinda baglamas1 ve 23 éy siirmesi ongorilmektedir.
Projenin hedef grubu Bakanligimizdan belgeli konaklama ve yiyecek-igecek
isletmeleridir.

Projenin agagidaki baz faaliyetleri igermesi ongoriilmektedir;

e Bilinglendirme Caligmalar: Cesitli seminer, fuar ve kampanya malzemeleri
dagitimu aracihfyyla turizm sektoriinde insan kaynagina yahrim yapmanin
énemi hakkinda isci, igveren, sosyal gruplar, kurum ve kuruluslarda biling
artirma calismalar1 diizenlenecektir.

o Turizm Sektoriinde Isgiicii Durum Analizi: Proje ile planlanan egitimler basta
olmak iizere iitke capinda turizm egitimi veren tiim kurumlarnn ihtiyac olan
“Sektorel Isgiicii Egitim Aragtirmast” gergeklestirilecektir.

o Egitim Faaliyetleri: Isgiicii aragtirmas: sonucunda ortaya cikan egitim ihtiyacina
gore talep eden konaklama ve yeme-igme isletmelerine projede ongdriilen egitim
programlar uygulanacaktir. Program siiresince ve sonrasmda kullarulmak iizere
kitap ve uygulamali isbagi egitim kayitlarmdan olusan materyaller
hazirlanacaktir.

e Turizm Tegvikleri ve Cevreye Duyarli Tesisler (Yesil Yildiz): Yesil yidiz
konusunda bilgilendirme ve tegvik etme amach eZitim faaliyetleri
diizenlenecektir.

Proje ile turizm sektoriinde calisan personelin egitim ihtiyaclar onemli dlglide
giderilecek  ve hazirlk cahismalari devam eden mesleki yeterliliklerin
belgelendirilmesine iligkin altyap1 olugturulacaktir.

Bagbakanhk Devlet Planlama Tegkilati Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Bagkanlig tarafindan yiiriitiilen Hayatboyu Ogrenme/Leonardo
da Vinci Programlan kapsaminda, Aragtirma ve Egitim Genel Miudurligimiiz
egitmenlerinin niteliklerinin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan ve kabul edilen “AB
Yolundaki Tiirkiye’de Turizmde Cesitlilik, Yenilik ve Kalite Saglanabilmesi I¢in Turizm
Egitmenlerinin AB Turizm Egitim Sistemlerine Uyumu ve Turizm Sgktdﬁ;n*dex
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Sertifikasyon Sisteminin Incelenmesi” konulu proje 12-23 Nisan 2010 tarihleri arasinda
Fransa’'min Lille gehrinde gerceklestirilmistir.

Proje calismalarina Genel Miidiirliigiimiizde gorev yapan 17 Egitici/Ogretidi ile
birlikte Milli Egitim Bakanhgi, Konya Selguk Universitesi Turizm Bolitmii, Ankara
Biiyitk Dedeman Oteli ise yararlamci ortak olarak katilmistir.

Proje dis ortagimiz Lille AFPA (Yetigskinlerin Mesleki Is Egitim Merkezi)
tarafindan diizenlenen egitim programi ve inceleme gezilere sonunda tiim egitmenlere
“Katilma Belgesi” verilmistir.

2007 yiinda; Kastamonu, Amasya, Hatay, Sivas-Divrigi, Kars, Artvin, Rize,
Trabzon, Malatya, Antep, Maras, Adiyaman, Antalya, Mugla, Canakkale, Balikesir,
Bursa, Izmir, Aydin, Denizli, Konya, Nevsehir, Sinop, illerinde Yoneticiler, Polis-
Jandarma, Belediye Zabitas1, Enformasyon Memuru, Ticari Taksi Strtctileri ve Esnafa
yOnelik Turizm Bilincd Seminerleri diizenlenmigtir. Seminerlere toplam 3151 kisi
katilmistr.

2007 yilinda Isparta ve Izmir-Birgi’de Ev Pansiyonculugu Semineri diizenlenmisg
olup seminerlere 65 kisi katlmigtir. 2008 yilinda; Karabiik, Bolu, Mersin, Adana, Bartin,
Amasra, Zonguldak, Tokat, Sivas, Yozgat, Burdur, Isparta, Antalya, A.Karahisar,
Kiitahya, Bilecik, Diyarbakir, Mardin, Sanlhurfa, Van, Erzurum, Erzincan, Yalova-
Armuthy, illerinde Yoneticiler, Polis-Jandarma, Belediye Zabitasi, Enformasyon
Memuru, Ticari Taksi Suriiciileri ve Esnafa yonelik Turizm Bilinci Seminerleri
Diizenlenmistir. Seminerlere toplam 2810 kisi katilmugtrr. 2008 yihinda; Mersin-
Tarsus’ta Ev Pansiyonculugu Semineri diizenlenmis olup, Seminere 74 kisi takilmagtir.
Mersin -Tarsus’ta Turistik Uriin Olusturma ve Pazarlama semineri diizenlenmis olup,
seminere 60 kisi katilmistir.

2009 yilinda; Kayseri, Manisa, Usak, Kirgehir, Eskisehir, Nigde, Aksaray, Ordu,
Giresun, Yalova, Elazig, Corum, Giimishane, Bayburt, Alanya illerinde Yoneticiler,
Kaymakamlar, Belediye Meclis Uyeleri, Turizm Sektdr Temsilcileri, 11 ve Ilge
Miidiirleri, Meslek Kuruluslar1 Yoneticileri, Polis-Jandarma, ve 2008 yiinda yine
Bodrum’da Turizm Isletmeler Cahganlar1 ve Esnaf’a yonelik seminer diizenlenmis
olup, seminere 124 kisi katilmigtir.

2010 yilinda; Hatay ilinde Turistik Uriin Imalatgilar1 ve Satiailarina yénelik
seminer diizenlenmis ve seminere 19 kisi katilmistir. Ordu - Persembe’de Ev
Pansiyonculugu Semineri diizenlenmistir. Seminere 23 kigi katilmigtir. Alanya’da Uriin
Olusturma ve Pazarlama Semineri diizenlenmistir. Seminere 33 kisi katlmugtir.
Ankara’da Haberden Yayma Kiitiir Turizm Muhabirligi Egitim Semineri
diizenlenmistir. Seminere 23 kigi katilmistir. Samsun, Mardin ve Sakarya illerinde
diizenlenen “Ev Pansiyonculugu Bilinglendirme Seminerleri” sonunda 156 kisiye
egitim verilmigtir.Belediye Zabitasy, Ticari Taksi Stirticiileri ve Esnaf'a yonelik ;urlmgh
Bilinclendirme Seminerleri diizenlenmistir. Seminerlere toplam 2428 kisi ka}‘ Enjgm .

Yl

o R

g E _I“r' R
S oAb Ly

1 Ry N i S
i W P
¥ \"\ o g

LNl
T i

A7 t‘;'~,
.« %

\l

e



81 il genelinde 15-22 Nisan tarihleri arasinda “Turizm Haftas1” kutlanmig olup,
ayrica, kiltir ve turizm  degerlerinin tanutilmas;, kamuoyunun  ilgisinin
yogunlagtirlmast ve turizmin geligtirilmesine yonelik olarak, cografi konumlan ve
kitltiir-turizm potansiyelleri dikkate alinarak belirlenen 2010 yilinda; Bursa, Mugla,
Sinop, Sivas, Mardin, 2011 yilinda; Gaziantep, Aksaray Ihlara Vadisi, Artvin ve
Kiitahya, 2012 yilinda; Sanhurfa, Karaman, Samsun ve Canakkale illerinde kutlamalar
gerceklestirilmigtir.

2013 yilinda da “Turizm Haftas1” kutlamalarina devam edilecektir.

“Cevreye Duyarli Konaklama Tesislerinin Belgelendirilmesine Iliskin Teblig,
2008/3” 22/09/2008 tarihli ve 27005 sayilh Resmi Gazetede yaymmlanarak ytiriirliige
girmistir. Bakanligimizea, “Cevreye Duyarh Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda
Bakanlik belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere uymalar: kosuluyla verilen
mevecut Turizm Isletmesi Belgelerindeki yildizlarin yegil olarak gosterildigi ve
plaketlerinin iizerinde gevreye duyarh tesis ibaresinin yazildig1 bir gevre etiketi (eko-
label) uygulamasina gegtigimiz yd baglaralmg olup, bu kapsamda ©Oniimiizdeki
yillarda Yesil Yildizh tesis sayisin artirilmasi icin calismalar yuriitiilecektir.

Edirne ve Konya'min geleneksel miras degerleri olan Kirkpinar Yagh Giireg
Festivali ve Mevlevi Sema Térenleri UNESCO Insanhifin Somut olmayan Kiiltiirel
Miras: Temsili Listesi'ne kayit ettirilmistir. Ayrica anilan listeye Meddahlik, Toren
Kegkegi, Nevruz, Karagoz, Geleneksel Sohbet Toplantilars, Semah ve Asiklik gelenegi
kiiltiirel miras unsurlarimiz da yazdimlmustir. Bu kapsamda UNESCO nezdinde
geleneksel kiltiirel miras unsurlarimizin uluslararas:t goriiniirliigliniin  artmasinun
Tirkiye Turizm Stratejisi 2023'tn hayata gecirilmesine imkan taruyacag:
diigiiniilmektedir

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam 2007-2013 ana kararlan
kapsaminda Bakanhiimuzca hazirlanan Termal Turizm Mastir Plani'mi birinci etabi
cercevesinde 4 bolge olusturulmusg ve bu bolgelerdeki deneyimlerle ¢alisma ikinci etab1
ile Turizm Merkezleri ilan etmek ve bu alanlarm 1/25.000 olgekli Cevre Diizeni
Planlarmu yapmak suretiyle tiim ilke bazinda termal turizm potansiyeli
degerlendirilmektedir.

2007 yii sonunda tamamlanan Termal Turizm Mastir Plaru kapsaminda
iilkemizin sahip oldugu jeotermal potansiyelin ekonomiye kazandirilmas: ve termal
konaklama tesisi, kiir merkezi ve kiir parki entegrasyonun saglanmaya caligildigs
nitelikli yatak kapasitemizin artirilmas1 amaciyla hazirlanan gevre diizeni planlarinda
Giiney Ege Bolgesi kapsaminda 184.000, Gliney Marmara Bolgesi kapsaminda 119.000,
Frigya Bolgesi kapsamunda 120.000 ve Orta Anadolu Bélgesi kapsaminda 107.000
olmak iizere dért bolgede toplam 525.000 plan yatak kapasitesi olusturulmugtye==> -
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Mastir Plan kapsaminda 4 ana bolgede ve 17 ili kapsayacak sekilde 42 adet
kaplica alam1 yeni turizm merkezi ilan edilmis veya sinurlari genigletilmigtir.

Ulke genelinde ise 72 adet Termal Turizm Merkezi ve 4 adet Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bélgesi Bakanlhigrmizca ilan edilmig bulunmaktadir. Bu bélgelerde
termal tesisler bagta olmak {izere kiy1 bolgelerinde thalasso (deniz kiirii) turizmi, golf,
doga turizmi, su sporlan vb. alternatif turizm tirlerinin biitiinlesmesi ve yakm
gevredeki diger kiilturel ve dogal degerlerle de iligkilendirilmesi amagclanarak Termal
Turizm Mastir Plan1 hedeflerine ulasilmaktadar.

Mastir Plan dogrultusunda ilan edilmis Turizm Merkezlerinin 44'tinde 1/25.000
Olgekli Cevre Diizeni Planlarn Bakanhifimizca hazirlathrilarak 2634 sayili Kanun
uyarinca yine Bakanhifimizca onaylanmig ve yiiriirliige konulmustur. Bu planlarla ele
alinan termal bolgelerin her birinin bir ‘Termal Turizm Destinasyonu’ ve ‘Termal
Turizm Kenti’ olarak gelistirilmesi amaglanmis, sadece saghk boyutu degil; bu
boélgeler icinde termal kaynakh (konaklama, kiir-tedavi merkezi ve kiir parki vb)
tesisler bagta olmak iizere golf, dag ve doga turizmi, su sporlari, eglence merkezleri vb.
turizm tiirleri ile bilitiinlesmesi ve yakin cevredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle
de iliskilendirilmesi saglanmustir. Bu amagcla Bakanhgimizca baslatilan “Termal
Turizm Mastir Plar1” kapsaminda iilkemizdeki jeotermal potansiyeller dikkate
alinarak yeni alanlar tespit edilmekte olup, bu alanlarda yeni yatirimlara yonelik
planlama ¢alismalari da aym prensiplerle devam etmektedir.

Termal Turizm Mastir Plaru'min Kisa Donem Hedefi olarak 50.000 yatak
kapasitesi belirlenmis olup, Termal Turizm Mastir Plani’nin hazirlanarak uygulandig:
2007-2010 yillar1 arasinda turizm belgeli ve belediye belgeli olmak iizere tesis sayisi
78'den 100’e, yatak kapasitesi ise 17.767’den 29.727’e ulagmustir.

Bakanligimizdan termal amacma yonelik olarak (Saghk Bakanlifinca kiir
merkezi uygun gortilen) turizm yatirim belgesi almug 15 tesisin yatak sayis1 7.447,
turizm igletme belgesi almug 50 tesisin yatak sayis: ise 15.796'dir. Yaklagik olarak 6.174
yatak kapasiteli 35 tesis ise yerel idare tarafindan belgelendirilmistir.

Yeni ilan edilen turizm merkezleri ile birlikte Kig Turizmi Koridorunda 25 adet
turizm merkezi bulunmaktadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisinde belirlenen Kis Turizmi Koridoru (Erzincan,
Erzurum, Agn, Kars ve Ardahan) boyunca kig sporlarinin ve bu illerde yer alan turizm
merkezlerinin gelistirilmesi ¢aligmalar1 éncelikle yuritilmektedir. Gerek tlkemizdeki
kg turizm faaliyetinin uluslararasi boyutta tanitimina gerek kig turizm koridorunda yer
alan kis turizm merkezlerinin gelisimine ve tamibmina ivme kazandiracak 2011
Universiteleraras1 Kig Oyunlari, kig turizmi koridorunda kalan Palanddken Kis
Sporlann Turizm Merkezinin bulundugu Erzurum ilinde 27/01-06/02/2011 }arllﬂerl‘
arasinda gergeklestirilmistir. Anilan organizasyon gergevesinde ve uzun vadede kl§



turizmi ihtiyaglar1 goz oniine alinarak kig oyunlari miisabakalar: igin Erzurum kent
merkezinde gerceklestirilen gerekli alt ve tistyap1 tesisleri ile Erzurum ili iilkemizin en
énemli kis turizm merkezlerinden birisi olmugtur.

Bakanhgumiz ve Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii ile birlikte iilke genelinde
yapilan aragtirma ve incelemede belirlenen 48 adet potansiyel kig turizm alarundan 25
adedi kis turizm merkezi olarak ilan edilmistir. Bu kis turizm merkezlerinden 17
adedinde imar planlart tamamlanmus olup, halihazir yatak kapasitesi 7.818, planlanan
toplam yatak kapasitesi ise 65.890"dur. Diger 8 adet kag turizm merkezinde planlama
calismalar1 devam etmektedir.

Yayla Turizm Koridoru Karadeniz BSlgesi'nin Samsun ilinden Hopa'ya kadar
devam eden boliimiinde yer alan kismudir. Bu koridorda Eylem Plam dogrultusunda
yeni ilan edilen 2 turizm merkezi ile toplam ile birlikte toplam 26 Yayla Turizm
Merkezi bulunmaktadir.

Bu koridorda geligimin planli bir sekilde saglanabilmesi ve yonlendirilebilmesi
icin ise Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm Gelisim Mastir Plan1 ¢aligmalar tamamlanmig
olup, bu plan dogrultusunda Bakanligimizca Yayla Turizm Merkezlerinde planlama
cahgmalarn: stirdiiriiimektedir.

9012-2013-2014 TURIZM HEDEFLERI VE STRATEJILER

Turizm diinyarun en hizh gelisen sektorlerinden biridir. Yiikselen refah
diizeyine paralel olarak seyahate ayrilan gelirin ve ulagim olanaklariun artmas: ile
bilyilyen uluslar arasi turizm pazarindan en yiiksek payr almak igin, turist geken
{ilkeler arasindaki rekabet de giderek artmaktadir.

Ulkemizde turizm hareketlerinin ivme kazanmaya bagladig: 1987 yilindan
giiniimiize kadar sektdrde hizh geligmeler yaganmug ve gelen turist say1st gectigimiz yil
jtibariyle 30 milyonu agmigtir. Yaganan gelismeler gelen turist sayisi kadar elde edilen
gelirin de arttirilmas: gerekliligini ortaya cikarmus ve Bakanligimizca Onitmiizdeki
yillara iligkin turizmin siirdiirtilebilir bir anlayigla gelisiminin saglanmas: i¢in
yapilmasi gerekenler belirlenmistir. Bu baglamda;

- Yerel diizeyde turizm potansiyeli bulunan alanlarda sorun odak!li planlama anlayig
c¢oziilerek, planlama galigmalarirun biitiinciil olarak ele alinmas:,

- Parcac ve parsel bazinda gelisen planlama pratigi sona erdirilerek ikinci konut
geligimi dnlenecek ve diinya capinda yargabilir turizm kentleri olusturulmasi,

_ Yerel diizeyde plan onama yetkisine sahip kurum ve kuruluslara teknik personel
destegi saglanacak ve yerel diizeyde bolgesel geligmeler tam olarak
degerlendirilebilecek; boylelikle turizm sektorii potansiyeli yeterli bir sekilde analiz
edilerek turizmin yerel Slgekte geligimi hizlandirilmasz, ﬁ"":{;;?
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- Yerel Olgekte turizm gelisim bolgelerinin se¢iminde organize turizm faaliyetlerinin
geligtirilebilecegi genig alanlar tercih edilecek, miilkiyet, altyap: ve cevre gibi konular
i¢in de ¢6ziim Onerileri ve sistemli bir yapilanma saglanmasi,

2012-2014 yillar i¢in ana hedeflerimiz olarak belirlenmisgtir.

Ayrica, bilindigi gibi turizm sekttrii fiziksel planlama bagta olmak iizere,
orgiitlenme modelleri, finansman alternatifleri ve yasal dayanaklar: ile bir arada
planlanmalidir. Bu ¢er¢evede dniimiizdeki yillarda;

1. Doga, kiiltiir, sosyal yapi tizerinde olumsuz etki yaratmayan, déviz ve istihdam
boyutlartyla ekonomik gelisime giiclii katkilar saglayan, gelismelerden habersiz
veya uygulamanin gerisinden gelen degil, talebi orgiitleyen, ortam yaratan,
uygulama imkanlarini da iginde barindiran ve birbiriyle entegre projeler iireten,

2. Sosyal ve teknik alt yapityr tamamen kamuya yiiklemeyen, bu alanda ihtiyac
duyulan finansmar kullananlara ve yararlananlara da paylastiran,

3. Gerek yatimm ortamunmn rehabilitasyonuna gerekse de gelisen diinya
egilimlerine ve yeni taleplere cevap veren,

4. Kiyisinda planh alanlar, bunun arkasinda garpik kentsel mekanlar olusumunu
durdurarak belirli bir kaliteli cevreye ve drgitlenmeye sahip turizm yerlesim
alanlarinun gelisimini 6ngoren,

5. Surdiiriilebilirlik, gesitlilik anlayis1 icerisinde dogal kaynaklari ekolojik ve
ekonomik verimlilik ilkesine bagh olarak koruyan ve kullanan,

6. Kamuya mali yiik getirmeyen Orgilitlenme ve finansman modellerini
gerceklestiren, kapsamli organize ve entegre projeleri bélgesel ve yerel diizeyde
yaygmlagtiran,

7. Her tirlii altyap sistemlerini uluslararas: standartlar diizeyine getirebilmek igin
yerel yonetimlerle ortak projeler gelistiren,

8. Tagima kapasitelerini agmadan, turizm kaynaklarim1 koruma ve dengeli
kalkinma anlayisi icinde kullanan,

9. Ekonomik kalkinmamiza katkida bulunma, sosyal, kiltiirel ve sanatsal
etkinliklerden en yiiksek diizeyde yararlanma anlayisiniy/yaklastmim iilke
sathinda yayginlagtiran,

10. Turizm enddustrisinin saglikli bir gekilde yapilandirilmas1 ve verimliligin
saglanabilmesi igin gelisimi pazar gergegine dayandiran,

11. Yapilan ve vyaptlacak yeni yasal dizenlemelerle otel odakh turizm
gelismesinden daha ¢ok tarih, kiiltiir, sanat vb. degerler odakli turizm
gelisgmesine yani varig noktast odakl turizm anlayisi ile halkin talep ve
beklentilerine . cevap veren, biinyesinde birden fazla aktiviteleri, degerleri
yagatan, koruyan, iireten ve istthdama da olumlu katkilar saglayan bir “alan
yonetimi” modelini gelistiren,

12. Oncelikle yapilacak bilimsel caligmalarla tarihi, kiiltiirel ve sanatsal degerleri
ortaya gikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olugturan, = Vs ',,;

13. Sektorle ilgili tim yatirmlan ulkedeki refah ve gehgm‘xim duz:e;u :
dengesizliklerini azaltiaa dogrultuda yonlendiren, dogal, tar].hsel,« khltureh ve R
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sosyal gevreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklagim iginde ele alan,

14. Turizm endiistrisinde alt yap1, ¢evre, ulagim, konaklama, kiiltiir, tarih ve sanat
alarunda toplam kalite kriterlerine uygun hizmet sunan, ¢arpik kentlesme ve
yapilagmayi dnleyen, bozulmus olan kent ve kentsel mekanlari iyilestiren,

15. Turizmin yogunlagtig1 yorelerde ortaya ¢ikan alt yapr ve cevre sorunlarni

yerel yonetimlerle isbirlii icinde, alt yapiy1r kullananlarm da katkianyla ¢ozen,

politikalarin islerlik kazandirilmasmu hedefleyen bir Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig
olacaktir.

Ulkemiz turizmine alternatif soluklar getirecek Turizm Gelisim Bélgeleri ve
Turizm Gelisim Koridorlar,, Eko Turizm Bolgeleri ve ilani diigiiniilen yeni Turizm
Kentleri ile ilgili araghrma ve sinir tespiti, ilan ve planlama ¢aligmalar, Bakanlifimiz ve
ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan koordineli olarak strdirilmekte olup, gelecek
yillarda da bu caligmalar devam edecektir. Ayrica ;

o Turizm geligiminin siirdiiriilebilir ¢cevre politikalar: ile desteklenmesi,

o Turizm tirliniiniin gesitlendirilerek tiim tilkeye ve biitiin bir yila yayilmas,

o Turizmle ilgili altyapr ve ulagim yahrnmlarinda 6zel sektérin etkinliginin
ozendirilerek altyap: yatirimlarinda kamunun yiikiiniin hafifletilmesi,

e Yerli ve yabana turist ile yerel hallun ihtiyaglarmun kargilanmasi, turizmden
beklenen yararlarin iilke geneline yayilmas;,

¢ Dogal, tarihi, kiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesi icinde siirdiirtlebilir
turizmin araclar olarak kullarulmas,

e Turizmde rekabetin markalasan turizm boélgeleri olusturularak saglanmast,
e Ekonomi iginde turizmin 6nemli bir sektor haline getirilmesi,
o Egitim ve gelir diizeyi yliksek turist sayisimun ve turizm gelirlerinin artinlmas;,

e Siirdiiriilebilir turizmin tamtlarak eko turizm, kirsal turizm ve agro-turizm
konularinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirilmesi,

o Turist profili odakh turizm {iriiniin olugturulmasa,
e Yoreye Ozgli farkli turizm tiirlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak gok

¢esitli turizm imkanlarmm saghk, egitim, v.b. farkh sektdrel kullarumlarla bir arada
sunulabilen alternatif turizm odakli (saghk ve termal, golf, kis sporlar, doga

turizmi vb.) turizm kentlerinin olugturulmas: dniimiizdeki yillarda Bakighgﬁﬁi‘zsm ,
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Bakanligimiz Yatirim Programinda yer alan il ve ilgelerde yaptinilan kiiltiir
merkezleri ile bolge halkina kiiltiire]l iletisim ortamimin olusturulmasi, kiiltirel,
sanatsal, geleneksel ve cagdas el sanatlar gibi degerlerin iiretilmesi ve sergilenmest,
ulusal ve uluslararast toplanti, konferans, kongre gibi etkinliklerin yapilmasi
amaglanmaktadir.

Bu kapsamda; igerisinde ¢ok amagh salonlar, miize, sergi salonlan, atdlyeler,
caligma salonlan, yonetim mekanlar: ile merkezin tlimiine hizmet veren teknik
donanimlarin da yer aldig bélimler bulunan 33 adet kiiltlir merkezi 2007-2012 (May1s
ay1 itibariyle) yillar1 arasinda tamamlanarak hizmete aglmig olup, 39 adet kiltir
merkezinin ise yapumna devam edilmektedir.
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