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Sorular 1, 3:
Ozellestirilerek 1 Eyliil 2010 tarihinden itibaren Balikesir, Bursa, Canakkale, Yalova illerini kapsayan
Giiney Marmara Bolgesi olarak 35.501 km? alanda 2,5 milyona yakin miigterisiyle elektrik dagitim isini
yiiriiten Uludag Elektrik Dagitim A.S.(UEDAS)nin faaliyetlerinden vatandaglarin sikayetleri her gecen
giin artmaktadir. Buna gore;

-UEDAS'" abonelerine yonelik gonderdigi faturalarda, yasal siireleri dolmadan, elektrik kesintisi
uygulamasi yaptifi, yasal diizenlemedeki boslugu degerlendirip aboneleri magdur ettigi iddialar:
hakkinda Bakanhgmizca bir aragtirma yapilmis midir? Her ne kadar ozellestirilse de vatandasin
yogun olarak sikayet ettigi uygulamalar nasil denetliyorsunuz?

-Abonelerden tahsil edilen enerji bedelleri ile dagitim sistemine yeni yatirimlar, sebeke bakim
faaliyetleri, rutin olarak gergeklesen ariza sorunlarimin coziimlenmesi ve miisteri hizmetleri
faaliyetlerini gerceklestirmesi gereken UEDAS'in bu faaliyetleri 6zellestirme siirecinden sonra nasil
gerceklesmistir?

Cevaplar 1, 3:
Sirket ana faaliyeti geregi satin almis oldugu elektrigi nihai tiketiciye kaliteli ve kesintisiz olarak

dagitmakla yiikiimlii olup bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in yapmis oldugu enerji satiglarinin bedelini
dénemi igerisinde tahsil etmesi son derece Snemlidir. Miisterilerden tahsil edilen bu enerji bedelleri ile
dagitim sistemine yeni yatirimlar, sebeke bakim faaliyetleri, rutin olarak gergeklesen ariza sorunlarinin
¢oziimlenmesi ve miisteri hizmetleri faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Sz konusu Dagitim Sirketinden alman yazihi cevapta Ozetle “Hizmetlerin kaliteli bir sekilde
miisterilerimize ulagabilmesi i¢in ilgili faturalarm zamaninda tahsil edilmesi gerekmekte ve borcunu
zamaninda 5demeyen 100.000 civarinda miisteri nedeniyle diger miisterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesinin etkilenmemesi amaciyla borglarin tahsil edilmesine yonelik faaliyetler devam ettirilmektedir.
Diger bolgelerde faaliyet gosteren Sirketler gibi Sirketimiz de Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu
(EPDK)nun belirlemis oldugu ydnetmeliklere tabi olup, bu diizenlemeler disinda hareket edilmesi
miimkiin olmadig gibi; hizmet kalitesi geregi Sirket politikamiza uygun olarak bélgemizde bulunan
miisterilerimize kaliteli hizmet vermek disinda herhangi bir gayemiz bulunmamaktadir. Tiim bu mevzuat
dahilinde Sirketimizce yapilmakta olan islemler siralanacak olursa,

e Endeks okuma islemi ile birlikte faturalama yapilmakta ve okuma tarihinden sonra 10 giin
sonrasina son ddeme tarihi verilmektedir.

e Miisterilerimizin son ddeme tarihine kadar borglarin ddememeleri durumunda son 6deme tarihini
izleyen bes is giinii igerisinde borgla ilgili ikinci bildirimde bulunulmaktadir.

e Bu ikinci bildirimde bildirim tarihini izleyen bes is giinii igerisinde borglarin ddenmesi talep
edilmektedir.

e Bu siirecin sonunda deme islemi yapilmazsa enerji arzina son verilmektedir.
Miisterilerimizin borglarmi ddemeleri veya taksit yaptirmalari durumunda ise EPDK tarafindan
belirlenen kesme/baglama iicreti tahsil edilerek enerjileri yeniden verilmektedir.

e Miisteri tarafindan borglarin ddenmemesi durumunda ise alacaklarimzin yasal yollardan takibi
yapilmaktadir.” denilmektedir.

EPDK tarafindan hazirlanan 2011-2015 tarife dénemi igerisinde Sirketin toplam 540.000.000 TL yatirim
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu kapsamda gerekli planlamalar dahilinde 2011 ve 2012 yih i¢in yapilmasi
gereken yatirim tutari olan 212.000.000 TL’nin ihale ¢aligmalar1 yapilmig olup su ana kadar 63.000.000
TL’lik yatirim ise gergeklestirilmistir. Ongoriilen yatirimlarm tamaminin 2012 yilsonuna kadar
tamamlanmasi hedeflenmistir.
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Ozel Dagitim sirketlerinin keyfi uygulama yapmasi s6z konusu olmayip, 4628 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu ve bu Kanun gergevesinde olusmus mevzuat geregi islem yapmak durumundadirlar. Ayrica
dagitim sirketlerinin denetimleri de belirli siirelerde mevzuata uygun olarak EPDK tarafindan
yapilmaktadir.

Soru 2:
UEDAS'In elektrigi kesilen abonelerden aldig1 saya¢ agma bedeli yasal mevzuata uygun bile olsa bu
bedel hangi kriterlere gore belirlenmektedir?

Cevap 2:
EPDK Miisteri Hizmetleri Y 6netmeligi Madde 25’in 3. Bendinde kesme-baglama bedelleri her y1lin Ekim

aymin sonuna kadar dagitim lisans: sahibi tiizel kisiler tarafindan belirlenerek Kuruma 6nerilir ve Kurul
onayi ile yiiriirliige konulur” denilmektedir. 24.08.2006 tarihli EPDK Kurul Karari ile Dagitim Sirketleri
fgin ik Uygulama D6nemi Dagitim Baglant1 Bedelleri ile Uygulamaya fliskin Usul ve Esaslar ve Kesme-
Baglama Bedellerine iligkin Usul ve Esaslar belirlenmistir. Bu mevzuatin 3. Maddesinde soz konusu
ticretin hesap metodolojisi belirtilmistir. Bu kapsamda 2012 yil1 i¢in kesme-baglama bedeli 15.12.2011
tarihli EPDK Kurul karari olarak belirlenmistir.

Sorular 4, 5:
-Balikesir ili, Gonen ilcesinde 100. Yil Mahallesinde imar plam icine alinmis bolgelere elektrik
direkleri neden dikilmemistir? Bu yatirimlar ne zaman gerceklestirilecektir?

-UEDAS"n faaliyet alam iginde yatirim bekleyen bélgeler var midir?

Cevaplar 4, 5:
Gonen Yiiziinciiyil Mahallesinde 2011 y1li sonunda bélgedeki yapilar kullanima hazir hale gelmistir. S6z

konusu bdlgede 1 adet Dagitim merkezi ve 250 kVA bina tipi trafo mevcut durumda olup ortaya ¢ikan
talebin karsilanmasina yonelik olarak proje ¢alismalarina baslanmis ve tesislerin 2012 yili iginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Sirket tarafindan 5 ve 10 yilik master plan calismalarina
baslanmis olup ihtiyag duyulan yatirimlar bu plan gergevesinde gergeklestirilecektir.

Soru 6:
Bu giine kadar UEDAS'n faaliyet gosterdigi Giiney Marmara Bolgesinde abonelerin faturalarina
yansitilan kayip-kacak bedeli ne kadardir?

Cevap 6:
2011 yili iginde UEDAS sorumluluk alani igerisinde yer alan miisterilere toplam 146.599.248 TL’lik

kay1p kagak bedeli tahakkuk ettirilmistir.

Soru 7:
UEDAS'n faaliyet alam i¢inde kayip-kacak bedeli nedeniyle Tiiketici Hakem Heyetlerine ka¢ abone
basvuru yapmistir? Bu bagvurularm sonuglar: nelerdir?

Cevap 7:
Konuyla ilgili olarak Sirket dagitim bolgesi icerisinde il ve ilcelerde bulunan tiiketici hakem heyetlerine

343 bagvuru yapilmistir. Bunun 245°i Sirket lehine, 15 dosya aleyhe sonuglanmis olup 83 dosya ise
derdest durumdadr.
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Soru 8: .
UEDAS'Im faaliyet alam icinde 3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri uyarinca yapilan
elektrik sayaclarmin muayenesi, ayarlanmasi ve damgalanmasi ile ilgili islemler abonelerin
sikayetlerine yol agmaktadir. Bu sikayetlerin dniine gecilmesi icin hangi calismalar yapilmaktadir?

Cevap 8: ) )
31.12.2009 tarih, 27449 (4. Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Olgii ve Olgii Aletleri

Muayene Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca elektrik sayaglarinin
periyodik muayenesinin 10 yilda bir yaptiriimasi zorunludur. Ayrica, Elektrik Piyasasi Miisteri
Hizmetleri Yonetmeliginin 16. Maddesinde de elektrik sayaclarmin her tiirlii ayar, kalibrasyon ve bakim
i¢in periyodik olarak kontrol ettirilmesi zorunlu kilnmustir. Bu kapsamda sayaglarmin 10 yillik damga
siiresini doldurduklari belirlenmis olan miisteriler periyodik muayene islemlerini yaptirmalari gerektigi
konusunda uyarilmaktadir.

Miisterilerin yapilmas1 gereken muayene islemlerinin ekonomik olarak ¢ozillebilmesi adina Sirket
tarafindan opsiyonlu ¢oziimler sunulmaktadir. Bu kapsamda milsterilerin talebine gore eski sayaglarin
ayar/bakim/damgalama islemleri yaptirilarak yeniden takilmakta veya sokiilecek sayag yerine sokiilen
sayacin asgari 6zelliklerini tastyan yeni bir elektronik sayag takilmaktadir.




