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figi: TBMM Bagkanliginin 21.05.2012 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.02.00-67274 say1l1 yazisi.

Artvin Milletvekili Sayin Ugur BAYRAKTUTAN 1n tarafima tevcih ettigi 7/6989 esas nolu yazih soru
onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve
CORUH Elektrik Dagitim A.$.’den alinan yazili bilgiler dogrultusunda agagida cevaplandinlmaktadir.
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ARTVIN MILLETVEKILI SAYIN UGUR BAYRAKTUTAN’IN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/6989)

Soru I:
Artvin ili ve ilgelerinde her giin AKSA Elektrik ile alakali yiizlerce gikayet gelmektedir. Bilindigi iizere
01.04.2012 tarihinden itibaren Hiikiimetinizce elektrife zam yapilmistir, Bu zam amlan tarihten sonraki
kullanimlar igin gegerlidir. Oysa AKSA Elektrik vatandagin Mart ayinda kullandig fakat zamani gelmedigi
igin fatura edilmedigi kullanim bedeline zaml olarak faturalandirmigtir. Yani Nisan ayinda gelen zam Mart
ay1 faturalanina yansimis kamuoyunda ve yerel basinda bilyiik tepki yaratmistir. Ayrica, faturalarin son
ddeme tarihlerinin her ay farkli olmasi vatandagta sagkinlik yaratmis ve birgok vatandasimizin gegmis
fatura ay: ile aym olacag diislincesi ile fatura Sdemelerinde aksakliklar meydana gelmistir. Bir giin dahi
geciken faturanin elektrik kesintisine de neden olmasi vatandaglarda saskinhk ve derin diisiinceler
yaratmistir. Vatandas bu durumu elektrik kesintilerinin ardindan alinan agma-kapama bedeli igin yapildig
diisiincesinde olup, bu konular ile ilgili tarafimiza bir ok iddialar ve sikayetler gelmektedir. Bu baglamda;

-Ozellestirmelerden sonra Artvin ili ve ilgelerinde her bir ilge igin belirtilmek kayd: ile kag adet
elektrik kesintisi yasanmstir?

Cevap 1:
Dagitim Sirketleri, Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik Enerjisinin Tedarik

Siirekliligi, Ticari Ve Teknik Kalitesi Hakkinda Yonetmeligin Madde-8/5, Madde-13/2 ve Madde-16/2
hitkiimler: geregi tedarik siirekliligi ile ilgili bilgileri internet sayfalarinda yayinlamak zorundadir. Bu
baglamda Coruh EDAS’m sorumluluk alaninda olan bdlgelerin elektrik kesintilerini gosteren tablolara
sirketin internet adresinden ulagilabilecektir. Ayrica, Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan
Elektrik Enerjisinin Tedarik Siirekliligi, Ticari Ve Teknik Kalitesi Hakkinda Y&netmeligin 8. Maddesinin
5. Fikrasinda “Dagitim Sirketi, talep etmeleri halinde kullanicilara, kesinti kayitlarinda yer alan bilgileri de
verir.” hilkmii yer almaktadir. Bu hiikitm dogrultusunda elektrik tedarik siirekliliginde sikinti yasayan
aboneler gerekli kesinti kayitlarimt Dagitim Sirketinden isteyerek ilgili mercilere bagvuruda bulunabilirler.

Coruh Elektrik Dagitim A.$.’den alinan &zellestirme sonrasi Artvin ili ve ilgelerinde elektrik kesintisi
sayisi agagida tabloda verilmistir.

iLCE ADI ADET
ARTVIN 12139
ARHAVI 6241
MURGUL 2445
ARDANUC 2163
HOPA 11074
YUSUFELI 1635
BORCKA 8005
SAVSAT 4018
TOPLAM 47.720

Soru 2:

Ozellestirmeden once ve dzellestirmeden sonrayl ayrn ayn belirtecek sekilde son 5 wil icerisinde
yillan1 gistererek Artvin ve ilgelerinde kac¢ aboneye agma kapama islemi uygulanmmgtir? Bunlar icin
ozellestirmeden dnce son 5 yil icinde aboneye fatura edilen agma kapama bedelinin iicret toplami ne
kadardir? Kag kisidir? Ozellestirmeden sonraki fatura edilen acma kapama bedeli iicretinin toplam
ne kadardir? Kac kisidir?

Cevap 2:
Devir sonrasi Artvin ili sinirlari iginde 23.154 adet borcundan dolay: elektrigi kesilen aboneye ait enerji

baglama yapilmis ve kargihifinda 330.931 TL kesme-baglama licreti alinmisgtir.

2007-2010 donemi Coruh EDAS$’1n kesme-baglama gelirleri asagida verilmistir.
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2007 2008 2009 2010
CORUH EDAS (TL) 1.054.417 1.017.592 1.555.863 2.083.026

Soru 3:
Nisan ayinda yapilan zammin Mart ayr faturalarma dahil edilmesi iddias1 dogru mudur?
Bakanhgimiz bu konu hakkinda bilgi sahibi midir? Bu uygulamay1 dogru buluyor musunuz?

Cevap 3:
Fiyat degisim tarihinden Oncesi ve sonrasimi igeren fatura dénemlerinin stz konusu olmasi durumunda

Kistel Yevm metodu uygulanarak (toplam tiiketim fatura donemindeki toplam giin sayisina boliinerek
giinliik ortalama tiiketim bulunmakta, fiyat degisim tarihinden Snceki tiiketim eski fiyatla, sonraki tiiketim
ise yeni fiyatla ¢arpilarak) fatura tutarina ulagilmaktadir. Yani faturaya esas tutarin yalnizca yeni fiyatla
elde edilmesi sdz konusu degildir.

S6z konusu hususa ydnelik olarak Coruh Elektrik Dagitim A.$S.’den alman cevapta dzetle; “Nisan 2012
d6nemi itibari ile yaptlan zamlarin gegmis titketimlere yansitilmasi s6z konusu olmayip, gegmis déneme ait
tilketimler bir dnceki tarifeye gore licretlendirilmektedir. Eger bir fatura donemi igerisinde tarifeye zam
gelirse, zam geldigi tarihten itibaren son okuma tarihine kadar ki tiiketim yeni tarifeden hesaplanir. O
faturanin ilk okuma tarihinden tarifeye zammin geldigi tarihe kadar ki tiiketimi ise eski tarifeden
hesaplanir. Her iki tutar toplanarak fatura olusturulur.”denilmektedir.

Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin 23 incii maddesi hiikiimleri geregi tiiketici
itirazlarmin s6z konusu olmasi durumunda tiiketicilerin tedarikgileri olan perakende satis lisansi sahibi
ilgiti dagitim sirketine basvurmalan, dagitim sirketi nezdinde konunun ¢éziimlenmemesi durumunda ise
EPDK ’ya bagvurmalar: gereckmektedir.

Sorular 4, 5:

-Son 6deme tarihlerinin her ay degistiriliyvor olmasi ézellikle Bankalara giin itibari ile otomatik
o6deme talebinde bulunan vatandaslarda édeme hatalarina sebep olmakta ve bu durum neticesinde
elekirikler kesilmektedir. Bu kesintiler hakkinda bilgi sahibi misiniz?

-Son ddeme tarihlerinin devamh degismesinin maksad: nedir? iddia edildigi gibi agma kapama
iicreti alabilmek adina bu uygulama m yapiliyor? Bu durumu dogru buluyor musunuz?

Cevaplar 4, 5:
Dagitim Sirketlerinin abonelerine teblig ettigi elektrik faturalarinda yer alan son &deme tarihi, gercek

ve/veya tiizel kigi olan aboneleri arasinda yaptig1 perakende satis sdzlesmesi gergevesinde belirlenmektedir.
Bu taraflar arast sozlesmenin genel hilkiimleri “Elektrik Piyasasinda Perakende Satiy Sozlesmesi
Diizenlenmesi Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde yapilmaktadir, Ayrica Elektrik Piyasasi Miisteri Hizmetleri
Yonetmeliginin Madde-21/1/c bendinde “Perakende satig lisans: sahibi tiizel kisi tarafindan diizenienen
odeme bildirimi, son ddeme tarihinden en az on giin 6nce miisteriye teblig edilir.”hiikkmii yer almaktadir.
Bu hiikiim dogrultusunda son 6deme tarihi teblig tarihinden itibaren 10 giindiir. Bu siirede herhangi bir
degisiklik yapilamaz ve mevzuat geregi siirenin Dagitim Sirketlerince bu sekilde uygulanmasi zorunludur.

Coruh Elektrik Dagitim A.S.’den alinan cevapta Szetle; “Abonelerimizin sayaglarinin okumasi karne
bazinda yapilmakta olup, resmi tatiller, hava sartlarinin diizgiin olmamasi ve dogal sebepler gih
Sirketimizden kaynaklanmayan nedenlerden dolay: bir énceki aya gére okuma giinii degisebilmektedir.
Abonelerimize ait faturalarin son &deme tarihlerinin devamh degismesi stz konusu degildir. Yukarnda
anilan sebeplerden Stiirii dnceki aya gore birkag giin degisebilmektedir. Ayrica abonelerimiz son &deme
tarihlerini kendileri belirleyebilmektedirler.”denilmektedir.



