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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
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Asagidaki sorulannmin Gumriik ve Ticaret Bakani Hayati Yazici tarafindan yazili olarak
cevaplandiriimasini; Anayasa'nin 98 ve Igtizigun 96. maddeleri geregince saygiyla talep
ederim. 28/02/2012
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izmir Milletvekili

Gunumizde vatandasimiza; yani biz tiketicilere hizmet veren bankalar, hava, deniz ve
kara nakil araglarinin irtibatlagsma birimleri, parali televizyon kanallari, hastaneler, vatandasa
yaygin hizmet veren diger kurum ve kuruluslar; tiketicilerin kendilerine ulagmalari igin 444'lU
hatlarin diginda kalan batun segenekleri, yani normal telefon hatlarini (faksla ve e-mail ile
ulasma olanaklarini) devre disi birakarak, tuketicileri yiksek (cretli 444'10 hatlara
ybénlendirmektedirler.

Bu olumsuz durumdan uzun siireden bu yana magdur olan ve bir tirli ¢6zim bulamayan
tiketicilerimizin sikayetleri de her gegen giin biraz artmaktadir.

Bu baglamda;

1-) Firmalarin; malini ve hizmetini satmak, mevcut hizmetini devam ettirmek igin, béyle bir
yéntemle vatandasglarimizin alacadi hizmete daha fazla Ucret 6demesine neden olmasini
Tuketiciden sorumlu bir Bakan olarak nasil kargiliyorsunuz?

2-) Bu tip 444’l0 hatlarin gériisme Ucreti dakika bazinda kag Liradir?

3-) 444’lu tuketici hatlar hangi yasal mevzuata gére uygulamada olup, saglikh ¢alisip,
calismadidi ne sekilde denetlenmektedir?

4-) Tuketicilerimizden 444’la hatlar ile ilgili Bakanhdiniza 2007 yilindan bu yana kag¢ adet
sikayet olmus, sonucunda hangi islemler yapilmistir?

5-) Yuksek Ucretli 444'lt hatlarin kapatilarak, diger gelismis tlkelerde oldudu gibi tcretini
malini, hizmetini satmak isteyen firmalarin 6dedidi ve tuketicilere Gcretsiz olan 800°lu hatlara
gecilmesi yoniinde Bakanlik olarak bir caligma baglatmayi di]si]n_[].yg; husunuz?

6-) Tuketicilerimizin diger mevcut magduriyetleri hakkindaki ¢ézim onerileriniz “hangi

tarihte yararlaluge girecektir?




