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KUTAHYA MILLETVEKILI
SAYIN PROF. DR. ALIM ISIK’IN
T.B.M.M. 7/3292 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE AIT
SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR :

Bilindigi gibi, Toplu Konut Idaresi Bagkanhig: (TOKI) tarafindan Ankara Golbast Orencik
mevkiinde yaptirilan Park Eymir TOKI konutlar gegtigimiz yillarda sahiplerine teslim edilmistir.
Ancak, gecen siire iginde sorunlar bitmemis ve site yonetiminin uygulamalan site sakinlerini
sikintiya sokmaya devam etmektedir. Anilan konutlarda, 1simnma yakit bedellerinin site yonetimi
tarafindan gercek kullanimin %50 ila %100 oraninda fazlasiyla tahsil edildigi, gergek kullanima
gbre -iicretlerini yatiran vatandaglarin olusan farklardan dolay: icra islemleriyle karst karsiya
kaldiklar iddia edilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;

L. TOKinin Ankara Golbagi Orencik bolgesindeki toplu konut alaninda yaganan bu
sorunlarla ilgili olarak simdiye kadar Bakanligimiza herhangi bir sikayette bulunulmusg
mudur? Bulunuldu ise bu sikayetlerle ilgili olarak nasil bir islem yapilmistir?

2. Vatandaglann, «“TOKi'nin satamadigt igin elinde kalan bos dairelerin yakit paralari
nedeniyle bu yolu se¢tigi” seklindeki iddia ve goriisleri dogru mudur?

3. Amlan konutlarda gecen yil iginde fazladan toplanan 1stnma bedelleri toplamu ne kadardir?
Bu para hangi amaglarla harcanmigtir?

4. Fazladan toplanan paranin daire sahiplerine jade edilmesi saglanabilir mi?

5. Site yonetimi tarafindan daire sahiplerinin icraya verilme kriterleri nasildir? Bu kriterleri
kimler belirlemekte ve nerede yayinlanmaktadirlar?

6. Yiiksek borcu oldugu halde icraya verilmeyen daire sahipleri var mdir? Bunlarin icraya
verilmemesinin gerekgeleri nedir? Bu konuda ayrimeilik yapildig: iddialar dogrumudur?

7. Yiiksek tutarlardan 1sinma parast 6deyen bir vatandagmn kig ortasinda veya yaz oncesi
taginmast durumunda fazla odedigi paralar nasil geri sdenecektir? Bu insanlarin magdur
edildigi ve paralarinin haksiz yere gasp edildigi iddialan dogru mudur?

8. Site yonetimi tarafindan simdiye kadar vatandagin anlayacag: bir sekilde ayrintilar igeren
bir gelir-gider hesabi yayinlanmig midir? Yaymlanmad: ise bunun gizlenmesinin sebebi
nedir?

9. Kis mevsiminde yaJan kar dolayisiyla bazi yollarin kullanilmaz hale geldigi konutlar
bolgesinde site yonetiminin bir caligma yapmadigt iddialart dogru mudur? Dogru ise
caligma yapilmasinin oniinde bir engel var midir?

LY

10. Son giinlerde amilan site icinde artan hirsizlik olaylarmin engellenmesine yonelik site
yonetimince ne tiir tedbirler alinmis ya da alinacaktir?

11. Anulan site yﬁnetiminin faaliyetlerini denetleyen Denetim Kurulu kimlerden olugmaktadir?
Bu kisilerin meslek ve egitim durumlan nastldir? :

ﬂlﬁwﬁl’2‘.:--14}nllan TOKI konutlar site yonetiminde kag personel calismaktadir? Bunlar hangi statii
T a‘l%nda calistirimaktadur? Yoneticilerin aldiklart maaslar ne kadardir?
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CEVAPLAR:

1- Toplu Konut Idaresi Bagkanligina gelen sikayetler 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
cercevesinde degerlendirilmektedir. e,

2- Idare, satist gerceklesmeyen ve uhdesinde bulunan konutlarin aidat ve 1stnma bedellerini
isletme biitgesine uygun olarak, zamaninda site yonetim hesabina yatirmaya devam etmektedir.

3- Site yonetimi tarafindan isletme biitgesinin tahmini olmast sebebiyle, 2010-2011 1sinma
déneminde olugan fazla bedeller blok bazinda hesaplanarak, kat sakinlerinin ilk taksitlerinden
mahsup edilmigtir. Toplanan bedellerin eksik oldugu bloklarda ise kat sakinlerinden ek ddeme
talep edilmigtir. Asagidaki tabloda Ankara Golbasi Orencik Toplu Konut Uygulamasi
kapsamindaki etaplarda toplanan yakit bedelleri ve gelen fatura tutarlar1 yer almaktadir.

Etap Tahakkuk Fatura Fark

Ad Tutarn TL Tutar1 TL TL
1234. Etap | 2.267.462,11 2.516.448,30 - 248.986,19
5. Etap 767.608,62 862.531,63 - 94.923,01
6. Etap 523.075,95 450.238,97 72.836,98

4- Site yonetimi, toplanan tutarin fazla olmast durumunda, fazla tutart biitge donemi sonunda daire
sahiplerinin hesaplarindan mahsup yoluna gitmistir.

5- 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun 20. maddesi ve konutun satigina iliskin olarak Idare ile
konut alicilari arasinda imzalanan Gayrimenkul Satig Sozlesmesinin site yonetimini diizenleyen
ilgili maddesi hiikkimlerine gore; aidat ve yakit tutarlarinin tahsilatinda yasanan gecikmelerin,
faturalarin 6denememesi gibi durumlar ortaya cikarmast nedeniyle, site yonetimi tarafindan aidat

ve yakit tutarlarini 5demekten imtina edenler hakkinda gerekli yasal islemler yapilmaktadir.

6-Site yonetimi tarafindan ihtar cekilen daire sahiplerinin, ihtara konu borclarmi ddememeleri
durumunda haklarmda icra islemi baglatilmaktadir. Ancak, giincel adres bilgisi yetersizliginden
dolay: baz1 daire sahiplerine yapilan ihtarlarda gecikmeler yaganabilmektedir. '

7- Site yonetimince belirlenen yakit tutarint odeyen daire sahibinin taginmasi halinde, s6z konusu
durumun yonetime bildirilmesiyle, aidat/yakit fatura tutarlar hesaplanarak, erken mahsuplagma
yolu ile fazla tutar kendisine iade edilmektedir.

8- Site yonetimi tarafindan sitenin gelir-giderlerini gosteren tablolar bloktaki panolara belirli
araliklarla asilmaktadir. '

»

9. Site yonetimi, kar nedeniyle kapanan yollar igin (otopark bdlgeleri haric) ilgili belediye ile
goriiserek, tuzlama islemini ve yol agma caligmalarini yaptirmigtir. Otopark bolgeleri i¢in tuz
tedarik edilerek, blok gorevlileri tarafindan otopark alanlar da tuzlanmustir. Halihazirda, sitede
: )":c_l{aglann ulagamadi@: bir sokak ya da yol bulunmamaktadir.

-10- ,Xé‘"r}‘esimin baglangicinda hirsizlik vakalari olmustur. ‘Ancak, 2012 yili itibar1 ile giivenlik
birjmlepi'ffye site yonetimi ekiplerince alinan snlemler neticesinde hirsizlik vakalarinda azalmalar
' saglanr'ﬁl ir. Ayrica site yonetimince daha giivenli ve yasanilabilir bir ortam olusturulmasina
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yonelik ¢aligmalar devam etmektedir. Bu kapsamda, giivenlik kamera sistemlerinin kurulmasi, site
‘hata duvarlarinin yapilmast ya da panel cit ile gevrilmesine yonelik islemler stirmektedir.

11- Site yonetim faaliyetlerine iligkin muhasebe kayitlarindaki gelir ve gider kalemleri; Idarece
gorevlendirilen, idare personelinden olusan, finansman-muhasebe isletimleri konusunda uzman ve
{iniversite mezunu/yiiksek lisans sahibi olan denetim kurulu iiyelerince 3 ayda bir denetlenmekte
ve denetim raporlari Idareye iletilmektedir.

12- Site Yonetimine atanan yonetici personeller, yiiksekokul veya tiniversite mezunudur. Ayrica,
site yonetim firmasi tarafindan profesyonel sirketlerden egitim hizmeti alinarak, diizenli araliklarla
yapilan egitim programlart ile personellerin gelisimlerine katkida bulunulmaktadir. Caligan teknik
ve temizlikten gorevli personel ustalik belgesine ve galigma alanlarina dair uzmanlik sertifikasma
sahiptir. Site miidrleri 1.912,50.-TL net maas almaktadur.

Ankara Golbagi Orencik Toplu Konut Uygulamasi kapsaminda gorev yapan site yonetiminde; 2
adet miidiir, 6 adet halkla iligkiler/muhasebe elemani, 6 adet teknik personel, 4 adet peyzaj
elemani, 69 adet blok gorevlisi caligmaktadir.
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