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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Iigi: 19.03.2012 tarih ve 54882 sayil1 yaziniz.

Aydin Milletvekili Sayin Prof. Dr. Metin Liitfi BAYDAR’a ait 7/4852 Esas No’lu
yazih soru oOnergesi Bakanligimizca incelenmis olup konuya iliskin bilgiler ekte
sunulmaktadir.
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AYDIN MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. METIN LUTFI BAYDAR’A AIT 7/4852
ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Kamu ve 6zel sektorde yasanan ve sik sik kamuoyunun giindemine gelen mobbing
-—olaylarini engellemek, ‘toplumun-bilinglendirilmesini saglamak i¢in tiim-calisantan “kapsayan
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2 sayili Bagsbakanlik
Genelgesi 19.03.2011 tarih ve 27879 saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtirlige
girmistir.

S0z konusu Genelge cergevesinde Bakanhgimiz verilen gorevleri yapmak lizere
¢alismalar1 baglatmis bulunmaktadir.

Bagbakanlik Genelgesi'nin yayim tarihinden itibaren 19.03.2012 tarihine kadar,
Calisma ve Sosyal Giivenlik lletisim Merkezi (ALO 170)’ne mobbingle ilgili gelen ¢agrilarin
detay: ile kamu ve 6zel sektor dagilimi tablolar seklinde agagida gosterilmistir.

Toplam gelen mobbing ¢agrisi :2.568 :

Ozel sektérden gelen mobbing ¢agris :1.544 % 60

Kamu sektériinden gelen mobbing ¢agris1  : 1.024 % 40

2568 adet mobbing cagrisimin 357 adeti mobbing uygulamas: hakkinda sikayet
bagvurusudur. Toplam basvurunun yiizde 53'ii erkeklerden (1356), yiizde 47'si ise bayanlardan
(1212)’dr.

Kamu sektoriinden gelen 1024 mobbing ¢agrisimin yiizde 51°i bayanlardan (525),
yizde 49'u erkeklerden (499), 6zel sektdrden gelen 1544 mobbing ¢agrisimin yiizde 44'ii
bayanlardan (687), yiizde 56's1 ise erkek (857) vatandaslarimizdan gelmistir. Mobbing
olaylarina kars1 yapilan bagvurularin yas gruplarina gore kayitlar1 bulunmamaktadir.

2011 yilinda yayimlanan Genelgenin dérdiincii maddesi uyarinca Alo 170 hattina
igyerinde psikolojik taciz konusunda ¢agrilar alinmaya baslanmis, bu ¢agrilara cevap vermek
uzere psikologlar 6nce konu hakkinda egitilmis, daha sonra da hatti arayanlara yardimci
olmak iizere gorevlendirilmislerdir. S5z konusu psikologlar hatti arayanlar1 konu hakkinda
bilgilendirme, isyerinde psikolojik tacize ugradigim diisiinenlere psikolojik destek verme,
onlari yonlendirme, sikayetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye baslamiglardir.

Ozellikle 2011/2 sayill Genelgenin yaymlanmasindan sonra Bakanligimiza intikal
eden ya da Bakanligimizi arayarak ¢ozlim yollarim 6grenmek isteyen isyerinde psikolojik
tacize ugradigim soyleyen magdur sayisinda artig gézlenmistir.

Bakanligimiz Is Teftis Kurulu Baskanliginda gérevli is miifettislerince yapilan genel
teftigler; risk, alan ya sektor esasl olarak yapilmakta, risk esash teftislerde sadece oncelikli
olarak belirlenen riskler teftis edilmekte, teftislerin risk esash olarak planlanmamasi
durumunda ise belirlenen sektor ya da alanda kurulu igyerlerinde var olabilecek tiim risklerin
teftisi yapilmaktadir.

Bu baglamda, bu giine kadar sadece “mobbing” konusunu esas alan ve sadece bu
riskin denetlendigi teftis ve incelemeler yapilmamis olmakla birlikte, bu konu aym zamanda
4857 sayili Is Kanununun 5’inci maddesinde diizenlenmis olan "esitlik ilkesi" kapsaminda
degerlendirilmesi gereken. bir, Qusus olmas: sebebiyle igyerlerinde isin yiiriitiimii yOniinden
yapilan teftis ve 1n9e]e¢111e§er’®,“ Kanununun 5’inci maddesine aykiri durumlar da teftis
edilmekte ve anﬂhn‘*‘l"féﬁk?ﬁ"" grilik tespit edilmesi halinde de idari para cezasi

uygulanmaktadr. ; l /i




