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TURKIYE BUYUK MILLET MECLisj BASKANLIGINA

ILGIi: TBMM Baskanhgmin 24/1/2012 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.00- 43933 sayih yazisa.

Ilgide kayith yazmlan ekinde ahinan, Izmir Milletvekili Saym Alaattin YOKSEL tarafindan
tevcih edilen 7/2968 sayih yazih soru 6nergesinin cevab: hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

nA—~~

Hayati ICI
Bakan
EK: Soru dnergesi cevabn (2 sayfa)
Gtimriikler Genel Mudiirliigii Aynntil bilgi igin irtibat: Ozel Biiro Miidiicliigii
Hiikiimet Meydam No:3 06100 Ulus/ANKARA Telefon: (0312)3068891-8868 Faks: (0312)3068875
¢-posta: ggmob(@gumrukticaret.gov.ir elektronik ag: www.gumruk.gov.tr
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Izmir Milletvekili Sayin Alaattin YOKSEL'e Ait 7/2968 Savih Yazih Soru Onergesine iliskin
Cevaplar:

1) Kredi kartina iliskin diizenlemeler, #4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
“Kredi Kartlan™ baslikli 10/A maddesi ile “5464 Sayilh Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu”nda yer almaktadir. Kredi karti uyelik iicreti ile ilgili olarak, 4077 saytl Kanunda
herhangi bir hilkme yer verilmemis olup konuya iliskin olarak 5464 sayili Kanunun “Sézlesme
Sartlarr” baghkli 24 tinci maddesinin dordiincii fikrasimn "Kart hamilinin yapngy islemler
nedeniyle, sizlesmede yer almayan Jaiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hichir sekil ve
surette odeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabmdan kesinti yapilamaz..." hiikmii ile bir
diizenleme yapilmstir. '

Kredi kart1 liyelik iicreti ve bankalarin verdigi hizmet karsihfinda aldiklan iicretler ile ilgili olarak,
Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2/5/2008 tarihli ve 2008/6088 sayith Kararninda, 5464 sayih
Kanunun 24 iincii maddesi ile 4077 sayil Kanunun 6 nci maddesi hiikiimleri degerlendirilerek
iyelik iicretine iligkin hitkmiin haksiz sart oldugu yoniinde karar verilmistir.

Diger taraftan Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2011/4306 sayili Kararinda, bankalarin, 5464 sayih
Kanunun 25 inci maddesi uyarinca belirledikleri bu iicreti kart kullanicilarmdan istediklerinde
odemeye yanasmayan kisilerle sozlesme yapmaya zorlanamayacaklar: belirtiimis; ayn1 Dairenin
2011/5258 sayih Kararinda ise, dava konusu sozlesmede iyelik tcretinin almacagimn
kararlagtmldig1, davacinmn sizlesmede hiikiim bulunsun ya da bulunmasin banka tarafindan
bildirilen iicreti 6demekle yiikiimlii oldugu hususuna yer verilmistir.

Yargitay tarafindan verilen ve yukanda amilan muhtelif sayith Kkararlar dikkate alnarak,
Bakanhgimca ¢ikartilan 2007/2, 2007/3, 2007/9 ve 2008/5 saylll Genelgelerde; Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetlerince karar almirken;

* 5464 sayih Kanunun 24 iincii maddesi geregince séz konusu iicrete iliskin hususlarin
sozlesmede yer alip almadign, sézlesmelerin ilgili maddede belirtilen 12 punto koyu harfle
yazilmasi zorunlulugu gibi unsurlarn yerine getirilip getirilmedigi,

» Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkmda Yonetmeligin ekinde haksiz sartlarin
tespitinde yol gdsterici olmas1 amactyla yer verilen listenin (b) bendinin ikinci fikrasinda
“...finans hizmeti ifa edenlere tiiketici tarafindan ddenecek veya tiiketiciye Sdenecek faiz
oranlannt veya finans hizmetlerinin diger biitiin masraflarimn bedelini hakli sebeplerin
varligr halinde oénceden bildirmeksizin degistirme hakk: veren sartlarin titketicive bu
durumu derhal bildirme viikiimliiliigii ve tiiketicinin sozlesmeyi feshetme hakkimn
bulundugu hallerde” haksiz sart olarak degerlendirilemeyecegi; bu cercevede kredi karti
tyelik iicretlerine tiiketicilerin hesap 6zetlerinde yer verilmesi ve tiketicinin buna
dayanarak kredi kart: sdzlesmesini feshetme hakki bulundugu,

hususlannin dikkate alimmas: gerektigi belirtilmistir.

Bu ¢ergevede, Bakanhigimca, 2007 ve 2008 yillarinda Bakanlik internet sitesinde yayimlanan
Genelgeler ile gerek tiiketiciler ile bankalarm gerekse Hakem Heyetlerinin konuya iligkin olarak
bilgilendirilmesi saglanmustur.

2) Bakanhgim miifettiglerince firmalar nezdinde yapilan denetimler sonucunda, sézlesmelerde
tespit edilen haksiz sartlarin sézlesmelerden gikartilmas: yoniinde firmalar uyarilmaktadir.
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Diger taraftan, Bakanligimca diizenlenen sektdrel toplantilarda, firmalar, tiiketicilerin yasadi
sorunlar temelinde uyanlmakta ve firmalara haksiz sartlarin sozlesmelerden ¢ikartilmas: ve
sozlesmelere konulmasmin énlenmesi konusunda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ayrica, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu gibi
diizenleyici kurumlar nezdinde yuritilen yazismalar ve toplantilar yoluyla ilgili sektor
sézlesmelerinin haksiz sartlar konusunda denetlenmesi de saglanmaktadir.

3) Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlerine konuya iligkin olarak yapilan bagvurular, 2010 yilindan
itibaren “Tiketici Kredileri, Kredi Kartlan ve Konut Finansmam Sozlesmeleri” seklinde tek bir
kategori altinda ele alinmakta olup kredi kart: iiyelik iicretine iligkin olarak ayr bir kategori
bulunmamaktadir.

Bahsi gecen baghk kapsaminda, Hakem Heyetlerine 2010 yilinda toplam 47.346; 2011 yilinda ise
toplam 54.996 basvuru yapilmustur.

4) 2010 yilinda Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine yapilan tiim basvurular dikkate alindiginda,
amlan Heyet tarafindan tiiketici lehine toplam 135.062; tiiketici aleyhine ise 22.482 karar
verilmigtir. Ayni sekilde, 2011 yilinda tiiketici lehine toplam 120.971; tiiketici aleyhine 22.132
karar verilmistir,

5) Hakem Heyetleri tarafindan verilen kararlar; “Tiiketici Sorunlan Hakem Heyetleri
Yonetmeligi”nin *“Faaliyet Raporu” baghkl: 25 inci maddesinin "fice hakem heyetleri dorder ayhik
ddnemler halinde hazirlayacaklan Jaaliyet raporlarimi dénem bitiminden itibaren on bes giin
icerisinde il miidiirliiklerine génderirler. Il miidiirliikleri iigelerden gelen faalivet raporlarini il
hakem heyeti fualiyet raporu ile birlikte, birinci Jikrada belirtilen siirenin bitiminden itibaren on
bes giin icinde Genel Miidirlige yazih olarak bildirir.” hikmii uyarinca Bakanhigima
iletilmektedir.

Bakanlifimda toplanan kararlar; kurum, kurulus isimleri temel alinarak siuflandirilmamakta olup
4077 sayili Kanunun ilgili maddeleri uyarinca istatistik kategorileri; “Ayiph Mal ve Hizmetler”,
“Taksitli, Kapidan, Kampanyali Satislar”, “Turistik, Mesafeli Satislar” ile “Tiiketici Kredileri,
Kredi Kartlar1 ve Konut Finansmam Sozlesmeleri” seklinde diizenlenmistir. 2009, 2010 ve 2011
yillarinda Hakem Heyetlerine en gok bagvuru “Ayipli Mal ve Hizmetler” kategorisi altinda
yaptimistir.




