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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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Adana Milletvekili Ali DEMIRCALI’'mn 7/8237 esas numarali yazili soru onergesi
Bakanligimizca incelenmis olup konuya iligkin bilgiler ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ADANA MILLETVEKILI ALiﬂDEMiRCALI’NIN 7/8237 ESAS NUMARALI YAZILI SORU
ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Milli Egitim Bakanlig: Iletisim Merkezi (MEBIM) iizerinden yapilan tiim gériismeler ve
islemler kayit altina alinmaktadir. Bakanligimiz ile TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Iletisim Merkezi ile 16.12.2011 tarihinde hizmet sézlesmesi imzalanmustir.

Bu baglamda MEBIM’de ¢alisan vatandas temsilcilerimiz; en az lise veya dengi bir
okuldan mezun olup Windows ve Office programlarinin kullanimina hakim, iyi seviyede
bilgisayar kullanabilen diizgiin bir diksiyona ve uygun bir ses tonuna sahip sabirli, 6grenmeye
agik ve miisteri odaklidir. Ayrica iletisim merkezinde ¢alisan personelin %50'si engellidir. Engelli
personellerimiz en az lise mezunu diger personellerimiz ise iiniversite mezunudur.

Bu kapsamda MEBIM 147'de 100 personel gorev yapmakta ve bu personeller
Bakanhigimizin gérev alanlariyla ilgili olarak mevzuat egitiminden gegirilmis ve siirekli olarak
egitimleri yenilenmektedir. Ayrica iletisim merkezi i¢inde kullanilacak kurumsal yazilimlar ile
ilgili teknik egitim Bakanligimiz tarafindan verilmistir. Diger egitim konular; oryantasyon,
miigteri iligkileri, iletisim ve diksiyon, bilgisayar ve klavye kullanimi, egitim pratigi, stres ile basa
¢1kma, zor miisteri ve zor durumlarla baga ¢ikma, simiilasyon ve degerlendirmedir.

Anayasamizin 74 {incii maddesinde "Vatandaslar ve karsilikiilik esas1 gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak
bildirilir." denilerek dilekge hakki taahhiit altina alinmigtir.

MEBIM vatandaslarimizin Bakanhigimizla ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda bagvuruda
bulunmalar1 ve kendileri veya faaliyet alamiyla ilgili konularda bilgi edinme haklarim
kullanmalar, esitlik, tarafsizhk ve agiklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir yonetimi
hedeflemektedir. Vatandasla iliskimizde hukukun iistiinliigiinii, demokratiklesmeyi ve saydamhigi
saglayabilmek i¢in idari faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda bireysel hak ve 6zgiirliikklere duyarl
davranilmasi en temel ilkelerimizden biridir.

Bu ¢ergevede diisiiniildiigiinde 2012/2 sayih Genelgemizde ihbar ve sikayet konularinin
yaninda talep, goriis, 6neri ve sorularin etkin ve hizla ¢dziime kavusturulmas: hedeflenmektedir.
Bunun yam sira ilgili iletisim merkezinde ¢alisacak olan personelce yukarida genisge yer verilen
mevzuattan kaynakli bu hakkin kullanimi sirasinda, kamu diizeninin ve kamu gorevlilerinin iftira
ve isnatlardan korunmasini temel ilke olarak benimsenmektedir.

Gelen sikayetler ¢ergevesinde Ogretmenlere yonelik tehditkar bir  genelge
yaymlanmamuigtir.

fletisim merkezimize 31 Temmuz 2012 tarihi itibariyle 296.095 bagvuruda bulunulmustur.
Bunlardan 13.092’si sikayet bagvurusu olup tiim bagvurular igindeki oranmi %4’diir. 296.095
basvurunun 259.258’i bilgi edinme, 18.698’i talep, 4.437’si goriig/Gneri ve 610’u ihbar
niteligindedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinde biiyiik firsatlar sunan ve mesafeler alinmasini
saglayan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) eylemlerinden birisi; biitin kamu kurum ve
kuruluslari i¢in ortak ¢agri merkezinin kurulmasidir. 2006 yilinda yaymnlanan Eylem Plani
gercevesinde basta Bagbakanlik olmak iizere bakanliklar, kamu kurum ve kuruluglan iletigim
merkezlerini kurmuglardir. Adi gegen kurum ve kuruluglara yapilan ihbarlar da ayni mevzuat
¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Vatandaslarimizin neredeyse tamamina yakimin ilgilendiren egitim hizmetlerine iligkin
bir iletisim merkezinin kurulmasi ve yapilan miiracaatlara 72 saat iginde bilgi verilmesi egitim
hizmetlerine ve dolayisiyla Bakanhgimiz ve ¢aliganlarina kars1 duyulan memnuniyeti artiracaktir.

Diger taraftan "velilere imam hatip lisesi tercih eder misiniz?" telkininin yapilmasi s6z
konusu degildir.



