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Izmir Milletvekili Alaattin YOKSEL’in 2966 Sayil Soru Onergesi:

Soru 1) Tiirkiye’de kag kisi kredi kart1 kullanmaktadir?

Cevap 1) Kasim 2011 itibariyla kredi kart1 sayis1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Kredi Kart1 Miisteri
Sayisr*
Bireysel Kredi Karti 29.162.759
Kurumsal Kredi Karti 319.990
Toplam 29.482.749

*Kredi kartt borcu bulunan kart hamili sayisini gostermektedir. Ayni kart hamilinin birden fazla bankada kredi
kart1 borcunun olmasi durumunda, her banka s6z konusu kisiyi ayrt ayri raporladigindan, aym kart hamili birden
fazla sayilabilmektedir.

Soru 2) Tirkiye’de kullanimda olan toplam kredi karti sayist nedir?

Cevap 2) Kasim 2011 itibariyla, Bankalararas: Kart Merkezinin internet sayfasinda
(http://www.bkm.com.tr/yayinlar.aspx) yer alan verilere gore toplam kredi karti sayisi
50.781.602 adettir.

Soru 3) Tiirkiye’de kredi kart: kullanimindan olusan toplam kredi borcu ne kadardir?

Cevap 3) Kasim 2011 itibariyla kredi kart: kullanimindan olusan toplam kredi borcu
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Kredi Kart1
Toplam Borg
Tutar (Bin TL)
Bireysel Kredi Kart1 53.752.388 ;
Kurumsal Kredi Kart 2.726.394
Toplam 56.478.782




Soru 4) Tiirkiye’de kredi kart1 borcunu Odeyemeyen ve borcundan dolayr hakkinda
yasal takip baslatilan kag kisi vardir? Bu kisilerin kredi kart: kullanimindan kaynaklanan,
takibe diisen toplam borcu ne kadardir? ‘

Cevap 4) Kasim 2011 itibariyla takipteki kredi kart: borg tutar1 ile miisteri sayilarina
iligkin bilgiler agagidaki tabloda sunulmaktadur.

Takipteki Kredi Takipteki Kredi
Kartlar1 Toplam oo
Kartlar Miisteri
Bor¢ Tutan Savisi
(Bin TL) ¥
Bireysel Kredi Kart: 3.559.612 1.674.394
Kurumsal Kredi Karti 74.227 12.584
Toplam 3.633.839 1.686.978

Not: Bankalarin takip hesaplarinda izledikleri kredi kart: tutarlarni ve bu tutarlara iliskin miigteri sayisim
gostermektedir. Aymi kart hamilinin birden fazla bankada kredi kartt borcunun olmast durumunda, her banka s6z
konusu kisiyi ayrt ayr1 raporladigindan, aym kart hamili birden fazla say1labilmektedir,

Soru 5) Kredi kartlar1 sahipleri ile Bankalar arasinda imzalanan sozlesmelerin 4077
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6. Maddesi ve 5464 sayil1 Banka Kartlar
ve Kredi Katlart Kanununun 24. Maddesinde belirtilen sartlara uyup uymadig1 denetlenmekte
midir? Denetlenmekte ise mevcut kredi kartlan igin kart sahipleri ile Bankalar arasinda
akdedilen sozlesmelerin kag tanesi s6z konusu Kanunlar ile getirilen sartlara uymaktadir?

Soru 6) S6z konusu Kanunlardaki sartlari tasimayan kredi karti sdzlesmesi sayisi
nedir?

Cevap 5, 6) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) denetim
elemanlar1 tarafindan, gerek BDDK'’ya intikal eden sikdyetler gerekse rutin denetimlerde
bankalarin 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu (Kanun) ve Banka Kartlan ve
Kredi Kartlan Hakkinda Yénetmelige (Yonetmelik) iliskin uygulamalan incelenmekte olup,
mevzuata aykir bir durum tespit edildiginde ilgili bankalar hakkinda gerekli idari yaptirimlar
uygulanmakta ve bankalarin islemlerini mevzuata uygun olarak gerceklestirmeleri
saglanmaktadir.

Soru 7) BDDK, bugiine kadar Bankalarin miisterileriyle kanunlara uygun sekil ve
yontemlerle sdzlesme imzalamasi i¢in hangi ¢alismalar1 yapmigtir?

Cevap 7) Kanunun 24 iincii maddesinin ikinci fikrasi ile, kart ¢ikaran kuruluslarin kart
hamilleri ile akdedecegi stzlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari
hususlarin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecegi hiikiim altina
almmigtir. Bu kapsamda. BDDK’ca yiiriirliige konulan Yonetmeligin sozlesme sartlarint
diizenleyen 17 nci maddesi ile gerek banka karti gerekse kredi karti sozlesmelerinde
bulunmas: zorunlu asgari hususlar ve sézlesme 6ncesi yazili bilgilendirmenin ihtiva etmesi
gereken konular ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Bu hususlara aykirtligin yaptirimu ise,
Kanunun 35 inci maddesinde idari para cezast olarak diizenlenmistir.




Soru 8) BDDK, 4077 ve 5464 sayili Kanunlarda belirtilen sozlesme sartlarina
uymayan Bankalar i¢in bugiine kadar herhangi bir yaptirimda bulunmus mudur? Bulunmugsa
hangi Bankalar i¢in, hangi tarihlerde islem yapilmustir?

Cevap 8) BDDK denetim elemanlan tarafindan gergeklestirilen denetimler sonucu
genel olarak Kanun ve Yénetmelik hiikiimlerine aykiriliktan Kanunun yiiriirlige girdigi
01.03.2006 tarihinden 30.11.2011 tarihine kadar toplam cesitli bankalara 269 adet idari

yaptirim uygulanmustir.

Soru 9) Bankalarin 4077 ve 5464 sayili Kanunlarda belirtilen sekil ve yontemlerle
sozlesme hazirlamasi ve miisteriyle miizakere ederek kart iicreti belirlemesi konusunda
Bakanligimizin ve BDDK’nin herhangi bir hazirhig1 ya da plani var mdir?

Cevap 9) Bankalarin kart sahipleriyle miizakere ederek kart iicreti belirlemesi
hususunun 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde ilgili Bakanlik
tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Bu husus ile bankalarin Kanun
ve Yonetmelige uygun surette sozlesme hazirlamasina yonelik olarak, BDDK tarafindan
yiiriitiilen bir ¢alisma bulunmamaktadar.

Soru 10) Bankalarin, ¢agn merkezlerini arayarak kredi kart: hesap ekstrelerine
yansitilan kart aidati gibi ticretlere itiraz eden miisterilerden, her ay igin belli bir oranda
harcama yapma taahhtidii istemesi kanunlara ve ilgili mevzuata uygun mudur? Uygunsa
bunun mevzuattaki dayanaklari nelerdir?

Cevap 10) Kanunun 24 {incii maddesinin dordiincii fikrast uyarinca, kart hamillerinin
yaptig1 islemler nedeniyle, bankalarca faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda 6deme
talep edilebilmesi i¢in bahse konu iicretlerin kredi kart: sézlesmeleri ile belirlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, kart iicretlerinin alip alinmamasi ve miktarimin belirlenmesi
hususu bankalar ile kart hamilleri arasinda diizenlenecek 6zel hukuk sézlesme iliskisine bagh
olmaktadir.




