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Asagidaki sorularmmin Bagbakan Recep Tayyip Erdogan tarafindan yazih
olarak yanitlanmasl i¢in geregini arz ederim.

Umut ORAN
CHP Istanbul Milletvekili

ViR

Giiniimiizde gelismis iilkelerde vatandaglar neredeyse tim biirokratik
islemlerini sanal ortamda yapabilmektedir. Tiirkiye'de de bu yonde olumiu adimlar
atilmaktadir. Bu kapsamda www.turkive.gov.tr iizerinden hizmet veren e-devlet
kapis1 biiyiik nem tagimaktadir. Ancak bu web sitesi ile ilgili olarak ¢ok ayida sikayet
de almaktayz.

Bu kapsamda;

1. Sistemi kullanmak isteyen vatandasimizin 1 TL karsithginda PTT’ve giderek e-
Devlet sifresi almas: gerekmektedir. Sistemin yagama gegirilmesinden bu yana
yillar itibariyle vatandagtan ka¢ TL toplanmistur?

2. Vatandagin PTT’den aldi bu sifreyi siteye ilk giriginde degistirerek kendisinin
belirledigi 6zel sifreyi girmesi gerekmektedir. Ancak bu sifrenin de her ii¢ ayda
bir degistirilmesi gerektii, yeni gifrenin de 6nceki ii¢ sifreyle aym olamayacag)
bildirilmektedir. 3 ay icerisinde sifrenin degistirilmemesi durumunda ise
vatandag elindeki gifreyle bir daha siteye girememektedir. Bu sekilde {i¢ ayda
bir sifresini degistirmedigi icin sifresi gegersiz hale gelen. kag Kkist
bulunmaktadir, bunlarin yilara gore dagilum nedir? Bu gekilde birden fazla kez .
sifre almak zorunda kalan kag yurttas bulunmaktadir? ‘

3. Sifresi bloke oldugu icin yeni sifre almak isteyenden bu kez 10 TL talep
edilmektedir. 1 TL'den 10 TL've cikilmas fahis bir artig degil midir? Bu gekilde
10 TL vererek yeniden sifre almak zorunda kalan vatandaglardan elde edilen
para hangi hesaba aktarilmakta ve hangi amacla harcanmaktadir?

4. Bankacilik bile internet iizerinden giivenli bir sekilde yapilirken, vatandagin
elindeki sifrenin 3 ayhk degistirme siiresinin dolmak tzere oldugu nigin
kendisine uygun yollarla bildirilmiyor. Sifre almirken vatandasa imzalatilan
sbzlesmeye, “sifrenin dolmasmdan en geg bir giin énce konunun SMS yoluyla
hatirlatilacagl ve iicretinin vatandas tarafindan 6denecegi” seklinde bir hitkiim
konularak magduriyetlerin éniine gecilemez mi?

5. E-Devlete giris i¢in ‘vatandashk kartrr denilen T.C. Kimlik Karh da
kullanlabilmektedir. Pilot bolge olarak Bolu'da baglatlan uygulama
kapsamimda bugiine kadar Bolu'da ikamet eden kag kisi bu karh edindi?
Geriye kalan 80 ilimizde de ne zaman vatandaghk kart’ denilen bu kartlar
kullamilmaya baglanacak?




