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Ankara Milletvekili Aylin NAZLIAKA tarafindan “112 Acil Saghk Hizmetlerinin
Isleyisine” iliskin olarak verilen 7/7786 Esas sayili yazilt soru dnergesinin cevabidir:

Hastanelerimizde acil servis hizmetleri, 112 acil saglik hizmetleri ile koordineli olarak
yurlitilmektedir. Acil hastalik ve vyaralanma hallerinde hasta mahallinden hastaneve
nakledilirken acil tibbi miidahale baslamaktadir. Zamaninda yapilan midahaleler can
kurtarirken, miudahalenin gecikmesi veya miidahalede yetersiz kalinmasi pek  ¢ok
vatandasimizin hayatini kaybetmesine neden olmaktadir.

Ambulanslarin eski model araglardan olustugu ve tibbi donanimlarinin yetersiz oldugu
konusunda tarafima bazi sikayetler ulasmaktadir. Konuyla ilgili bir diger kaygiysa can
kayiplarinin énlenmesi konusunda bilylik énem tasiyan ambulanslarda doktorlarin yerine acil
tip teknisyenlerinin hizmet vermeye baslamasidir.

AKP iktidant ddneminde yazboz tahtasi haline donlisen saghk sisteminde yasanan
aksakliklar, vatandagslarla doktorlar: karsi karsiya getirmektedir. Saghk sisteminde vasanan
olumsuzluklarin faturasini doktorlar. saglik personelleri ve vatandaglarimiz 6demektedir.

Bu baglamda;
SORULAR:

I. Iller itibariyle 112 acil saglik hizmetleri ka¢ ambulansla hizmet vermektedir? bu
araclarin modelleri nedir? Yaslart 5 ve 10 yilin {izeri olan arag sayisi kagtir?

2. Bu ambulanslarin bakim ve anza giderleri i¢in ambulans basina yapilan ortalama
gider miktan ne kadardir?

o

112 ekiplerinde softr yerine ara¢ kullanan acil up wknisyenlerine villardir {icret
ddemeden siirticiilitk yaptirildigt iddiast dogru mudur? Hem gérev tanimi hem de
calisma etifi agisinda uygun olmayan bu durumun diizeltilmesi i¢in ne tiir
onlemler alinmasi diislintilmektedir?

4. 112 istasyonlarindaki personelin gorevli olduklar hastanelerin vemek saatlerine
denk gelebildiklerinde yemek servisinden yararlanabildigi, 112 noktasinda
bekledigi veya hastaya miidahale gittiginde yemek giderini kendi cebinden?

CEVAPLAR:

Ulkemizde hastane 6ncesi acil saghk hizmetleri ilk defa 1986 yilinda Ankara Istanbul
ve lzmir illerinde Biiyiiksehir belediveleri biinyesinde olusturulan ve sadece birer merkezde
bulunan ambulanslarla baslatilmis. 1994 yilindan itibaren de Saghk Bakanh@ bilinyesinde
devam ettirilmistir. 2002 yilina gelindiginde 112 acil saghk hizmetleri kapsaminda lilke
genelinde sadece 481 istasyon ve 618 ambulans gorev vapmaktaydi. Kirsalda ise niifusun
sadece % 20’ sine hizmet verilebilivordu.

Acil Saghk Hizmetleri son 10 yil igerisinde yapugimiz c¢alismalar sonucunda, 81
ilimizde, 1829 istasyonda, 2839 ambulansla hizmet vermektedir. Acil Saglik Hizmetleri sunan
ambulans sayisinin siirekl1 arttirmaktayiz. Ambulanslarimizin yas ortalamas: 4 tiir.

Diinyada gelismis lilkelerde ambulanslarda ayrica sofor bulundurulmamaktadir.
Ambulansta ¢alismak {izere &zel efitim gérmis teknikerler ve acil tip teknisyenleri
¢ahstinlmaktadir. Bu (lkelerde oldugu gibi Ulkemizde de ambulanslarda gérev almak iizere
yetistirilen paramedikler ile acil tip teknisyenleri de siirticiiliik yapmaktadir



Bakanligimizca 2003 yilindan itibaren bu Acil Tip Teknisyenleri ambulanslarda
gorevlendirilmeye baslanmistir.  Bu personele acil saghk hizmetleri ile ilgili mevzuatlarda
gorev tamimlan i¢erisinde ambulansta tibbi mildahalede bulunmalarinin yam sira siirtictiliik
gbrevi de verilmistir.

Gortldiigi gibi ambulans siiriiciiligii yasal olarak Acil Tip Teknisyenlerine verilen bir
gorevdir. Bakanh@imizca yapilan diizenlemeyle ambulansta ¢alisan tiim personele ek
ddemelerinde diger saglik personeline goére % 40 ilave katsayl uygulamas: yapilmakta olup.
personelin 6zliik haklarn agisindan da uygun olmayan bir durum bulunmamaktadir. Avrica
112 acil saghk hizmetlerinde gorev yapan personele yemek temini ile ilgili olarak
Bakanhigimizca yapilan girisimler sonucunda, Malive Bakanlig: tarafindan gerekli diizenleme
yapilmis olup. yemek giderlerini personelin cebinden karsilamasi séz konusu degildir.

Mevcut hava. kara ve deniz ambulanslan ile diinyaya 6rnek gdsterilen acil saglik
hizmetlerimizin sunumunda vatandaslarimizla karsi karsiva gelindigi 1ddiast  gergedi
yansitmamaktadir. 2002 yilinda 112 ambulanslanimizla 350.769 vaka tasinmisken, 2011
yilinda bu sayi1 2. 680.571 wvakaya ulasmistir. Nitekim 2003 yilinda % 39 olan
vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden memnunivet orani 2012 vilinda % 76 ya ulasmustir.

llginize tesekkiir ederim.



