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Antalya Milletvekili Saymn Giirkut ACAR tarafindan verilen “Merkezi Hastane Randevu
Sistemine” iliskin 7/3275 sira sayih yazili soru dnergesinin cevabu ilisikte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Hiikiimetlerimiz déneminde uyguladigimiz “Saglikta Doniigiim Programi” ile
vatandaslanmizin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erismelerini gaye edinen
insan odakl sistem gelistirdik. Saglikta Donigtim Programr'ni kiresel gelismeleri
gbzeten, llkemizin sosyoekonomik gergeklerine uygun, yapisal, planl ve
surdirtlebilir bir Tirkiye modeli olarak hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile insanimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta dnemli bir istatistiki gésterge kisi basi muayene sayisidir.
Ulkemizde kisi basi muayene sayis| goreve geldigimizde 3 iken bugtin 7,7°dir.

Bu siirecte erisimi daha da hizlandirarak, vatandaslarimizin hastaneye gitmeden,
sira beklemeden muayene randevusu alarak saglik hizmetine erisebilmesi igin
Merkezi Hastane Randevu Sistemi’ni (MHRS) gelistirdik.

MHRS ile Istanbul ili disindaki tim devlet hastanelerimize tek telefondan muayene
randevusu veriyoruz. Bu uygulamamizla hastanelerde bekleme surelerini azalttik,
hasta memnuniyetini artirdik, hastane ve hekim kaynaklarimizi azami diizeyde
kullanarak daha kaliteli saglik hizmeti sunmaya basladik.

istanbul llimizde ise Mart ortalarinda MHRS’ye gegmis olacagiz.

Soru 1: Merkezi Hastane Randevu Sistemi ile birlikte internetten randevu alma
uygulamasi da devam etmekte midir? Internetten randevu sisteminin de ucretli hale
getirilmesine donik ¢alismalar yapildigr dogru mudur?

Cevap 1: MHRS uygulanan tim illerimizde ALO 182 hatti ile birlikte internetten de
randevu alinabilmektedir. 182 ile alinan randevular igin Saghk Bakanligi tarafindan
herhangi bir hizmet bedeli alinmadidi gibi internet uzerinden alinan randevularin
ticretlendirilmesi gibi bir galismamiz da yoktur.

Soru 2: Merkezi Hastane Randevu Sistemi'nin isleticisi Saglk Bakanh@i mi, 6zel bir
sirket midir? Ozel sirket ya da sirketler ise adlari nedir ve sahipleri kimlerdir? Bu
sirket ya da sirketler 182 hattini isletmek tzere nasil belirlenmis ya da
gorevlendirilmistir?

Soru 3: S6z konusu sirket ya da sirketler ihale ile mi belirlenmistir? ihale yapillmamis
ise gerekgesi nedir? Bu durum ihale Kanunu’na aykiri degil midir?

Cevap 2,3: MHRS uygulamasi hizmet alimi yoluyla yapllmaktadir. Sistemin asil
ybneticisi ve hizmetin sahibi Saglik Bakanhgrdir. Yiiklenici firmalar ise Assistt A.S ve
Global Bilgi A.S isimli sirketlerdir. Hizmet veren sirketler yirirlikteki mevzuata uygun
olarak agik ihale usulii ile belirlenmistir.




Soru 4: Sistemi arayanlar bir randevu almak igin ne kadar tcret odemektedir? Ucret
konusma siiresine gore belirlenmekte ise, bir dakikalik konusma igin vatandas ne
kadar 6deyecektir? Randevu alma isleminin yaklasik 7 dakika stirdiigi ve bunun
karsiliginda 4 TL alindigi dogru mudur?

Cevap 4: ALO 182yi arayan vatandaslarimiz yalnizca konustuklari siirenin bedeli
olan telefon goriisme Ucretini kendi hat tarifeleri tizerinden oderler.

Randevu verme isleminin yaklasik 7 dakika surdtigu ve 4 TL alindigi iddiasi yanlis bir
bilgilendirmeye dayanmaktadir. Arama streleri dijital olarak dlgllebilmekte olup
ortalama 3 dakikada randevu verilmektedir. Vatandaslarimizdan telefon
goriismelerindeki tarife ticreti diginda 4 TL ya da baska bir ticret alindidi iddiasi dogru
degildir.

Soru 5: Merkezi Hastane Randevu Sistemi'ni bugtine kadar kag kisi aramis, ortalama
kag dakika goriismis ve kag randevu saglanmistir? Sistemi arayan vatandaslardan
toplam kag TL tahsil edilmistir? Bu tahsilattan Saglik Bakanhgi da pay almakta midir?

Cevap 5: Uygulamanin basladigi giinden 02.02.2012 tarihine kadar olan yaklasik bir
yillik siirede yaklasik olarak 18.080.000 ¢adri cevaplanmis olup, toplam gorigme
siresi yaklasik 40.900.000 dakika olmustur. 02.02.2012 tarihine kadar 12.350.000
vatandasa randevu verilmistir. Aramalarin bir kismi, randevu tarihi degisikligi ya da
gesitli baska bilgilendirmeler igin gerceklesmekte olup rakamlarda bir tutarsizlik
bulunmamaktadir.

Saglik Bakanhgi randevu hizmeti igin herhangi bir Gcret almamaktadir. Bakanhgin bu
hat lizerinden herhangi bir gelir elde etmesi séz konusu degildir.

Soru 6: Sabit telefon isletmecisi durumundaki sirketin tarifelerinde aralarinda 182'nin
de bulundugu 6zel hatlarda 1 dakika hizmet igin 0.19 ile 0.25 TL arasinda bir fiyat
belirlenirken, Merkezi Hastane Randevu Sistemi’nin hizmet bedelinin bu tarifenin 2
kati tutarinda belirlenmesinin gerekgesi nedir? Hastalarin randevu alma cabasi da
yeni bir rant alani midir? Hastalari, hastaneden sonra, telefon sirketlerine de musteri
yapmak, saghkli bir saglik politikasi midir?

Cevap 6: Ozel hatlarda 1 dakikalik hizmet igin 0.19-0.25 TL arasinda ucretlendirme
ve MHRS aramalarinin da bu tarifenin 2 kati tutarinda oldugu iddiasi da yanlis bir
bilgilendirmeye dayanmaktadir. BTK ve Turk Telekom’un yayinladigi tarife bilgileri
incelendiginde; 6zel hatlarin bir kisminin Ucretsiz, 182 danhil diger hatlarin ise esit
iicretlendirildigi goriilecektir. Ayrica vatandaslarimiza alternatif olarak internetten de
randevu alma imkani sunmaktayiz. Bu yolla alinan randevularda telefon Gcreti dahil
hicbir tGicret ddenmemektedir.
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AK Parti iktidarindan 6nce vatandaslarimiz ambulans hizmetlerinden bile parayla
yararlaniyordu. Gikardigimiz Tam Gun kanunundan énce hemen her uzman hekimin
muayenehane yoluyla vatandasla para iliskisine yol agan yanlis bir sistem vardi.
Universitelerde ‘6zel muayene’, ‘6zel islem’, ‘6zel ameliyat’ gibi uygulamalarla
vatandastan para alinmaktayd. Biz bunlari ortadan kaldirdik. Artik yoksul ve gariban
vatandasimiz bitiin hastanelerden yararlanabiliyor.

Hukiimetimiz, iddia edildigi gibi yeni rant alanlari olugturmuyor. Tam aksine ,
gecmiste olusturulan rant alanlarini yok etmekle vatandaslarimizin nezdinde
teveccuh goruyor.

Konuya gosterdiginiz ilgi igin tesekkir ederim.




