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Asagidaki sorulanmin Deviet Bakan Sayin Ali BABACAN tarafindan yazili olarak
yanitlanmast igin geregini saygilarimla arz ederim. (

* /Alaatiin YUKSEL
{zmir Milletvekili

Bankalar kredi kartlarindan “kart aidat”, mevduat hesaplarindan “hesap isletim
{icreti”, bireyse! kredilerden “dosya masrafi” gibi adlar altinda tcretler almaktadir. Tiiketici
Hakem Heyetlerinin ve Mahkemelerin alinan bu ticretlerin haksiz oldugu ve iade edilmesi
gerektigi yoninde vermig oldugu ¢ok sayida karar bulunmasina ragmen bankalar itiraz
etmeyen vatandaglardan bu ticretleri almaya devam etmekte, hiikiimet ise yillardir bu kararlar
yasa ile genel bir kural haline getirmeyerek, bu haksiz uygulamalar gdrmezden gelmektedir.
Oysa Anayasa'nin 172. maddesine gore, “Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatic
tedbirler alr, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” Dolayistyla,
s5z konusu haksiz uygulamalar kargisinda tiiketicileri korumak hiikiimetin gorevidir.

Bu baglamda;

1. 2009 ve 2010 yillar ile 2011°in ilk 6 ay1 icin, Tirkiye’de Bankalarin elde ettigi gelirlerin
ne kadar1 “kredi kart: aidatr”, “dosya masrafi”, “y1llik dicret” ve “hesap isletim ficreti” gibi
adlar altinda tiiketicilerden alinan fcretlerden saglanmigtir?

2. 2009 ve 2010 yllan ile 2011 yilimn ilk 6 aynda Bankalar, “kredi karti aidat1”, “hesap
isletim tcreti”, “dosya masrafi” adi altinda aldiklart ticretlerden ne kadarmn:, Tiiketici
Hakem Heyeti veya Mahkeme kararlar1 nedeniyle miisterilerine iade etmek durumunda
kalmustir?

3. Bankalar hangi kanunun, hangi maddesine dayanarak kredi kartlanndan “kart aidati” ya

da “yilik ticret”; mevduat hesaplarindan “hesap isletim Gcretl™; bireysel kredilerden ise
“dosya masrafl” gibi adlar altinda {icret almaktadir? '

4. Bankalarn aldig: bu ticretlerin miktan neye gore belirlenmektedir? Bu iicretler Bankalar
arasinda neden farklihk gostermektedir? Bu baglamda, bazi bankalarn bireysel kredi
kullandmrken, faizleri diisiik gosterip, dosya masrafi ve sigorta ucreti gibi kalemleri
yitksek tutarak yarattiklar sozde “diigiik faizli kredi” uygulamas hem tiiketicilerin
korunmasi agisindan hem de bankalar arasindaki haksiz rekabeti onlemek agisindan
énemli bir sorun degil midir? Bu tlr uygulamalarin engellenmesi yoniinde herhangi bir
diizenleme yapacak nusimz?

5. Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemelerin bu sekilde abnan tcretlerin iadesi yoniinde
birgok kararlari bulunmakta iken bu kararlar neden mevzuat degisikligiyle ile genel bir
kural haline getirilmemekte ve her seferinde vatandagin itiraz mekanizmalariat kullanmasi
beklenmekiedir? Bu ticretlerin alinmasim engelleyecek herhangi bir diizenleme yapmay1i
planhyor musunuz? ‘ -

6. Stz konusu haksiz kart ve hesap iicretlerini fark etmeyen ya da fark etse de gerekli itiraz 7
mekanizmalanm bilmedigi ya da itiraz siireclerine girmek istemedigi i¢in bu ticretleri
odeyen vatandaglarimz korumak i¢in Hilkiimetiniz, Anayasa’mn  172. Maddesine
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dogrultusunda simdiye kadar herhangi bir icraatta bulunmug mudur? Bulupsugsa hangi
tarihte hangi cahigmalari yapmistur? /

7. Misterilerini kampanyalart hakkinda sms ya da e-posta gibi yollarla sik sik bilgilendiren
Bankalar, mevduat hesaplarindan “hesap igletim tcreti” kesintileri yaptiklarinda neden
aym sekilde miisterilerini bilgilendirmemektedir? Bu bilgilendirmenin yaptlimasini
saglamak Anayasa'mmn 172. Maddesine gore hiikiimetinizin gorevlerinden biri degil
midir? Misterilerin herhangi bir sekilde bilgilendirilmeden mevduat hesaplarindan para
kesilmesi sug degil midir?

8. 5464 sayih Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Kanunu’nun 24. maddesinin 4. fikrasinin son
climlesinde, “Stzlesmede kart hamilinin haklarim zedeleyici ve kart ¢ikaran Kurulug
lehine tek tarafii haksiz sartlar saglayan hitkiimlere yer verilemez” bukmii yer
almaktadir. Bankalar sdz konusu bu hiikmiin gereklerini yerine getirmekte midir? Bu
hiikiimlerin gerektigi gibi uygulanmast icin hitkiimetiniz simdiye kadar ne yapnughr?

9. Bankalarm cagn merkezi gorevlileri, kendilerini arayarak kredi karti hesap ekstrelerine
yansitilan kart aidati gibi Gicretlere itiraz eden miigterilere, her ay icin belli bir oranda
harcama yapma taahhiidiinde bulunurlarsa bu ticretin iptal edilecegini belirterek adeta
pazarlik yapmaktadir. Bu tir uygulamalardan BDDK’nin haberi var mudir? Telefonda
yapilan pazarhkia bu Ucretien vazgegilmesi, bu Ucretlerin kanunun emri olmadifinin
baska bir kaniti degil midir?

10. Avrupa Birligi tilkelerindeki kredi kart1 sahiplerinden “yillik iicret” veya benzeri bir adla
para alinmakta midir? Ahnmakta ise hangi Uikede, hangi esaslar cercevesinde, hangi
miktarlarda ticret alinmaktadur? '




