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Iigi: TBMM Bagkanhginm 20.03.2012 tarih ve A.01 .0.GNS.0.10.02.00-55 158 say1h yazs,

Bursa Milletvekil Saymn Ismet BUYUKATAMAN’m tarafima tevcih ettigi 7/5040 egag nolu yazil sory
Onergesi, T.B.M.M. ¢ Tozligintin 99 upcy maddesi geregi, Uludag Elektrik Dagitim A.S.’den alman
yazih bilgiler dogrultusunda agagida cevaplandirilmaktadyy,

Bilgilerinize arz ederim.
Taner YILDIZ
Bakan
EKLER :

-Onerge Cevabi (1 Sayfa)
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Bursa ili, Osmangazi ilgesi, Gegit mahallesindeki elektrik kesintileri had safhaya ulagmgtrr. Vatandaslarimiz
elektrik dagrtim sirketlerine ulagamamaktadirlar. Buna gore;

-Bursa ili, Osmangazi ilcesi, Gegit mahallesindeki elektrik kesintilerinin nedeni nedir?

Cevap 1:
Onergede yer alan s5z konusu hususlar jle ilgili olarak Uludag Elektrik Dagitim A.S.’den alinan cevabi

yazida bzetle; “Sirketimize ajt ¢agr1 merkezi tarafindan cevaplanan 186 nolu elektrik ariza telefonunun bir
semt ya da bdlgede programls elektrik kesintisj Veya ariza nedeniyle elektrik kesintisi olustugu zamanlarda
abonelerimizin ¢ok biiyiik bir balimij tarafindan arandifindan bir kisim abonelerimizin by telefona
ulagsamadig: ve 186 noly telefonun bu aranma trafifinden dolay1 uzun siireler mesgul oldugu durumlar
yaganabilmektedir. By gibi durumlarda, ézeliikie can ve mal emniyeti agisindan Snem arz eden hallerde
Sirketimize acilen ulasilabilmesi i¢in Emniyet Miidiirliigii, Jandarma, Saghk Miidiirtigi, Zabrta, Belediyeler
gibi resmi kurum ve kuruluglara isletme miidiiriiikleri ve bagh isletmelerimizin anza merkezi telefonlar; ile

Aniza kayit sisteminde yapilan aragtirmalar neticesinde; sikayete konu olan elektrik kesintilerinin biiyiik
¢ogunlugunu (01.01.2012 ile 10.03.2012 tarihleri arasinda) Gegit Mahallesj ¢dpliik yolunda bulunan enerji
nakil hattinin deplase edilmesi nedeniyle yapilan tesis calismalar icin gerceklestirilen programh elektrik
kesintileri olusturmakia olup bunun diginda meydana gelen bir kisim elektrik kesintisinin ise dagitim
sisteminde cesitli nedenlerle olugan arizalardan kaynaklandig anlasilmaktadir. Sirketimizce programl olarak
yapilan kesintilerin Elektrik Piyasas: Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca en az kurk sekiz saat 6nceden
miisterilerimize duyuruldugu, sebekemizden kaynaklanan veya sebekemizin haricinde meydana gelen
arizalar sonucy olusan elektrik kesintilerinde de 186 nolu elektrik ariza telefonlarmdan veya

Sorular 2, 3:
-Vatandasimizin  elektrik dagitim sirketlerine ulasamamas) sorunu jle lgili magduriyetlerinin

giderilmesi hususunda Bakanh@inizca Yapilan bir ¢caliyma bulunmakta midir?
-Dagitim sirketine bir uyart verilmesi ya da ruhsatinin iptal edilmesi diisiiniilmekte midir?

kalitesindeki degisim, sirket devirlerinin tamamlanmasindan itibaren yeterli zaman gectikten sonrs ve
otomatik veri kayd: ile bilgi akisi daha sistematik olarak saglandiginda saghkli bir sekilde analiz

Sirketlerinin Lisanslart Kapsamindakj F aaliyetlerinin incelenmesine ve Denetlenmesine liiskin Yénetmelik”
ve “Elektrik Piyasas Dagitim  Sistemi Diizenlemeye Esas Yatmm Harcamalarinm Belirlenmesi ve
Gergeklesmesinin izlenmesine Hiskin Usul ve Esaslar” ¢ikartlmigtir. Uygulanan plyasa modelinin etkin
olarak islemesine yonelik olarak gereken Yasal diizenlemeler yapiimakta ve buna bagh olarak ikineil
mevzuatlarda yiiriirliige konulmaktadir. Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin 29, maddesi

EPDK tarafindan geredi yapilmaktadar.




