F424%

NRET)
o T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI
w2012
Say : B.21.0.GGM.0.01.00.610-305
Konu : Soru Onergesi (7/7387)

02672012~ 144932

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGI: TBMM Baskanhginmn 24/5/2012 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-67961 sayih yazisi.
ilgide kayith yazilari ekinde ahnan, Adana Milletvekili Saymm Ali HALAMAN'in
Bakanhgima tevcih ettigi 7/7387 sayih yazili soru onergesinin cevabi hazirlanarak ekte

sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

ayattNAZICI
Bakan
Ek: Soru 6nergesi cevab. {2 sayfa)
Giimriikler Genel Midiirligi Ayrninuli bilgi igin irtibat: Ozel Biiro Miidiirligii
Hiikiimet Meydam No:3 06100 Ulus/ANKARA Telefon: (0312)3068516-8867 Faks: (0312)3068875

e-posta: ggmob @ gumrukticaret.gov.tr elekironik ag: www.gumrukticaret.gov.tr



EK

Adana Milletvekili Saym Ali HALAMAN'a Ait 7/7387 Sayih Yazili Soru Onergesine iliskin
Cevaplar:

1-) Bankacihik hizmet ve islemleri iizerinden alinacak iicret ve masraflar, 5411 sayili "Bankacilik
Kanunu"nun 144 iincii maddesi ve Bakanlar Kurulunun 16/10/2006 tarihli ve 2006/11188 sayili
"Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplar1 Kar ve Zarara Katilma Oranlan ile Ozel
Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Karan'na istinaden
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca yiiriirliige konulan 2006/1 sayili "Mevduat ve Kredi Faiz
Oranlan ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlan ile Kredi Islemlerinde Faiz Diginda
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig" ile diizenlenmistir. S6z konusu Tebligin 4 iincii
maddesinde; bankalarin, reeskont kaynakh krediler digindaki kredilere uygulanacak faiz oranlan
ile faiz diginda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve
sinirlarin serbestge belirleyebilecekleri Sngériilmiigtiir.

Bu itibarla; yukarida yer verilen mevzuat uyarinca, kullandirilan kredilere uygulanacak faiz
oranlari, saglanabilecek diger menfaatler ve tahsil olunacak masraflar, bankalar tarafindan
serbestge belirlenebilmektedir.

Ancak, 4077 sayilh "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun"un 'Sézlesmedeki Haksiz Sartlar
baslikli 6 nc1 maddesi uyarinca; sozlegsmeye, tiiketici ile miizakere edilmeden tek tarafli olarak
konulan, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinde tiiketici aleyhine bir dengesizlik yaratan ve iyi niyet
kurallarina aykin olan sozlesme sartlari haksiz olarak degerlendirilmekte ve hukuken gegersiz
sayllmaktadir. Ayrica, tiiketici sézlesmelerinde yer alan haksiz sartlarin tespitine iliskin usul ve
esaslan belirleyen "Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz $artlar Hakkinda Y6netmelik"te yer alan
Sozlesme Sartlariin Haksizhiginin  Degerlendirilmesi baghkli 6 nc1 maddesinde; sozlesme
sartlanmin tiiketicinin anlayabilecegi sekilde agik ve anlagilir dilde yazilmus olmasi gerektigi
hiikkmii yer almaktadir. 86z konusu diizenlemeler ile sdzlesmenin zayif tarafi olan ve higbir sekilde
sOzlesmenin igerigine etki edemeyen tiiketicilerin ¢ikarlarimin korunmas: ve tiiketicinin, taraf
oldugu sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinin ne oldugunun agik¢a belirtilmesinin
saglanmas1 amaglanmugtir.

Belirtilen mevzuat hiikiimleri; bankacilik hizmetleri karsihginda tahsil olunan dosya masraflarina
iligkin sozlesme sartlarina da uygulanmaktadir. Bunun somut Srnegini ise; Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin, 10/02/2011 tarihli 2010/11726 Esas ve 2011/1870 sayilh Karan olusturmaktadir. S6z
konusu Kararda; Yargitay 13. Hukuk Dairesi, dosya igerisinde bulunan taraflar arasinda imzalanan
konut kredi sdzlesmesinin 2 nci maddesince miisterinin 6deyecegi toplam borg tutan belirtilmesine
ragmen dosya masrafi adi altinda tiiketiciden herhangi bir masraf alinacagina dair hiikiim
bulunmamasi nedeniyle Isparta Tiiketici Sorunlan Hakem Heyeti’'nin dosya masrafi adi altinda
alinan paranin tiiketiciye iade edilmesi yoniindeki kararim kabul ederek; davaci Bankanmn temyiz
talebinin reddine hiikmetmistir. Yargitay’in bahse konu karar1 Bakanhigim goriisiiyle de paralellik
arz etmektedir.

2-3-) Bilindigi iizere elektrik piyasasimin diizenleyici kurulugu Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu
olup kayip-kagak bedeli, 4628 sayili "Elektrik Piyasas: Kanunu" ve ikincil mevzuat uyarinca
alinmaktadir. Bahse konu mevzuat kapsaminda 16/12/2010 tarih ve 2932 sayili Kurul Karariyla
2011-2015 donemini kapsayan ikinci uygulama doneminde 21 dagitum sirketi igin kayip kagak
hedefleri belirlenmistir. Anilan Kurul Kararinin, yargi organ: tarafindan aksine hiikiim verilmedigi
sirece Kurumun bir diizenleyici islemi olarak tiim tiizel ve gercek kisileri baglayici nitelige haiz
oldugu agikardir.



Ote yandan; Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda sozlesmelerde agikca
belirtilmeyen {icret ve masraflarin tiiketicilerden tahsil edilmesine yonelik uyusmazliklarin ¢oziimii
ile elektrik faturalarinda yer alan kayrp kagak bedeli adi altinda alinan iicretlere iliskin
uyusmazliklarin ¢oziimiinde iki kurum yetkili kilinmustir. Bunlar, ilcelerde “Kaymakamlik”
biinyesinde olugturulan “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri” ve illerde “Tiiketici
Mahkemeleri”dir. Halen Tiiketici Mahkemesi olusturulmayan yerlerde ise genel gorevli Asliye
Hukuk Mahkemeleri “Tiiketici Mahkemesi” sifatiyla gérev yapmaktadir. Tiiketici mahkemelerinde
agilacak davalar her tiirlii resim ve hargtan muaftur.

Buna gore;

a) Degeri 2012 yil igin, 1.161,67-TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetine bagvuru zorunlu olup bu heyetin verecegi karar taraflar: baglamaktadir. Taraflar
ise bu karara karsi 15 giin i¢inde Tiiketici Mahkemesine itiraz edebilirler.

b) Degeri 2012 yili igin, /.161,67-TL ve iizerindeki uyusmazliklarda ise Tiiketici Sorunlan Hakem
Heyetine bagvurulabilecegi gibi dogrudan Tiiketici Mahkemesine de bagvurulabilmektedir.
Tiiketici Sorunlann Hakem Heyetinin verecegi karar baglayic nitelikte olmayip delil niteliginde
oldugundan, uyusmazligin ¢oziimlenmemesi halinde yine Tiiketici Mahkemesine basvurulmast
gerekmektedir.

Ayrica, elektrik faturalannda yer alan kayip/kacak kullanim bedeli ile ilgili olarak; Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Dilekge Komisyonu Genel Kurulunun, konunun tarafi olan tim kamu ve 6zel kurum
ve kuruluslarin goriiglerini alarak hazirladigt 22/02/2012 tarihli ve 6 no.lu Kararinda; Enerji
Piyasast Diizenleme Kurumu tarafindan yapilmasi gereken ¢aligmalar belirtilmistir.

4-5-) Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun 1995 yilinda yiiriirliige girmistir. S6z konusu
Kanunda 2003 yilinda kapsamli bir degisiklige gidilmis olup yapilan degisikliklerden bu yana
gegen 9 yil icinde AB Tiiketici Hukukunda da baz1 degisiklik ve ilaveler olmustur. Dolayisiyla; AB
Mevzuati ile tam uyumun saglanmasin teminen mevzuatin gozden gegirilmesi ve kismen yeniden
kaleme alinmasi ihtiyact hasil oldugundan, bu kapsamda Bakanhigimda Kanun degisikligi
caligmalan yapilmaktadir.



