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MANISA MILLETVEKILI SAYIN HASAN OREN’E AiT
7/2666 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE CEVAP

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu geregince Kurumun yapilanmasinin
tamamlanmast ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun
yiiriirliige girmesi nedeniyle tahsilat ve 6demelere iligkin hizmetlerin ¢agdas, etkili ve verimli
olarak sunulabilmesi ile uygulama birliginin saglanmasi amaciyla, Sosyal Giivenlik Kurumu
ile bankalar ve PTT arasinda protokoller imzalanmustir.

Bu kapsamda, 23 banka ile prim tahsilati, 21 banka ile gelir/ayhk ddemeleri, 17 banka
ile saghk hizmeti sunuculari 6demeleri ve PTT subeleri ile de prim tahsilati, gelir/aylik ve
diger 6demeler yapilmaktadir.

Bankalar ve PTT ile imzalanan protokollerle emekli ve hak sahiplerinin,
gelir/ayliklarim almak istedikleri bankalari kendilerinin secmesi, yasadifim belgelemesi
amactyla her yil istenilen yoklama belgesinin kaldirilmasi, banka tarafindan verilen ATM
kartinin gegerlilik siiresinin 1 yildan 2 yila gikarilmasi, aylhiklarim aldiklar1 hesaplardan higbir
{icret alinmamasi, bankanin sorumlulugunda olmak kaydiyla diger bankacilik hizmetlerini
almalar, emekli ayhiklan karsihiinda kolayca kredi kullanmalar1 ve gelir/ayliklarim PTT den
alanlara hicbir sarta bagli olmaksizin ve higbir tcret ddemeden gelir/ayliklarin1 konutlarinda
almalar1 imkan1 saglanmugtir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun yiikimliligi, emekli ve hak sahiplerine gelit/aylik
6demelerini zamanimda, dogru ve giivenli olarak yapilmasim saglamaktir. Bu yuktimliigu
yerine getirmek amaciyla, bankalar ve PTT ile imzalanan gelir/aylik demesi protokollerinde
belirlenen usul ve esasiara gore hak sahiplerine 6demeler yapilmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumundan gelir/aylik alan emekli ve hak sahipleri, gerek sosyal
giivenlik il/merkez mudiirliklerine yazili olarak talepte bulunarak, gerekse PTT den e-devlet
sifresi alarak turkive@gov.tr internet adresinden gelir/aylik aldiklar1 banka ve PTT subelerini
istedikleri zaman degistirebilmektedirler.

Sosyal Giivenlik Kurumunun sosyal sorumlulugu geregi emekli ve hak sahiplerinin,
prim 6deme yikimlilerinin, saglik hizmeti sunucularinin ve vatandaglarimizin verilen
hizmetlerden hizli, giivenli ve dusik maliyetle yararlanmalar1, karsilastiklary sorunlarin
giderilmesi amactyla bankalar ve PTT Genel Miidiirligi ile isbirligi yapilmaktadir.

Bu amagla, Sosyal Giivenlik Kurumundan gelir/aylik alan emekli ve hak sahiplerinin
gelir/ayliklari karsihginda kefil ve teminat istenmeden gelir/ayliklarim aldiklar1 bankalardan
veya PTT Genel Miidiirliigii aracilig: ile kredi kullanmalan halinde, gelir/ayliklarinin baska
banka ve finans kuruluslarina aktarilmasinin engellenmesi hususunda 11 banka ve PTT Genel
Miidiirliigi ile isbirligi protokolii imzalanmustir.

Bu hususta bankalar ve PTT Genel Miidiirliigii ile imzalanan isbirligi protokollerine
gore, gelir/aylign karsilifinda kolay kredi kullanan emekli ve hak sahibi, kullanilan kredinin
tamamen tahsil/tasfiye edilinceye kadar gelir/aylifim bagka banka ve finans kurulusuna
aktarmayacagna iligkin taahhiitname imzalamaktadir. ,

Banka subeleri ve PTT igyerleri, emekli ve hak sahibinin imzaladig1 taahhiitnameye
istinaden her aymn 1’inde, kredi kullananlarin listesini elektronik ortamda Sosyal Giivenlik
Kurumuna gondermektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu da gelen listeye gore kredi
kullananlarin banka degisikligine iliskin taleplerini yerine getirmektedir. Kredi kullananlar ve
kredi 6demesi sona erenler ile ilgili islemler elektronik ortamda her ayin 1’inde yapilmakta
olup, manuel olarak islem yapilmamaktadir.

Bankalardan kredi kullanan ve kredi borcunun tamamnin ddendigi Sosyal Giivenlik
Kurumuna siiresinde bildirilen emekli ve hak sahipleri, Sosyal Giivenlik Kurumunca. izin-.
verilen dénemlerde diledikleri zaman banka ve sube degisikligi yapabilmektedirler. ’ S




Banka degisikligi yapamadigim beyan eden emekli ve hak sahiplerinden bazilarinin;
kredi borcu bitmeden veya kredi borcu 6demesinin hemen sonrasinda borcunun sona erdigine
iligkin bilgiler banka tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumuna génderilmeden 6nce veya Sosyal
Giivenlik Kurumunca degisiklige izin verilmeyen donemlerde, banka ve sube degisikligi
talebinde bulunmalar1 nedeniyle isleminin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yapilmadigina
iliskin sikayet ve sizlanmalar1 olmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ile bankalar ve PTT arasinda yapilan bu uygulama, emekli
ve hak sahiplerinin kefilsiz ve teminatsiz olarak kolayca kredi kullanmasin1  saglamak
amactyla yapilmaktadir.




