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KARS MILLETVEKILI SAYIN M}jLKiYE BIRTANE’YE AIT 7/4526 ESAS NO’LU
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Kamu ve 6zel sektorde yasanan ve sik sik kamuoyunun giindemine gelen mobbing
olaylarini engellemek, toplumun bilinglendirilmesini saglamak i¢in tiim ¢aliganlar: kapsamak
tizere “Isyerinde Psikolojik Taciz” Genelgesi hazirlanarak, 19.03.2011 tarihli ve 27879 saytl1
Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Bakanlik olarak s6z konusu Genelge g¢ercevesinde Bakanhgimiza verilen gorevleri
yapmak iizere caligmalar baglatrms bulunmaktayiz.

Genelgenin yayimu tarihinden 15.02.2012 tarihine kadar, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi (ALO 170)’ne mobbingle ilgili gelen cagrilarin detayi ile kamu ve &zel
sektdr dagilim agagida gésterilmistir.

Toplam gelen mobbing ¢agrisi :2.568
Ozel sektdrden gelen mobbing ¢agnsi 1 1.544
Kamu sektdriinden gelen mobbing ¢agrisi : 1.024

2280 adet mobbing ¢agnisimin 1957 adedi mobbing uygulamasi hakkinda psikolojik
destek ve mevzuat hakkinda bilgi alma seklindedir. 323’ii ise mobbing uygulamasi hakkinda
sikayet bagvurusudur. Toplam bagvurunun yiizde 53 erkeklerden (1201), yiizde 47’si ise
kadinlardan (1079)’dur.

Ozellikle 2011/2 sayih Genelgenin yaymlanmasindan sonra Bakanligimiza intikal
eden ya da Bakanligimizi arayarak ¢oziim yollarim &grenmek isteyen igyerinde psikolojik
tacize ugradigim sdyleyen magdur sayisinda artiy g6zlenmistir. ALO 170 letisim Hattint
arayanlarin sayis1 da her gegen giin artmaktadir.

2011 yiinda yayimlanan Genelgenin dérdiincii maddesi uyarinca ALO 170 Iletisim
hattinda igyerinde psikolojik taciz (mobbing) konusunda ¢agnlar alinmaya baglanms, bu
¢agrilara cevap vermek iizere psikologlar énce konu hakkinda egitilmis, daha sonra da hatt:
arayanlara yardimci olmak iizere gorevlendirilmislerdir. S6z konusu psikologlar hatt1
arayanlar1 konu hakkinda bilgilendirme, igyerinde psikolojik tacize ugradifim diisiinenlere
psikolojik destek verme, onlan yénlendirme, sikayetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye
baslamslardir.

Kamu ve 6zel sektorde yasanan mobbing olaylarinin neden oldugu verimlilik kaybim
engellemek icin gikanlan genelge kapsaminda, ¢alisanin kisiligini, onurunu, fiziksel ve
psikolojik biitiinligiinti etkileyen, ¢alisanin agagilanmasi, kiigiimsenmesi, kéti muameleye
tabi tutulmasi, yildinlmas: gibi sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin etkilerini azaltmak
amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanhg1 ve sosyal
taraflara egitim, seminer ve bilgilendirme toplantilan yapmalan konusunda gdrev verilmistir.

ALO 170 hatt1 lizerinden psikolojik taciz magdurlanina yardim ve destek saglanmas:
kararlagtinlmis, psikolojik taciz olaylarim izleme, degerlendirme ve onleyici politikalar
Uretmek tlizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde “Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olusturulmasina karar verilmigtir,

26.04.2011 tarihinde “Psikolojik Tacizle Miicadele Kuruly” toplantis1 diizenlenmig
olup, yaptlan toplanti sonucunda;

Kurulun, Calisma ve Sosya! Giivenlik Bakanlipn Calisma Genel Miidiirliigiiniin
Bagkanliginda, Devlet Personel Baskanliga ve Bagbakanlik Insan Haklan Bagkanhi ile Isci,
Isveren ve Kamu Gorevlileri Kgnfederasyonlanndan temsile ve karar vermeye yetkili birer iist
diizey yéneticiden olusmasina; o S Ty
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Kurulun, yilda @i¢ kere olagan, gerekli goriildiigii durumlarda ise olaganiistii
toplarimasina,

Gerekli goriildiigiinde Kurul tarafindan, diger kamu kurumlan ya da ilgili sivil toplum
kuruluslarindan temsilcilerin toplantilara ¢agrilmasina,

Kurul tarafindan gerekli goriildiigiinde, gecici ya da siirekli teknik alt komiteler
olusturulmasina,

Genelge kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetleri belirlemek ve takvimlendirmek amaciyla
“Eylem Plam” taslag: hazirlanmasina ve diger sosyal taraflarin goriislerinin de alhinmasina
karar vertlmigtir.

Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi konulu Genelge uyarinca Uygulama Eylem
Plant hazirhk ¢ahigmalan devam etmekte olup, Genelgeye gore;

Isyerlerinde s6z konusu Genelgenin tanitimimin  yapilmasi, kurum ve kuruluglar
nezdinde Genelgenin farkindaliginin saglanmasi ve bunun iginde bilgilendirme toplantilarinin
diizenlenmest,

Isyerlerinde psikolojik tacizin Snlenmesi kapsaminda; kamu ve ozel isyerlerinde
koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi, toplumsal duyarlihgmn arttirlmasi ve farkindalifin
saglanmasi,

Yine igyerlerinde psikolojik taciz olaylan ile ilgili istatistiklerin tutulmasi ve
dokiimanlarin derlenmesi, uygulamaya yonelik diizenlemeleri incelemek amaciyla uluslar
arast kuruluslarla bilgi aligveriginin saglanmasi, ILO-AB normlart cergevesinde psikolojik
tacizin Snlenmesine yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi ve toplu is sozlesmelerine
hiikiimler konuln@siiﬁ t%;w edilmesi gibi ¢aliyma ve faaliyetlerde bulunulmasi
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