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Aykan ERDEMIR

Yitksek Hizlt Trenlerle (YHT) seyahat eden yolculardan bilet kontrolit uygulamasindaki
keyfiyete ve kablosuz internet baglantisi eksikligine iliskin elestiriler gelmektedir. Bilet
kontroliiniin hem peronlarda trene binerken hem de tren icinde iki kere gerceklestirilmesi
cagdas iilkelerde gorillmeyen bir uygulamadir. Bilet konusundaki bir diger elestiri de, internet
iizerinden bilet alan ve bileti yaninda olmayan yolculardan, e-bilet mantiiyla gelisir bir
sekilde, ayni koltuk igin ikinci kez ticret talep edilmesidir. Ugtincii elegtiri konusu ise, bugiin
hemen hemen biitin sehirlerarast otoblislerde dahi sunulan kablosuz internet hizmetinin
YHTlerde bulunmamasidir. Bugiinkii teknolojinin sagladigi olanaklarla kablosuz internet

hizmetinin trenlerde sunulmas: miimkiinken bu hizmetten yolculari mahrum birakmak biiytk

bir eksiklik olarak goriillmektedir.

1) Bilet kontroliiniin iki kere gergek]egtuﬂmem keyfiyetine son verilmesi diisiiniiimekte
midir?

2} Internet iizerinden bilet alan ve bileti yaninda olmayan yolculardan e-bilet mantigiyla
celisir bir sekilde aym koltuk igin ikinci kez iicret talep edilmesimi dogru buluyor
musunuz?

3) Yolculara daha kaliteli hizmet vermek yoniinden YHT’lerde kablosuz mtemet_
baglantis1 hizmeti sunmak i¢in herhangi bir girisimde bulunulacak m:d1r‘7 T




