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MUGLA MILLETVEKILI SAYIN lﬂURETTiN. DEMIR’IN
7/4165 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Zorlu kis kosullar1 nedeniyle Tiirkiye genelinde son zamanlarda yiizlerce ugus
iptali olmustu, Ugus iptalleri nedeniyle vatandaslar magdur olurken, bir¢ok yolcunun
ulagim, konaklama, yeme-i¢gme konusunda sikintilar yasadigi bilinmektedir.

3 Aralik 2011 tarihli 28131 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2012
tarihinde ytirlirliige giren "Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmelik” Tiirk menseli havayolu igletmelerinin Tiirkiye'deki havaalanlarini inis
veya kalkis noktasi olarak kullandiklari tiim ucuslar1 kapsamaktadir.

Kisin olumsuz hava kosullar1 nedeniyle yasanan ugus iptallerinde yolcularin
havayolu Kkarsisinda hangi haklara sahip oldugu, yonetmelikte acikga
diizenlenmektedir. havayolu sirketleri, ugusun iptali durumunda yonetmelikteki
hizmetleri yolcularina teklif etmekle yiikiimliidiir. Eger havayolu sirketi, ydonetmelik
ile getirilen yilikiimliiliikklerini geregi gibi veya hi¢ yerine getirmezse (haklarin
bildirimi, tazminat verme, hizmet sunma} yolcu, adli yargida genel basvuru hakkinin
yani sira, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'ne de sikayet talebiyle basvurabilir.

Bu bilgiler 15181nda,
SORULAR:

1-Yeni yonetmelige gore havayolu sirketleri ugusu iptal edilen tiim yolculara,
makul dlglide sicak ve soguk igecekler, gliniin zamanina gore kahvalt1 veya yemek
ile ilave hafif ara yemegi, ayrica siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon goriismesi,
faks mesaji veya e-posta hizmeti teklif etmekle yiikiimliidiir. Basinda ve
kamuoyunda biiylik yanki uyandiran, havaalanindaki magdur yolculara suyun bile
para karsihig1 verildigi haberleri ile ilgili diigtinceleriniz nedir?

2- Yonetmelige gore sirketlerin, yolcularina, tazminat ve hizmet hakki
kurallarim1 belirleyen yazili bir bildirim sunmasi gerekirken, ¢ogu yolcu bu
haklardan habersizdir. Bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?

3- "Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Y&netmelik'te yer
alan hizmetleri havayolu sirketleri resmi olarak sunmakla ytik{imlii oldugu halde,

yolcularin ugus i;ﬁ?ﬂdﬂk‘ﬂ‘“iﬂk\larmm ihlal edilmesi durumunda Sivil Havacilik

Genel Mudirligii'n “yapilacak sikayetler nasil degerlendirilecektir? Konuyla ilgili

yaptirimlar ne oladgaktir? 7, . '
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CEVAPLAR:

Bilindigi iizere, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmelik, 1 Ocak 2012 tarihinde yiirirlige girmistir.

Yonetmeligin uygulamaya konulmasindan sonra uygulamada ortaya ¢ikan
giiclilkler veya diizeltilmesi gereken hususlar igin yeni bir degerlendirme
yapilmaktadir. Bu siiregten sonra isletmelere ve kamuoyuna y&nelik bir kampanya
baslatilacaktir. Bilgilendirme amaglh olarak isletmelerin web sitelerinde bilgiler
meveuttur. Ayrica, bilgilendirme ve bildirim igin broglir ve form hazirliklan
tamamlanmigtir.

Diger taraftan, yabanci havayollarmn ilkemizdeki temsilcilerine de, bu
Yénetmelige uyum saglamalari hususunda yazihi olarak uyar1 yapilmustr.

Havayolu ile seyahat eden yolcularin, magduriyetleri ile ilgili olarak oncelikle
seyahat ettikleri havayoluna miiracaat etmeleri gerekmektedir. Havayolu ile
¢oziimlenemeyen durumlarda, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine yazili olarak
miiracaat edilmesi halinde, mevzuat kapsaminda basvurular incelenip, havayolu
kurulusu ile koordine kurularak gﬁzﬁrr;;e’i‘kavustuﬁﬂaxcaktlr. Gerekli hallerde mer’i
mevzuat hitkimlerine gore islem yapilacaktir.. ..
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