| _ #/3%0]
¢ ‘,1 ) Gﬂ . !mé
%\‘ T.C.

K-Q
csea CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI TSE%%%-EN ,
L Strateji Gelistirme Baskanlig

Say1  : B.13.SGB.0-12.00-00-7/610- 25 3
Komu : Yazili Soru Onergesi (7/3801)

2.8 -03- 2012

TORKIYE BUOYUK MILLET MECLIS] BASKANLIGINA

llgi: 13.01.2012 tarih ve 47693 sayih yaziniz.

Izmir Milletvekili Sayin Rahmi Askin TURELJ®
Onergesi Bakanligimizca incelenmi

Bilgilerinize arz ederim.

ye ait 7/3801 Esas No’lu yazilt soru
§ olup konuya iligkin bilgiler ekte sunulmaktadir,

L i
Faruk CELIK

Bakan

EK :1 Yaz

Inonii Bulvart No:42 Emek 06520 Ankara Itibat : E. YARDIMCIEL Memur
Tel:03122122072—Faks:03]22]518 00 Tel : 296 64 36
www.csgb.gov.tr

e-mail, : eyardimciel@csgb.gov.ir




[ZMIR MILLETVEKILI SAYIN RAHMI ASKIN TURELI’YE AIT 7/3801 ESAS NO’LU
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Kamu ve 6zel sektdrde yaganan ve sik sik kamuoyunun giindemine gelen mobbing
olaylarim engellemek, toplumun bilinglendirilmesini saglamak i¢in tiim galisanlan kapsamak
iizere “Isyerinde Psikolojik Taciz” Genelgesi hazirlanarak, 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayils
Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Bakanlik olarak s6z konusu Genelge gergevesinde Bakanhgimiza verilen gorevleri
yapmak lizere ¢alismalar baslatmis bulunmaktayiz.

Genelgenin yayim tarihinden 15.02.2012 tarihine kadar, Calisma ve Sosyal Giivenlik
lletisim Merkezi (ALO 170y'ne mobbingle ilgili gelen cagnlann detay: ile kamu ve ozel
sektdr dagilim: asagida gosterilmistir.

Toplam gelen mobbing gagrisi :2.280
Ozel sektrden gelen mobbing gagrisi : 1.365
Kamu sektériinden gelen mobbing ¢agrisi 1 915

2280 adet mobbing cagrisinin 1957 adedi mobbing uygulamasi hakkinda psikolojik
destek ve mevzuat hakkinda bilgi alma geklindedir. 323’ii ise mobbing uygulamasi hakkinda
sikayet basvurusudur. Toplam bagvurunun yiizde 53 erkeklerden (1201), yiizde 47’si ise
kadmlardan (1079)’dur.

Sikayet bagvurusu olusturulanlarin 323 adet ¢agnmn yiizde 17,34 kamu sektorii (56
kisi), ytizde 82,66's1 ise 6zel sektore (267) aittir. Sikayete doniistiiriilen basvurularin 123 adeti
kadinlardan, 200 adeti ise erkek vatandaglanmizdan gelmistir,

Ozellikle 2011/2 saylli Genelgenin yayinlanmasindan sonra Bakanligimiza intikal
eden ya da Bakanligimizi arayarak ¢0zlim yollanint dgrenmek isteyen isyerinde psikolojik
tacize ugradigim séyleyen magdur sayisinda artig gézlenmistir. ALO 170 lletisim Hattim
arayanlarin sayis1 da her gecen giin artmaktadir.

2011 yilinda yaymmlanan Genelgenin dérdiincii maddesi uyarinca ALO 170 Iletisim
hattinda igyerinde psikolojik taciz (mobbing) konusunda cagrilar alinmaya baglanmus, bu
cagrilara cevap vermek iizere psikologlar énce konu hakkinda egitilmis, daha sonra da hatt:
arayanlara yardimci olmak {izere gorevlendirilmiglerdir. Séiz konusu psikologlar hatt:
arayanlan konu hakkinda bilgilendirme, igyerinde psikolojik tacize ugradifini diistinenlere
psikolojik destek verme, onlan yoOnlendirme, sikayetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye
baslamislardar.

2003-2011 déneminde iilkemizde mobbingle ilgili yasal bir diizenleme olmadif igin
hakkim Avrupa Insan Haklan Mahkemesinde arayanlara iliskin Bakanhigimiza herhangi bir
bilgi iletilmemistir. )

Kamu ve 6zel sektérde yasanan mobbing olaylarmin neden oldugu verimlilik kaybim
engellemek igin ¢ikarlan genelge kapsaminda, ¢alisamin kisiligini, onurunu, fiziksel ve
psikolojik biitlinltigiinii etkileyen, calisanin asaglanmasi, kiigimsenmesi, kitii muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmas: gibi sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin etkilerini azaltmak
amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligs, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal
taraflara egitim, seminer ve bilgilendirme toplantilan yapmalar: konusunda gorev verilmistir.

ALO 170 hatt: izerinden psikolojik taciz magdurlanna yardim ve destek saglanmasi
kararlagtinlmus, psikolojik taciz olaylarim izleme, degerlendirme ve Onleyici politikalar
tretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde “Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olusturulmasina karar verilmigtir,
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