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- Asagidaki sorularimin Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani Sayin Binali

YILDIRIM tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi igin geregini arz ederim.
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Prof. Dr. Nurettin DEMIR

Saygilarimla.

Mugla Milletvekili

Zorlu kis kosullan nedeniyle Tirkiye genelinde son zamanlarda yiizlerce ugus iptal
olmustur. Ugus iptalleri nedeniyle vatandaglar magdur olurken, birgok yolcunun ulagim,

konaklama, yeme-igme konusunda sikintilar yasadigi bilinmektedir.

3 Aralik 2011 tarihli 28131 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan ve 1 Ocak 2012
tarihinde yurirlige giren “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik”
Tirk menseli havayolu isletmelerinin Turkiye’deki havaalanlarini inis veya kalkig noktasi

olarak kullandiklari tim uguslari kapsamaktadir.

Kisin olumsuz hava kogullari nedeniyle yaganan ugug iptallerinde yolcularin havayolu
.kar§|smda hangi haklara sahip oldugu, yonetmelikte agik¢a diizenlenmektedir. Havayolku
sirketleri, ugusun iptali durumunda yonetmelikteki hizmetleri yolcularina teklif etmekle
yukimludur. Eger havayolu sirketi, ydnetmelik ile getirilen yukumluluklerlm geregi gibi veya
hic yerine getirmezse (haklarin bildirimi, tazminat verme, hizmet sunma) yolcu, adli yarglda
genel bagvuru hakkinin yani sira, Sivil Havacilik Genel Midurligi'ne de .§|kayet taleblyle

bagvurabilir.




Libs
Bu bilgiler 1siginda,

1- Yeni yonetmelige gore havayolu sirketleri ugusu iptal edilen tum yolculara, makul
dlciide sicak ve soguk icecekler, glinin zamanina gore kahvalti veya yemek ile ilave hafif ara
yemegi, ayrica sure kisitlamasi olmaksizin iki telefon gorismesi, faks mesajl veya e-posta
hizmeti teklif etmekle yukamladar. Basinda ve kamuoyunda biyiik yanki uyandiran,
havaalanindaki’ magdur yolculara suyun bile para karsilig verildigi haberleri ile ilgili

diistinceleriniz nedir?

2- Yonetmelige gore sirketlerin, yolcularina, tazminat ve hizmet hakki kurallarin
belirleyen yazili bir bildirim sunmas! gerekirken, cogu yolcu bu haklardan habersizdir. Bu

durumu nasil degerlendiriyorsunuz?

3- “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair vonetmelik’te yer alan
hizmetleri havayolu sirketleri resmi olarak sunmakla yukimli oldugu halde, yolcularin ugus
iptalindeki haklarinin ihlal edilmesi durumunda Sivil Havacilik Genel Midurliigi’ne yapilacak

sikayetler nasil degerlendirilecektir? Konuyla ilgili yaptinmlar ne olacaktir?

THY YOLCULARINI UYARIYOR




