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Say1  :B.08.0.8GB.0.20.02-610- 54,75 245 [oF/2012
Konu : Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA
Ilgi  :04.06.2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-69756 sayil1 yazi.

Aydin Milletvekili Metin Liitfi BAYDAR n 7/7775 esas numarali yazil1 soru Snergesi
Bakanligimizca incelenmis olup konuya iligkin bilgiler ekte sunulmaktadr.
Bilgilerinize arz ederim.

Omer DINCER —
Milli Egitim Bakan
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AYDIN MILLETVEKILI METIN LUTFI BAYDAR’IN 7/7775 ESAS NUMARALI YAZILI
SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

MEBIM 147'ye 01 Mart-26 Haziran 2012 tarihleri arasinda 192.015 bagvuru
yapilmustir. Gelen bagvurulann % 84,69’u bilgi edinme, %7,33’0 talep, %6,55°i ihbar ve
sikayet, %]1,43’{i goriis-6neri olarak gergeklesmigtir. Ayrica memnuniyetsizlik belirten
%6,55’in konu dagilimlan asagida belirtilmistir.

Konu Baslig: Yiizdelik Orani
Memnuniyetsizlik %665,5
Aidat %3,0
IMEB adina usulsiiz ve davramglar %2,6
Olumsuz tutum davranglar %2,1
Ozel 6gretim kurumlarimn usulsiiz ig ve islemleri %1,2
Dershanelerin usulstiz is ve iglemleri %1,2
Okul binalarinin yetersiz olmast %]1,1
Okul zil sesierinden memnuniyetsizlik %1,0
'YGS i¢in usulsiiz rapor talebi %1,0
Toplam %78,7
[Not : Tablo olusturulurken ihbar ve sikayetlerin %521,3°#, %1 ’in altinda bagvuru degerleri
oldugu i¢in dikkate alinmamigtir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin Alo 147 hatti ile ilgili sikayeti hakkinda ulasan
herhangi bir belge bulunmamaktadir.



