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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN YILDIRAY SAPAN’IN 7/4231 ESAS NO'LU
YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

" Ulkemizde, dzellikle Antalya’da tur araclarinin yapmug oldugu kazalar giin
gectikce artmaktadir. Sadece bu yaz sezonunda ger¢eklesen kazalarda 160 kisi
yaralanmus, 3 kisi yagamim yitirmistir. Bu sezon gerceklesen kazalar sunlardar;
05/05/2011’"de Mugla’min Ortaca Beldesi'nde tur otobiisit devrilmis, 11’i Hollandah
turist, 13 kisi yaralanmgtir. 11/05/2011’de Kiitahya’da tur otobiisii sarampole ucmus, 15
kisi yaralanmustir. .24/06/2011’de Antalya’mn Alanya ilgesinde tur otobiisiiniin, yol
kenarinda yolcu alan minibiise arkadan ¢arpmast sonucu 1571 turist, 19 kisi
yaralanmugtir, 01/07/2011’de yine Alanya‘da Iranli turistleri tagiyan tur otobiisiiniin
itfaiye aracina arkadan carpmast sonucu 5 turist yaralanmishr. 10/09/2011"de
Fethiye’de tur otobiisiiniin devrilmesi sonucy 21 turist yaralanmstur. 13/10/2011'de
Antalya’nin Manavgat ilcesinde tiir minibiistiniin tir ile carpmast sonucu 10'u turist 14
kisi yaralanmustir. 20/10/2011’de Manavgat'ta Rus turistleri tagiyan minibiistin
devrilmesi sonucu 1 turist Slmiis, 18 turist yaralanmigtr. 27/10/20011'de Fransiz
turistleri tagiyan . minibiis devrilmis, 1 Fransiz turist Olmiis, 1411 turist 16 kisi
yaralanmustir. 20/11/2011"de Antalya’da Ukraynahlar tagiyan tur otobiisii kaza yapmus,
21 yaral 1 6l vardar. 12/11/2011’de Akseki’de Alman turistleri tagiyan kiiciik tur
otobiisii yol kenarma devrilmis, 18 turist yaralanmagtir.

SORU 1: Kazalarda goriilen suclu otobiis goftritdiir. Bununla birlikte tur
operatorleri yeterince denetlenmekte midir? Tur araglarmimm  standartlan yeterince
kontrol edilmekte midir? Bir aracta kag sofor calistirilmaktadar?

SORU 2: Tur araclarimn sofdrlerin ¢calisma standartlar kontrol edilmekte midir?
Bu konuda Bakanhiniz tarafindan ne gibi denetimler uygulanmaktadir?

SORU 3: Turistik amach tagimacilikta kullanidan araclarm standartlari,
yollardaki hiz ve kullamim siiresi yeterince denetlenmekte midir? Bu denetimler Icigleri
Bakanlig ile koordineli bir bicimde diizenli olarak yapilmakta madir? '

- CEVAP: Bakanhigumizea “Turlardaki Ulagim Giivenligi” konulu, 2010/07 Sayih
Genelge hazirlanmig olup, 81 1l Valiligine, Tirkiye Seyahat Acentalar Birligine,
Tirkiye Otelciler Federasyonuna, Deniz Turizmi Birligine, Turist Rehberleri Birligine,
Icisleri Bakanhgina, Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigma ve miilga Ulagtrma
Bakanhgina génderilmistir. S6z konusu genelgede; turizm sektériinde etkin, verimli ve
misteri memnuniyetini {ist diizeyde saglayacak sekilde ruh ve beden saglig
konusunda sorunsuz ve hizmet arzinda hizmet alilarmin can ve mal glivenligine
zarar getirmeyecek personelin istihdam edilmesinin, yetkili ve sertifikalt personelin
tercih edilmesinin, ¢ahsanlara hizmet gruplarma gére egitim verilmesinin, gﬂlgmwmg
kosullar1 agisindan genel kabul gérmiis giivenlik énlemlerinin alinmasmnin, @u’éﬁtlgfgﬂ{'%\\
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uluslararasi standartlara uygun malzeme, teknik ekipman, arag vs. secilmesi ve
kullanulmasinin kazalarm Snlenmesi bakimindan hayati énem tasidifi vurgulanmig
olup, bu hususlar dogrultusunda, turizm tesisleri ile turizme hizmet veren alt sektdr
gruplarinda gahgan personelin Is Kanunu, Karayollar: Trafik Kanunu ve s Saghgy ve
Giivenligi hususundaki Kanun ve ilgili ikincil mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak
istihdam edilmesi, s6z konusu hususlara iligkin ilgili Kurumlarca yapilan denetimlerin
siklagtimlmas: ve turizm igletmelerince de gerekli hassasiyetin gosterilmesinin
‘'saglanmast ve mevzuat hiikiimlerine aykin davramsta bulunanlar hakkinda gerekli
cezal iglemlerin ivedilikle uygulanmas: 6nemle talep edilmigtir.

Diger taraftan, “Rusya Federasyonu Federal Turizm Ajans1 ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Tarafindan Her Iki Ulke Vatandaslarmin
Misafir Ulkede Giivenliginin Saglanmas: ile figili Yapilacak Ortak Bildiri” protokolit
08/06/2010 tarihinde Istanbul’da imzalanmus olup, séz konusu bildiriyle her iki iilkenin
turistik amagcla seyahat eden kendi vatandaglarmm giivenliginin saglanmas1 ve
- turistlere gitvenli ulagim hizmeti verilmesinde mutabakata varilmugtir.

Ayrica, tur giivenlifini riske atan kazalarin Onlenebilmesi ve iilkemiz
turizminin olumsuz etkilenmemesi igin, turistlere yénelik olarak diizenlenen
guniibirlik turlarda, aktarmali olanlar harig, saat 06.00'dan énce sefere cikilmamasi ve
600 kilometreden daha fazla mesafeler igin giiniibirlik tur diizenlenmemesinin yararl
hatta zorunlu goriildiigiinii bildirir 30/07/2010 tarihli 163261 sayii Bakanh@imiz yazisi,
geregi icin Ulagirma Bakanhg) Kara Ulastirmas: Genel Miidiirliigii ve Icisleri Bakanligy
Emniyet Genel Miidiirliigiine gonderilmistir. Ulaghrma Bakanhigy Kara Ulagtirmas:
Genel Miidiirliigiince gikarlar 10/11/2010 tarihli ve 2010/KUGM-19/YOLCU sayih

Genelge ile;

.

- D2 ve B2 yetki belgesi sahibi igletmelerin bu yetki belgesi eki tasit belgelerinde
kayith tagitlarmin yurt ici turizm tagimacih§l faaliyetlerinde kullanilmas: sirasinda,
konaklama tesislerinden hareket saatlerinin en erken sabah 06.00 olarak belirlenmesi,

-D2 ve B2 yetki belgesine sahip otobiislerle yapilacak giiniibirlik seferlerde
kallig ve varig noktalarinda bulunan yerlesim yerleri arasindaki gidis-déniis
mesafesinin en fazla toplam 600 km. ile sinirlandirilmas;,

3348 sayih Ulastirma Bakanhgmn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 2,
10 ve 35"inci maddeleri ile 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu'nun 5inci ve Karayolu
Tagima Yonetmeli§imin 83'{incii maddesi cergevesinde ilgili Bakanlik¢a uygun
gorilmiistiir.




