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MANISA MILLETVEKILI HASAN OREN’IN
7/4676 VE 7/4678 ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGELERINE ILISKIN
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI DEGERLENDIRMESI

13.2.2011 tarih ve 6111 sayili Kanunun 150°nci maddesi geregince Bankamizca
yiiritilmeye devam edilen Risk Merkezi faaliyetleri ile ilgili olarak 1211 sayihi Bankamiz
Kanunu'nun miilga 44’incii maddesinde, Bankamizin Tiirkiye'de faaliyette bulunan mevduat
bankalar, katllim bankalari, kalkinma ve yatirim bankalan, finansal hblding sirketleri,
finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri, finansman sirketleri ile Bankamz ve
Bankaciik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek diger mali kuruluglann
miisterilerinin risk durumlarma iliskin bilgileri nezdinde toplamak maksadiyla Risk Merkezi
kuraca@ ve bu kurumlar ile bilgi degisiminde bulunacag: belirtilmigtir.

Bankalar ile Bankamiz arasinda sitrdiiriilen bilgi degisimine dayali uygulamalarda
Bankamizin islevi; bankalar ve diger mali kurumlarca yapilan blldlrlmlerm birlestirilerek
bankalara ve diger mali kuruluslara duyurulmas: ile smlrhdlr

Bu kapsamda, Bankamizca yiiriitiilmekte olan bilgi degisimine iliskin ﬁygulamalardan
birisi olan negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kart: borglularmin kimlik bilgileri uygulamast,
bankalarmn “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”
hikimleri dogrultusunda, “Tasfive Olunacak Alacaklar Hesabi"na ve /veya “Zarar
Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar Hesabi"na intikal ettirdikleri ferdi kredi ve kredi
kartlari alacaklarma ait gercek kisi borglulanmmn temel kimlik bilgilerinin degisimini
icermekte olup, takibe alinan tiim kredi kart: ve ferdi kredi borglarina iliskin gergek Kisilerin
kimlik bilgileri bildirilmekte olup, asgari bir bildirim limiti bulunmamaktadir.

Diger taraftan, bu uygulama kapsaminda, tiizel kisilere iligkin olarak bankalarca
herhangi bir bildirim yapiimamakta ve bilgi degisimine konu edilmemektedir.

Bu uygulama gergevesinde, borcunu vadesinde dememesi nedeniyle kimlik bilgileri
Bankamiza bildirilen banka miigterileri ile bu miisterilerden daha sonra borcunu Sdeyenlerin
bilgiteri, Bankamizca birlegtirilerek, aylik donemler halinde sisteme katilan bankalar ve
finansman sirketleri ile paylasiimaktadir.

Bankalarin bu bilgileri vermesine dayanak ise, misteriler ile bankalar arasinda kredi
kullandirim veya kredi kart: verilmesi agamasinda imzalanan sozlesmelerde ilgili hakkindaki
tim bilgilerin kendi bankasinca uygun ve gerekli gorillecek kisi, kurum ve kuruluslara

bildirilecegini pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul eden hitklim olusturmaktadur.
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Bankamiz nezdindeki negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlan kiitiiglindeki, tahsil
bildirimi yapilms kayitlarda 3 takvim yili, takip bildirimi yapilnus tahsil bildirimi olmayan
kayitlarda ise 5 takvim yilim doldurmus olanlar Bankamiz kayitlarindan silinmektedir.. Ancak,
soz konusu bilgilerin bankalarn kiitiklerinden silinip silinmemesi ve dikkate ahinip
alinmamas1 bankalarin kendi yetkilerinde olmaktadir. Diger taraftan, bankalarca sehven
bildirilmesi nedeniyle silinen kayitlar ise Bankarmz kitiigine hi¢ girmemis gibi
gbriinmekiedir. |

Bilgi degigimine konu edilen negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartt bilgileri,
bankalar ve finansman sirketlerince veri tabanlarinda giincellenmekte ve gergek kisilerin
kredi karti veya tiiketici kredisi talepleri, meveut yasal diizenlemeler geregince yapilmasi
gereken risk analizleri ile birlikte degerlendirilmektedir. S6z konusu bu bilgiler, bankalarca
kredi ve kredi kart1 ile limit ylikseltme taleplerinin degerlendirilmesinde bagvurulan referans
kaynaklardan sadece birisidir. Bir baska deyisle, bankalar yaptiklan risk analizlerinde bunlar
digindaki diger verileri de dikkate alarak karar vermektedirler.

Bankamiz denetim elemanlar tarafindan, yillik olarak hazirlanan denetim programlar
kapsamunda, bankalar ve diger mali kuruluglarin Risk Merkezine yaptiklan bildirimleri
yerinde incelenmekte ve diizenlenen denetim raporlarinda hatah bildirim yaptigi tespit edilen
kuruluslar, yaz ile uyaritmakta ve hatal bildirimlerin diizeltilmesi istenmektedir.

Negatif nitelikli bireysel kredilere iligkin Bankamiz nezdindeki bilgiler, bildirimde
bulunan bankalar ve finansman sirketleri digmda sadece kanunen yetkili kilman mercilere :
verilebilmektedir. Vatandaglarm- bilgi talepleri, Risk Merkezi nezdindeki bilgilerin gizli
olmas1 nedeniyle ilgililerine verilebilmesi amaciyla, sadece, néifus clizdam fotokopisi ile
birlikte “Dilekge Hakkimn Kullanlmasima Dair 3071 sayili Kanun”a uygun olarak miiracaat
etmeleri durumunda kamﬂanméktadlr.

Bankamiza, 6zellikle 5834 sayili Kanun uygulamasi nedeniyle bilgi talebiyle ilgili
olarak yogun bagvuru olmasmna karsin, dilekge ile 2010 yilinda 36 bin, 2011 yilinda 30 bin
civarinda, bilgi edinme sistemi aracihgiyla 2010 yilinda 11 bin, 2011 yilinda 11.6 bin adet
gelen s6z konusu bagvurular, miimkiin oldugu kadar kisa slirede incelenip, cevaplandirilmaya
calisiimakta olup, bilgi verilmesine iliskin yogun telefon ¢agnlarindaki talepler de, sistemin
isleyisine yonelik veya sahsi bilgilere nasil erigilebilecegine iliskin agiklamalar yapiimasi
suretiyle kargilanmaktadir. |

Vatandaglarla yapilan gerek sahsi gerekse telefon gérﬁsmeleri ile ilgili olarak, yetkili
merciler {izerinden Bankamiza yénelik birkac: disinda sikayet s6z konusu oImaxmsﬁr. Simrh
sayida gozlenen sorunlarin ise vatandaslarin, Risk Merkezi nezdindeki kaylﬂénmn
Bankamizca re’sen silinmesi, sahsi kayitlarinin telefonda verilmesi veya dilekcelerinin hemen
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cevaplandinimast gibi konulardaki taleplerinin karsilanamayacaginin bildirilmesinden

kaynaklandig: diistintilmektedir.

1211 sayith Kanunun miilga 44’ iinci maddesi ile Bankarmiza verilen temel gdrevin;
miisterilerinin risk bilgilerinin banka ve diger mali kuruluslarla paylasimasi olmasi basta
olmak {izere, sistem altyapisinin elektronik ortamda sorgulamaya uygun dizayn edilmemis
olmasi, Risk Merkezi sisteminin disaridan sorgulanmasinda karsilagilabilecek giivenlik
sorunlan, elektronik ortamda kisilerin kimlik tespitine ve teyidine imkan veren e-imza
uygulamasinin son yillarda yayginlasmaya baslamasi gibi nedenlerle, vatandaglarin kayitlario
elektronik ortamda sorgulamasina agilmasi miimkiin olmamig ve vatandaslarin bilgi talepleri

yazil olarak alinmaya veya kargilanmaya calisilmastir.

Ancak, 23.1.2004 tarih ve 25355 sayilh Resmi Gazete’de yayvinlanan ve yayiml
tarihinden 6 ay sonra yliriirliige girmesi 6ngériilen 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve bu
Kanunun uygulanmasina iliskin ydnetmeliklerin diizenlenmesi uygulamaya gegilmesi
sonucunda, e-imza kullanummin yaygmlasmaya bagladifi géz Online alinarak, Tirkiye
Bankalar Birligi’nin Risk Merkezi nezdindeki miisteri bilgilerinin paylagimim diizenleyen
Yonetmelik Taslaginda diizenleme yapilmis olup, Bankamiz Risk Merkezinin devrinden
sonra kisilerin bilgilerinin elektronik ortamda sorgulanmasi miimkiin hale gelecektir.

2010-2011 yillaninda Bankamuiz Risk Merkezine takibe alinan borglart nedeniyle |
kimlik bilgisi bildirilen kisi ve bildirimi yapilan islem sayisi ile ismi silinen kisi sayisina

iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

NEGATIF NITELIKLI FERDI KREDI VE KREDI KARTLARI KUTUGUNE
YAPILAN BILDIRIMLERE GORE, KiSi VE KAYIT SAYISI iLE SILINEN
KAYITLARA ILISKIN BILGILER :

2010 2011
a- Borcunu Odememesi Nedeniyle Bankalarca
Bildirilen Kisi Sayis 1.308.694 1.180.801
b- Ferdi Kredi ve Kredi Kart1 Borcu Takip ve Tahsil
Bildirimlerine Iliskin Kayit Sayisi 1.466.020 1.393.255
¢- Bankalarca Sehven Bildirilen, Bankamiz Nezdinde
3 veya 5 Yiln1 Dolduran veya 5834 Sayih Yasa 179.337
Kapsamnda ismi Silinen Kisi Sayist
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Ancak, negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlann kiitiigiine, borg tutar
bildirilmediginden, kimlik bilgileri bildirilenlerin borg tutarlarma gore ditimleri itibanyla, kigi
say1sinin tespit edilmesi miimkiin bulunmamaktadir.

Diger taraftan, bankalarn miisterilerine iliskin risk bilgileri, Bankamiz Risk
Metkezi’nin yam sira, 5411 sayili Bankacihik Kanunu’nun 73/4'tinctt maddesine istinaden
bankalarca kurulmus olan, Kredi Kayit Biirosu A.$. (KKB) aracihgr ile de KKB tiyeleri
arasinda degisime konu edilmektedir. Dolayls1yla, vatandaslarm kredi ve kredi karts
bagvurularmn degerlendirilmesinde KKB kayitlart da referans olarak kullanilmakta olup,
bankalarin séz konusu bagvurulan KKB nezdindeki kayitlar nedeniyle de kabul etmemesi
miimkiin bulunmaktadir.

Diger taraftan, Bankamiz nezdinde kurulu bulunan Risk Merkezi’nin faaliyetlerinin,
mali sektdriin ihtiyaglarma gore geligtirilmesi amaciyla, 28.2.2011 tarih ve 27857 (Milkerrer)
sayih Resmi Gazete’de yaymlanan 61 11 sayth Kanun ile Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’ne
devredilmesi diizenlenmis ve devre iligkin stire¢ de tamamlanma agamasma gelmigtir. Bu
kapsamda, TBB Risk Merkezinin faaliyet esaslarini  diizenleyen mevzuatn Sniimfizdeki
giinlerde yaymlanmast ve bilahare fiili devrin bu yil icinde tamamlanmasi Sngoriilmektedir.

TBB Risk Merkezine iliskin 8niimiizdeki giinlerde yaymnlanmasi beklenen “Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi” taslagimn Gegici 3’tinct maddesinde, pozitif
bilgilerin tamamlandigs donemden itibaren 1 yil sonra, tasfiye olunacak borglan bulunan
gercek kisi musterilerin kimlik bilgilerinin alinmasi ve paylasilmas: uygulamasina son

verilmesi diizenlenmistir.



