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GENEL GEREKCE

I- Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapimasma Etkili
Olan Sebepler

23/2/1995 tarihli ve 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat 1995 yilinda yiriirlige girdiginden bu yana tiiketicinin korunmas: hukuku
Tiirkiye’de 6nemli bir gelisme kaydetmis; 2003 yilinda gergeklestirilen kapsamli degisiklikler
de titketici hareketine ek bir ivme kazandirmistir. Ancak bu diizenlemelerin tiim{intin, Avrupa
Birlifi (AB) mevzuati ile tam uyumunun saglanmasi igin gozden gecirilmesi ve kismen
yeniden kaleme alinmasi ihtiyaci ozellikle AB-Tirkiye tarama toplantilar cergevesinde
kendisini gostermistir. Kanun degisikligine gidilmesinin en temel amaglarindan birisi, AB’nin
son donemde ¢ikardigi ve heniiz mevzuatimiza aktarilmamis olan, 2002/65/AT sayili Finansal
Hizmetlerin Mesafeli Satis1, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT say1l1
Tuketici Kredileri Soézlegmeleri, 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uritinii,
Yeniden Satim ve Degisim Sozlesmeleri, 2001/83/EU sayili Tiiketici Haklan Yonergelerinin
i¢ hukukumuza aktarilmasi olmustur. Diger taraftan, bu Tasar hazirlamrken tiiketicinin
korunmas: alaninda AB tarafindan ¢ikarilmis olan biitiin Yonergeler incelenmis ve ic
hukukumuzdaki degisiklikler ona gore sekillendirilmistir. Tasan ile, asagidaki AB
Yonergeleri ve AB Tavsiyeleri i¢ hukukumuza aktarlmistir:

1- 25/6/1987 tarihli Oldukiarindan Farkli Goériinen, Tiketicilerin Saghk veya
Guivenligini Tehlikeye Atan Mallara Iliskin Uye Ulkelerin Hukuki Diizenlemelerinin
Uyumlastirilmas: Hakkinda 87/357/AET sayili Konsey Yénergesi.

2- 13/6/1990 tarihli Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin 90/314/AET sayih
Konsey Yonergesi .

3- 5/4/1993 tarihli Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlara Iliskin 93/13/AET sayil Konsey
Ydénergesi.

4- 16/2/1998 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarinin Belirtilmesi Konusunda
Tiiketicilerin Korunmasina Iligkin 98/6/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi.

5- 25/5/1999 tarihli Tiketici Mallar1 Satim Sézlesmeleri ve Ilgili Garantilerin Bazi
Yonleri Hakkinda 1999/44/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

6- 23/9/2002 tarihli Tiiketicilere Yénelik Finansal Hizmetlerin Mesafeli Sunumuna
Iliskin ve 90/619/AET, 97/7/AT ve 98/27/AT sayili Yonergeleri Degistiren 2002/65/AT sayih
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

7- 11/5/2005 tarihli 84/450/AET sayih Konsey Yonergesi, 97/7/AT, 98/27/AT ve
2002/65/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergelerini ve 2006/2004 sayil
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigiini Tadil Eden I¢ Pazarda Isletmeden-Tiiketiciye
Yonelik Haksiz Ticari Uygulamalara Iligkin 2005/29/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Yénergesi.

8- 12/12/2006 tarihli Aldatici ve Karsilastirmali Rekldmlara iliskin 2006/114/AT
sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yénergesi.

9- 23/4/2008 tarihli Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri ile Ilgili 2008/48/AT say1li Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

10- 14/1/2009 tarihli Devre Tatil, Uzun Sireli Tatil Urlinii, Yeniden Satim ve Degisim
Sézlesmelerinin Belli Yonleri Agisindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 2008/122/AT
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Ydnergesi.

11- 23/4/2009 tarihli Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarimin Korunmas: igin Ihtiyati
Tedbirler Hakkinda 2009/22/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.
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12- 22/11/2011 tarihli 93/13/EEC Sayili Konsey Yonergesi ve 1999/44/AT Sayih
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Degistiren ve 85/577/AET Sayili Konsey
Yonergevi ve 97/7/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Ylirtirlitkkten
Kaldiran 2011/83/AB sayil1 Tiiketici Haklar1 Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Yoénergesi. '

13- 30/3/1998 tarihli ve 98/257/AT sayili Tiiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dist
Coziimii igin Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara iligkin Komisyon Tavsiyesi.

14-  4/4/2001 tarihli ve 2001/310/AT sayili Tiuketici  Uyusmazliklarinin
Uzlastinlmasindan Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara Tliskin Komisyon Tavsiyesi.

I1- Kanun Degisikligine iliskin Teknik Ayrmtilar

Her ne kadar tiiketici mevzuatinin elden gegirilmesinin arkasindaki itici giic AB
y6nergeleriyle uyumun saglanmasi olmugsa da Kanun degisikliginde sadece AB mevzuati
dikkate alinmakla kahinmamis bir dizi iiye {ilkede bunlarin nasil i¢ hukuka aktarildiklari da
incelenmistir. Bunun yam sira Isvigre’deki tiiketici mevzuati da ozellikle degerlendirilmistir.
Zira bir AB iilkesi olmasa da, Isvigre yasa koyucusu uzun yillardir 6zel hukuk alanindaki
yasama faaliyetlerinde AB yonergelerini dikkate almaktadir. Tiiketicinin korunmasi
hakkindaki kurallarda bu belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Kargilagilan sorunlarin
buiyitk lgiide borglar hukuku sorunlar olmas itibartyla Isvigre mevzuatinin degerlendirilmesi
kuskusuz biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiiketicilerin korunmasina iliskin olan AB mevzuatimin yonergeler aracilifiyla
diizenlenmis olmasi, bu alanda belirli bir esneklige imkén tamimaktadir. Bu agidan zaman
zaman yonergelerde yer alan diizenlemelerin birebir terclime suretiyle degil de Tiirk Borglar
Kanunu sistematigine uyacak sekilde i¢ hukukumuza aktariimas: tercih edilmigtir. Buna
karsillk “maksimum harmonizasyon (azami uyum)”u saglayan yonergeler agisindan
bakildiginda, bu tiirden bir esneklik payr mevcut degildir. Ornegin heniiz i¢ hukukumuza
aktarilmamus olan, 2002/65/AT sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satig1, 2005/29/AT sayili
Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT sayili Tiketici Kredisi Sozlesmeleri, 2008/122/AT
sayill Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinti, Yeniden Satim ve Degisim S6zlesmelerinin Belli
Yonleri Agisindan Tiiketicinin Korunmasi, 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Yonergesi bu
tiirdendir.

- Diger taraftan Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu bircok yeni hukuki
diizenlemeler getirmistir. AB mevzuat uyumunun yam sira, Tasar1 hazirlanirken bu iki Kanun
hiikiimleri de dikkate alinmistir.

AB tiiketici mevzuatinin sik sik revize edildidi gercegi karsisinda Tasariya sadece en
onemli ve temel hususlar alinmus, o6zellikle teknik bitiin ayrintilarin  yonetmeliklerle
diizenlenmesi tercih edilmigtir. Bu sekilde yasa koyucunun ihtiyag duyacagi esnekligin
saglanmasi amaglanmistir. Halihazirda AB yasama organlarinda tartisiimakta olan paket tura
iliskin yonerge degisiklikleri gerceklesirse Giimriik ve Ticaret Bakanhigimin gecikmeksizin bu
degisiklikleri Tiirk hukukuna yansitabilmesi miimkiin olacaktir.

Borglar Hukukunun ¢ok farkli alanlarina niifuz eden ve son derece teknik bir dizi
ayrint1 igeren bu Tasarinin kaleme almmasindaki en biiyiik gii¢liklerden biri kavramlarinm
dogru oturtulmasina iligkin olarak yasanmistir. Bu kargagsanin artmasinin bir sebebi, AB
mevzuatinin sik sik ayni kavrama farklt anlam yiiklemesinden kaynaklanmaktadir. En temel
kavram olarak “tiiketici” bile farkli yonergelerde farkh anlamlar tasiyabilmektedir. Tasar
hazirlanirken bu karisikliklar en aza indirilmeye ¢aligilmig ancak AB uyumunun saglanmasi
agisindan kagimlmaz goziiken bazi hallerde, Tasarida agiklama yapmak suretiyle istisnalara
yer verilmek zorunda kalinmugtir. Tiiketicinin islem yaptig1 karsi tarafin 6zelliklerine gore de
bazen satici, bazen kredi veren, bazen saglayici, bazen de bunlarin hepsini kapsayacak bir
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kavrama ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle “ticari veya mesleki amagclarla hareket eden” veya
“sozlesmeyi diizenleyen” gibi ifadelerin Kanuna alinmasindaki temel gerek¢e budur.
Tiiketicinin stzlesme akdettigi kisinin ediminin herhangi bir 6nem tagimadig: hallerde nétr bir
iist kavram olarak bu iki ifade kullanilmigtir.

III- Kanun Degisikligine Iliskin Maddi Ayrintilar

Tiiketicinin korunmas: ihtiyaci degisik sebeplere dayandigindan tiiketiciyl korumak
icin  kullamlmast gereken araglar da farklilagabilmektedir. Koruma zorunlulugunun
nedenlerinden biri de, tiiketicinin ilgili hukuki islemi en uygun igerik ile kurmak icin ihtiyag
duydugu bilgive sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu hallerde taraflar arasindaki bilgi
asimetrisinden bahsedilmekte ve bu asimetrinin giderilmesi igin hukuki onlemler almak icap
etmektedir. Nitekim bu Tasarida sézlesmenin kurulmasi éncesinde ve kurulmas: sirasinda
tilketicinin bilgilendirilmesi yikiimliiliigiiniin diizenlendigi biitiin hallerde amag, taraflar
arasindaki bu dengesiz durumu gidermek ve tiiketicinin de bilgilendirilmis bir sekilde
sdzlesme kurmasina imkén tammaktir. Sozlesme 6zglirligiine en az miidahale eden arag
olmas1 itibariyla 6zellikle AB mevzuati bilgilendirme yiikiimliliklerine 6zel bir &nem
atfetmektedir. Bu yiikiimliilik bazen bir yazili sekil sart: olarak diizenlenmis ve sekle
aykirhigin yaptimminin kesin hiikiimsiiz olacagi kabul edilmis; bazi hallerde ise eksik
bilgilendirmeye ragmen sozlesmenin kurulacagi ancak tiiketicinin bilgilendirilmedigi
konularda sdzlesmeyi diizenleyen aleyhine bazi haklardan faydalanmasi kabul edilmistir.
Tiiketicinin somut olarak hangi konularda, ne zaman ve nasil bilgilendirilecegi hususlari
Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenecektir. Ozellikle AB Yonergelerinin
bu konuda son derece ayrintili ve teknik hiikiimler icermesi ve bunlarin igeriginin sik sik
degisebilmesi nedeniyle bu hususlarin, tiye iilkelerde yapildig: gibi kanun yerine yonetmelik
ile diizenlenmesi tercih edilmistir. Bu sekilde hem Tasariin gereksiz yere ayrintiara
bogulmas: engellenecek hem de AB hukukuna uyumun, gerektiginde yonetmeliklert
degistirmek suretiyle en kisa zamanda temin edilmesi de miimkiin olacaktr.

Bir dizi sdzlesmede sorun, tiikketicinin bunlar1 gerek islemin cazibesi gerekse
pazarlama tekniklerinin Ozellikleri nedeniyle ¢ok fazla disinmeden imzalamasidir. Bu
hallerde genelde karsilasilan durum, tiiketicinin kisa siire sonra sézlesmeyi kurduguna pigman
olmasidir. Iste bu hallerde kendisine tamnabilecek en iyi imkén cayma hakkidir, Bagka bir
deyisle s6zlesmeyi kurmaya yonelik irade beyanim geri alma hakkidir. Nitekim Tasarida bir
dizi sbzlesme igin (devre tatil ve uzun siireli tatil trtintine iliskin s6zlesmeler, igyeri disinda
yapilan sozlesmeler, 6n odemeli ve mesafeli sozlesmeler, finansal hizmetlerin mesafeli
satisma ve tiiketici kredisine iliskin sézlegsmeler gibi) bu tiir bir cayma hakki kabul edilmis ve
buna iliskin siire de ondort giin olarak belirlenmistir. Bu sekilde tiiketici digiinmeden, baski
altinda veya mal gdrmeden akdettigi sozlesmeden kurtulma imkénima sahip olacaktir.

Sozlesme Szgiirligine daha ciddi bir miidahale kuskusuz sozlesme igeriginin bilfiil
yasa ile veya hakim eliyle diizenlendigi hallerdir. Bu durumlarda ya yasa emredici olarak
s6zlesme icerigini saptamaktadir ya da hakime sézlesme igerifine miidahale etme imkéni
vermektedir. Ornegin taksitli sozlesmelere veya tiiketici kredisi sozlesmelerine iliskin
emredici hiikiimler dogrudan sozlesme igerigini sekillendirmektedir. Buna karsilik tiiketici
sozlesmelerindeki haksiz sartlara iligkin denetim mekanizmasi somut olayin 6zelliklerine gore
hakime sOzlesme igerigine miidahale ederek tilketici aleyhine olan sozlesme hitkiimlerini
kesin hiikiimsiiz sayma imkam vermektedir.

Son olarak, bir dizi durumda da tiiketicinin korunmas: ancak, ortaya ¢ikan zararmin
giderilmesini talep imkanimin verilmesi yoluyla miimkiin olmaktadir. Tazminat talep
edilmesinin miimkiin kilindig1 hallerin tiimiinde bu durum s6éz konusudur.
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Ancak tiiketicinin korunmasima yonelik bu borglar hukuku araclarinin yam sira
piyasay1 denetlemeye iliskin idari bir dizi énlem de Tasarida yer almaktadir. Ozellikle haksiz
sartlarin, reklamlarin, haksiz ticari uygulamalarin denetlenmesi buna Ornek gosterilebilir. Bu
onlemler dogrudan piyasaya miidahale eden ve yansima suretiyle tiiketiciyi koruyucu etkisi
olan énlemlerdir. Ornegin, tiiketicinin irade 6zerkliginin temin edilmesi amaciyla kendisini
yvanlig vonlendirebilecek her tiirli reklam ve haksiz ticari uygulama yasaklanmigtir. Bu
sekilde tiiketici, kafasinda uyandirilan yanhs kanaatler sonucunda degil; diisiinerek, tartarak,
bilingli bir sekilde hukuki islem yapabilecektir. Tasar ile, getirilmig biitiin idari para cezalar
da piyasa davraniglarin tiikketici lehine yénlendirmenin bir aracidir.

Tasarida tiiketiciyi korumaya y6nelik son diizenleme grubu da hak arama 6zgiirliigiine
iligkindir. Tiikketicinin bu Tasar1 ile kendisine verilmis olan haklarini kullanmak igin tiiketici
hakem heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine bagvurabilecegi agiktir. Tasarida yer alan, tek
tek tiiketicilerin genelde agmayacagi bir dizi davay: tiiketici Srgiitlerinin agmasi ve bu sekilde
etkin bir korumay1 temin etmesi imkén son derece biiyiik Gneme sahiptir.
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MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Bu madde, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun birinci maddesi ile
biiyiik dlgiide ortiismektedir. 1982 Anayasasmn “Tiiketicilerin korunmasi1” baslikli 172 nci
maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic1 tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hiikmii ile tiiketicilerin korunmasimi anayasal glivence
altina almis ve Devleti tiiketicileri korumakla gorevlendirmistir. Anayasa ile verilen gorev
¢ercevesinde bu Kanun hazirlanmigtir. Bu dogrultuda, maddede ¢esitli ifade diizeltmeleri
yapilmis ve madde evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda yeniden kaleme alinmigtir.

MADDE 2- Kanunun kapsaminn belirlendigi ikinci maddede “tiiketici islemlerinin”
ve “uygulamalarin” kapsam dhilinde oldugu belirtilmigtir. Boylece, kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisilerin, tiiketicilerle s¢zlesme imzalanmadan &nce,
sozlesmenin kurulmasi esnasinda ve sozlesme imzaladiktan sonra yaptiklari uygulamalar da
Kanun kapsaminda degerlendirilecektir.

Ornegin, titketici kredisi verilmeden once tiiketicilere verilmesi ngoriilen sozlesme
Oncesi bilgi formu, devre tatil sdzlesmesinin kurulmas: esnasindaki satig yontemi veya bir
mahn satisindan sonra o mala iligkin satis sonras: hizmetler gibi uygulamalar konusunda
¢ikabilecek uyusmazliklara bu Kanun hiikiimleri uygulanacaktir.

Bu hiikiim ile 6zellikle bir hukuki isleme veya s6zlesmeye dayanmayan, tiiketiciye
yonelik haksiz ticari uygulamalann da Kanun kapsaminda oldugu agikliga kavusturulmug
olmaktadir. '

MADDE 3- Bu madde tamimlar maddesi olup, bu maddede Kanunda gegen ana
kavramlarin tammlarina yer verilmistir.

4077 sayih Kanun ile mukayese edildiginde “Tanimlar” maddesinden bazi tamimlar
cikarllmis, yeni bazi tanimlar eklenmis, bazi tamimlar ise degistirilmistir. Yapilan en esash
degisiklikler, tiizel kigilerin tliketici kavraminn disinda tutulmasi ve tiiketici iglemi
kavramnin kapsaminin genisletilmesidir.

Buna gore tiiketici islemi; eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekélet, bankacilik ve
benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere kurulan her tiirli sézlesme ve hukuki islemi ifade
eder seklinde yeniden tamimlanmigtir. Béylece uygulamada ortaya ¢ikan ve tiiketici
sézlesmelerinin kapsaminin daraltan yorumlarin da dniine ge¢ilmis olacaktir.

MADDE 4- Bu maddede tiiketici sdzlesmelerinde uygulanacak temel ilkeler 6zel
olarak diizenlenmis, Kanunun birgok maddesinde ayr1 ayr diizenlenmesi &ngériilen hususlar
bu maddeye alinarak Kanunda tekrardan kacinilmustir.

Maddenin birinci fikrasinda, Kanunda yazili olarak diizenlenmesi Ongérillen
sézlesmelerin ve bilgilendirmelerin gekil sarti belirlenmis, sozlesmede bulunmasi gercken
sartlardan bir veya birka¢inin bulunmamasinin hukuki sonuglart diizenlenmistir. Buna gore,
sozlesmeler ile bilgilendirmelerin anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde en
az oniki punto biiyiikliigiinde olacak sekilde duzenlenmesi zorunlu tutulmustur. Sozlesme ve
bilgilendirmelerin tiiketicilere kédgit ortaminda veya siirekli veri tastyicisi ile verilmesi
gerekmektedir. Sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin eksikligi halinde, bu eksikligin
sozlesmeyi diizenleyen (satici, saglayici, kredi veren ve benzeri) tarafindan derhal giderilmesi
Ongorilmuistiir.
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Ikinci fikrada, s6zlesmede ongériilen kosullarin, sozlesme siiresi igerisinde tiiketici
aleyhine degistirilemeyecegi diizenlenmistir. Boylece tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde
s6zlesmelerde tek tarafli olarak ve tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde degisiklik
yapilmasinin éniine gecilmesi amaglanmuagtir.

Uctineii fikrada, tiiketiciden kural olarak sézlesme ile belirlenenin diginda ek bir iicret
talep edilemeyecedi diizenlenmigtir. Bu fikranin temelindeki gerekege, pivasada ozellikle
tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler icin Gdenecek ticretlerin kapsaminin belirlenmesinde
zaman zaman sorun yasanmasidir. Tilketici bir sézlesme yaparken, edinecegi mal veya
hizmeti bir biitiin olarak algilar ve bunun iicretini 6dedigini diisiintir. Tiiketicinin hakl olarak
bir biitiin olarak algiladig: ve tek fiyat bictigi edimin daha sonra pargalara béliinmesi ve her
bir par¢a igin ek {iicret talep edilmesi hakkaniyete uygun olmayacaktir. Diger taraftan bir
sozlesme kapsamina giren biitiin edimlerin, sézlesmenin asli fivat pazarligina dahil oldugu
yorumu yapilir ve yan edimler igin bir {icret talep edilmesi tiimiiyle engellenirse bu durum ise
fiyatlarin artmasina neden olacak ve tiiketici aleyhine sonug doguracaktir.

Yukarida belirtilen nedenlerle bir s6zlesmede neyin degis tokus dengesi i¢inde oldugu,
neyin asli edim neyin yan edim oldugunun tespiti biiyiik 6nem tasir. Bu tespitin yapilabilmesi
amaciyla tigiincii fikrada ticari veya mesleki amaglarla hareket edenlerin titketiciden hangi
durumlarda ek ticret talep edebilecegine dair diizenleme yapilmigtar.

Buna gore ortalama bir tiiketicinin kendisine sunulan edim kapsaminda saymakta hakli
oldugu, ana sdzlesme iicreti dahilinde bu edimi de 6dedigini dustindigii hallerde ayrica iicret
talep edilemeyecektir. Burada kast edilen subjektif bir tilketici beklentisi degil, ortalama bir
tiiketicinin objektif, genel ve hakli bir algisidir. Bunun tespit edilmesinde ise yargl organlarina
yol gosterecek olan iki kriter vardr:

Oncelikle, Kanunda 6zel olarak diizenlenmis sozlesmelerde, &zellikle edim
kapsaminda sayilmis olan hizmetler igin ayrica bir iicret talep edilmesi miimkiin degildir.
Ornegin satim sdzlesmesinde devir ve tasima giderleri igin 6zel bir diizenleme vardir veya
kira sdzlesmesi sirasinda ortaya c¢ikan kira konusunun ayiplarimn kimin tarafindan
giderilecegi veya temizlik ve bakim giderlerini kimin ddeyecegi bellidir. Kanunda 6zel olarak
diizenlenmemis isimsiz sozlesmelerde ise 6zel olarak diizenlenmis stézlesme hiikiimlerinin
kiyasen uygulanmast miimkiindiir.

Uctinci fikranin degerlendirme i¢in getirdigi ikinci kriter ise mal veya hizmet sunanin
kendi menfaati dogrultusunda yapmus oldufu masraflar igin ek bir iicret talep edemeyecek
olmasidir. Bu kapsamda stzlesmeyi diizenleyenin kendisini belirli risklere karsi korumak igin
yaptign masraflari, daha sonra tiiketicive yliklemesi hakkaniyete uygun degildir. Zira
baslangigta sdzlesme fiyat1 belirlenirken taraflarin risk hesaplarinin yapilip, ona gore edimin
belirlemesi gerekir. Dolayistyla bu degerlendirmede ozellikle taraflann risk alanlarimin da iyi
tartilmasi gerekir.

Yukandaki agiklamalar bir rnek ile somutlastirabilmek mimkiindiir. Ornegin bir
hava yolu sirketinin asli edimi tiiketicilerin ve el bagajlarinin taginmasidir. Ulastirma sirasinda
verilen yemek ve igecek servisi, el bagajindan daha bilyilk bagajlarin taginmasi, ugak
yolcularina sigorta yaptirilmasi ise yan edimlerdir. Bu kapsamda sadece el bagaji ile ugan,
yiyecek, igecek servisinden faydalanmayan ve sigorta yaptirmayan bir tiiketicinin daha biiytik
bir bagajla ucan ve/veya yiyecek igecek servisinden faydalanan ve/veya sigorta yaptiran diger
bir titketiciden daha ucuza ugmak istemesi makul bir istektir ve hava yolu sirketinin de bu
imkéni tiiketiciye sunmasi hakkaniyete uygundur.

Asli edim, yan edim ve stzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda
yapmus oldugu masraflarin neler olabilecegine iliskin ag¢iklamalar yukarida kapsamhi bigimde
yapilmistir. Ancak, bankacilik iglemlerinde asli edim, yan edim, sézlesmeyi diizenleyenin
kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar konusunda karara varmak ¢ok da
kolay olmayacaktir. Bankacilik islemlerinde asli edim, yan edim ve sozlesmeyi diizenleyenin
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kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflarin neler oldugunun bankacilik
sektoriiniin diizenleyici kurumu olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenmesinin mevzuat: uygulayacak olanlarin islerini kolaylastiracagi ve ¢ikabilecek yorum
farkliliklarin1 engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bankalar, tiiketici kredisi veren
finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan tliketiciye sunulan Uriin veya
hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraflar ile
bunlara iliskin usul ve esaslarin Bakanligin goriisti ile Bankacilik Diizenleme ve Denctleme
Kurumu tarafindan belirlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Doérdiineti fikrada, sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii iicret ve
masrafa iliskin bilgilerin, sozlesmeye ek olarak titketicilere kagit lizerinde yazih sekilde
verilmesi Ongoriilmiistiir.  Ozellikle, bankacilik ve elektronik haberlesme sektdriinde
kullamlan sozlesmeler gibi tip sdzlesmeler, c¢ok kapsamh ve anlagilmast zor olan
sozlesmelerdir. Ucret ve masraflarin bu sézlesmelerin igerisinde tiiketiciler tarafindan fark
edilebilmesi son derece zor olmakta ve bu nedenle tiiketiciler magduriyet yagsamaktadirlar.
Dérdiineii fikrada yer alan diizenleme ile tiiketicilerin, imzaladiklar1 s6zlesmeye istinaden
ddemekle yiikiimlii olacagi tcretler konusunda acikca bilgi sahibi olmalari, kendilerine
sunulan teklif ile piyasadaki diger se¢enekleri karsilastirabilmeleri boylece satin alma kararim
daha bilingli bir sekilde verebilmeleri amaglanmusgtir.

Besinci fikrada yapilan diizenlemeyle, sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi
icin ayr1 ayni olacak sekilde senet diizenlenebilecedi belirtilmis, tliketici disindaki kisiler
yoniiyle kambiyo senedi gegerli sayilmisg, dolasima giren kambiyo senedi yo6niiyle islem
giivenligi saglanmig, aym zamanda da tiiketicinin magdur olmasimin Oniine gecilmesi
amaglanmigtir.

Altinct fikrada yapilan diizenleme ile titketici iglemlerine titketicinin edimlerinin
teminat1 i¢in alinan sahsi teminatlarin her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacag
hiikiim altina alinmistir. Buna gore tiiketici islemlerinde, tiiketicinin verdigi sahsi teminatlara
Tiirk Borglar Kanununda yer alan adi kefalet hikiimleri uygulanacaktir. Bu diizenlemenin
amaci tiiketici islemlerinde kefil olan kisileri korumaktir. Bu dogrultuda tliketici islemlerinde
ancak adi kefaletin kararlastirilabilecegi kabul edilmigtir. Taraflarin miiteselsil kefalet
kararlagtirmis olmalar1 halinde bile bu kefalet sozlesmesi adi kefalet hiikmiinde olacaktir.
Ancak altinc fikranin son climlesinde ise tiiketicinin alacaklarina teminat icin kars: tarafca
verilen sahsi teminatlarin aksine diizenleme olmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacagi hiikiim
altina alinmastar.

Yedinci fikrada yapilan diizenleme ile temerriit hali de dahil olmak iizere tiiketici
islemlerinde bilesik faiz uygulamasi yasaklanmigtir.

MADDE 5- Bu madde ile 4077 sayili Kanunun sézlesmedeki haksiz sartlara iligkin
6 nc1 maddesi yeniden kaleme alinmustir. Sozlesmedeki haksiz sartlara iliskin madde
hiikiimleri, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
edenlerin dayatmasi sonucu tek tarafli olarak sézlesmeye konulan, {izerinde pazarlik dahi
edilmeden kabul edilmek zorunda kalinan ve tiiketicinin aleyhine olan s6zlesme sartlarina
kars1 tiiketicileri korumak amacim tagimaktadir. Ayrica bu diizenleme ile birlikte 5/4/1993
tarihli Sézlesmelerdeki Haksiz Sartlara Iligkin 93/13/AET sayili AB Ydnergesi de i¢ hukuka
aktarilmaktadir.

Uygulamada 6zellikle matbu standart sozlesmeleri aynen kabul etmek veya kurmak
istedigi sozlesmeden vazgegmek segenegi karsisinda birakilan tiiketiciler, genelde sozlesmeyi
kurmay: tercih ctmektedir. Oysa higbir sekilde pazarlik edilmeden, hatta genelde okunmadan
kabul edilen bu sozlesme sartlan arasinda, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimlilliiklerinde diirtistlilk kuralma aykin diisecek bigimde titketici aleyhine bir
dengesizlige neden olan hilkiimler vardir. Kanunun 5 inci maddesi uyarinca bu hiikiimler
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haksiz sart olarak nitelendirilir. Haksizlifin gostergesi, karsilikli hak ve yiikiimliilikklerde bir
dengesizligin olmast ve bunun duristlikk kuralina aykiri dismesidir. Sadece pazarlik
edilmeden sizlesme igerigi olan sartlarin denetime tabi oldugu ise gézden kagirilmamalidir.
Taraflarin irade 6zerkligi asildir. Denkler arasinda bir pazarlik gerceklesmis ve sozlesme
igerigi buna gore belirlenmigse haksiz sdzlesme sart1 degerlendirmesi yapilamaz.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile haksiz sartin tanim yapilmigtir. Bu tanima gore
bir sdzlesme sartinin haksiz sart olarak degerlendirilebilmesi icin iki durumun birlikte ortaya
¢tkmast gerekmektedir. Birincisi, tiiketiciyle miizakere edilmeden soézlesmeye ddhil edilmesi,
ikinci ise taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliliiklerinde diriistlik kuralina aykiri
diisecek bigimde tilketici aleyhine dengesizlige neden olmasidir. Hemen belirtmek gerekir ki,
maddenin dokuzuncu fikrasi uyarinca haksiz sart oldugu Bakanlik¢a ildn edilen sézlesme
kosullarimn tiiketiciler tarafindan miizakere edilip edilmedigine bakilmaksizin gecersizlik
yaptirimina tabi olacagi agikardir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile stzlesmede ver alan haksiz sartin kesin olarak
hiikiimstiz olacag: hitkiim altina alinmistir. Tiirk Bor¢lar Kanununun 27 nci maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca bir kismi hiikiimstizlikk s6z konusudur. Ancak bu diizenlemeden farkl: olarak,
sOzlesmenin geri kalanimin ayakta tutulmasi, taraflarin bu konuda farazi iradelerine gore tayin
edilmez. S6zlesme, her haliikarda bu sartlar olmaksizin gegerliligini korur. Sézlesmenin ¢ok
sayida hilkkmiiniin hiikiimsiiz sayilmas: nedeniyle olusan bosluklar: ise hékim, duruma gére
yedek hukuk kurallar veya kendi koyacagi normlar ile dolduracaktir. Sézlesmeyi diizenleyen,
haksiz sart olarak degerlendirilen sartlar olmasaydi diger hiitkiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremeyecektir.

Uctinet fikrada, uygulamada tiiketici aleyhine haksiz sartlarin biiyiik bir ¢ogunlukla
standart stzlesmeler icinde yer almasi nedeniyle, bu tip sozlesmelerdeki haksiz sartlarin
degerlendirilmesine iligkin diizenlemeler yapilmistir. Bu sartlar, ticari veya mesleki amaglarla
hareket edenin ¢ok sayida stzlesmede kullanilmak iizere ¢nceden hazirlamis ve ¢ogaltmis
oldugu ve her bir tiiketici ile akdettigi sozlesmeye dahil ettigi tiirden sdzlesme sartlaridir. Bu
metinler iginde degismeden aynen yer alan bir standart sartin, miinferiden tartigildigini kabul
etmek piyasa sartlarina uygun degildir. Bu metinler tiiketici tarafindan aynen kabul edilmeleri
diisiincesi ile hazirlanirlar. Dolayisiyla sozlesmeyi diizenleyen, istisnai olarak bir standart
sartin tiiketici ile miizakere edilerek belirlendigini iddia ediyorsa bunu ispat yikkil ona aittir.
Ayrica standart sézlesmede bir sartin belirli unsurlarmin veya miinferit bir hitkmiiniin
miizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kisnumin da miizakere edildigi anlamina
gelmeyecektir. Sozlesmenin kalan kisminda yer alan sozlesme sartlarina da bu madde
hiikiimleri uygulanacaktir.

Dérdiineii fikrada, sézlesmenin yazili olmasi durumunda sézlesmede agik ve anlasilir
bir dilin kullamilmasi zorunlulugu getirilmigtir. Yazili kurulan standart sdézlesmelerde sik sik
karsilasilan bir sorun, s6zlesme sartlartmin son derece ayrintili, karmagik ve bir anlam
verilemeyecek sckilde kaleme alinmalaridir. Adeta anlagilmamak amaciyla yazilan bu tiirden
sozlesme sartlar1 da haksiz sayilir ve ikinci fikra uyarinca hiikiimstizliik yaptirimina tabi olur.
Sézlesme sartlarinin yazili olmasi halinde tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlagilir bir dilin
kullanilmis olmasi, yani saydamlik geregine uygun kaleme almmis olmalan sarttir. Diger
yandan bir sézlesme sartimin tamamen anlagilmaz olmayip, sadece birden fazla anlama geldigi
hallerde hiikiimsiiz olmasi séz konusu degildir. Ancak bu hallerde tiiketici lehine,
diizenleyenin aleyhine olan yorum tercih edilir. Contrastipulatorem (S6zlesme, stiphe hélinde
diizenleyen aleyhine yorumlanir.) ilkesi olarak Roma Hukukundan bu yana gegerli olan bu
kural, sozlesme hiikmiinii kaleme alan tarafin bunun anlasilir olmasi sorumlulugunu tagimasi
diistincesine dayanir.
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Besinci fikrada yapilan diizenleme ile faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle ytriitmekte olan kigi ve kuruluslarin hazirladiklar1 sézlesmelere de
niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimlerinin uygulanacag: agik¢a hitkiim altina
almmistir. Bu sekilde, literatiirde iltihaki s6zlesmeler olarak nitelendirilen su, haberlesme,
elektrik, dogalgaz, sigorta, bankacilik ve benzeri alanlarda kanun veya yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle faaliyette bulunan kisi ve kuruluslarin diizenlemis olduklar:
sozlesmelerde de haksiz sartlann bulunmasi durumunda Kanunun 5 inci maddesinin
uygulanacagi agikea ifade edilmigtir.

Alftmner fikrada, bir s6zlesme sartiin haksizhigimin, sézlesme konusu mal veya hizmetin
nitelii dikkate alinarak ve sdzlesmenin kuruldugu sirada var olan sézlesmenin akdedilmesini
ilgilendiren tim kosullar, sozlesmenin diger gartlari veya sozlesmenin bagli oldugu diger
sozlesmelere bakilarak degerlendirilecegi hiikiim altina alinmustir. Haksiz ~ sartlar,
stzlesmeden dogan hak ve yiikiimliliklerde diiriistliik kuralina aykiri diisecek bicimde
tiiketici aleyhine bir dengesizlige sebep olan sartlar olduguna gore bu dengesizligin var olup
olmadigimin belirlenmesinde dikkate almasi gereken hususlardan bazilan bu fikrada
belirlenmigtir. Ozellikle dikkat edilmesi gereken bir husus, bir sartin tek bagina ele alindiginda
haksiz olarak nitelendirilebilecek olmasina ragmen, sézlesmenin timii degerlendirildiginde,
bu niteligini yitirebilmesidir. Zira tiiketiciye bagka noktalarda énemli tavizler verilmis olmasi
suretiyle sozlesmesel dengenin yeniden kurulmus olmasi ihtimali vardir. Bu agidan diger
biitlin sézlesme ve baglantili sozlesmeler de gozoniinde bulundurulmak zorundadir. Taraflar
arasindaki denge, sdzlesmenin kurulmasi anina gére belirlenecektir. Sozlesme adaleti bagtan
saglanmis ve fakat daha sonra bozulmusgsa bu durum sdzlesme gartlariin denetimi yoluyla
degil, olsa olsa islem temelinin ¢ékmesi kurumu ¢ergevesinde degerlendirilebilir.

Yedinci fikrada, sozlesme 6zgirliigiiniin ve serbest piyasa ekonomisinin énemli bir
kurali aynen benimsenmektedir. Taraflarin asli edimleri arasindaki denge asla denetim konusu
olmaz. Serbest piyasa ekonomisi kurallarimin hakim oldugu bir ortamda edimler aras1 dengede
objektif adaletin yerini “piyasa adaleti” alir. Fiyatlar baz1 istisnalar disinda mevecut hukuk
sistemimizde denetime konu olamaz. Olmalar: da diisiiniilemez, ¢linkii “dogru” fiyat1 tespit
etmek i¢in herhangi bir hukuksal 6l¢iit meveut degildir. Edimler arasindaki dengeye miidahale
edilemeyecegi kuralinin sadece bir istisnast vardir. O da saydamlik ilkesine aykir1 davramlmig
olmasi halidir. Zira tiiketici agisindan, agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmis olma geregi
edimi belirleyen hiiklimler agisindan 6zel bir onem tasimaktadir. En elverigli fiyatlarin
piyasada olusabilmesi igin bedel karsilifinda sunulan hizmetin kapsami, hangi hallerde ek bir
odemenin talep edilecegi gibi hususlarin tiiketici agisindan anlagilabilir ve diger arz edilen
mal veya hizmetlerle karsilagtirilabilir olmas:1 gerekir. Aksi takdirde zaten piyasada fiyat
olusumunun 6n kosullar: ortadan kalkmis olur. Bu nedenle gerek asli edimlerin gerekse yan
edimlerin hepsi saydamlik denetiminden gececektir.

Sekizinci fikrada yapilan diizenleme ile Bakanhigin, genel olarak kullanilmak iizere
hazirlanmig s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sézlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya
kullamilmasinin énlenmesi igin gerekli tedbirleri alacagi hiikiim altina alimmistir. Bakanlhik
standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlann tespit etmeye ve bunlarin sézlesme
metinlerinden ¢ikarilmasi igin gerekli islemleri yapmaya yetkili olacaktir.

Dokuzuncu fikrada, Bakanhigin, haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 yonetmelik ile belirleyecegi hikkiim altina ahnmustir.
Bu yonetmelikte ozellikle 93/13/AET sayili AB Yonergesinin ekinde verilmis olan “haksiz
sartlar listesi” de yer alacaktir.
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MADDE 6- Bu madde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5 inci
maddesi ile bilylik dlgiide ortiismektedir. Sadece maddenin ifade sekli diizeltilmastir.

Birinci fikraya gore satisa arz edilen malin, satilik olmadig1 belirtilmedikce satisindan
kagmilamaz. Benzer sekilde ikinci fikraya gore de hakli bir secbep olmaksizin hizmet
saglamaktan kaginilamaz.

Uclincti fikraya gore, aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep
yoksa; a) Bir mal veya hizmetin satigi, o mal veya hizmetin, satic1 tarafindan belirlenen
miktar, say1, ebat gibi kosullara baglanamayacagi, b) Bir mal veya hizmetin satis1, baska bir
mal veya hizmetin satin alinmasi gartina baglanamayacagi agik¢a vurgulanmistir.

Maddeye yeni eklenen dordiincii fikrada yer alan diizenleme ile Bakanlik ve
belediyelerin, bu maddenin uygulanmas: ve izlenmesine iliskin isleri yiirlitmekle ayr1 ayr
gorevli olduklar hiikiim altina alinmagtir.

MADDE 7- Bu maddede yapilan diizenleme tiketicilerin 1smarlamadigt mal ve
hizmetlerden dolay: sorumlu tutulmalarinin dniine ge¢ilmesi amaglanmistir. Ayrica bu madde
ile paralel bir diizenleme 2011/83/AB sayih Tiiketici Haklar1 Hakkinda Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Yonergesinin 27 nci maddesinde yer almaktadar.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin, siparis etmedigi mallarn
gonderilmesi veya hizmetlerin sunulmasi suretiyle bir borg altina girmesinin engellenmesi
amagclanmistir. Bu mal veya hizmetin sunulmasma iligkin titketicinin herhangi bir iradesi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla siparis edilmeyen mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi
halinde de ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler, tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri
siirememeleri gerekir. Mal veya hizmetin tiiketiciye sunulmus olmas:1 halinde tiiketicinin
sessiz kalmas1 ya da mal veya hizmeti kullanmig olmasi, sozlesmenin kurulmasina yonelik bir
kabul beyami olarak yorumlanamayacaktir. Yine tiiketicinin mali geri yollamak veya
muhafaza etmek gibi bir yiikiimliiligli de bulunmamaktadir. Ancak bu madde baskas: adina
gonderilen bir mal veya hizmetin hata ile tiiketicinin kendisine teslim edilmesi halindeki
tiikketicinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

fkinci fikrada bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasim ispatla
yitkiimli kilinmgtir. Siparis edilmeyen mal ve hizmetlere iliskin olarak tiiketicinin herhangi
bir iradesi bulunmamaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin bir malt veya hizmeti siparig etmedigini
kanitlamas: miimkiin degildir. Bu nedenle ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler eger
bir malin veya hizmetin siparig edildigini iddia ederlerse bu iddialarim yine kendileri ispat
etmelidir.

MADDE 8- Birinci fikrada yer verilen tanim, 99/44/AT sayili Yonergenin 2 nci
maddesinin ikinci paragrafindaki tanima uyum da gozéniinde bulundurularak yeniden
yapilmistir. Tammda oncelikle ayiplh ifanmn, sozlesmeye aykiri ifa oldufu vurgulanmig;
dolayisiyla malin teslim edildigi anda sozlesmede kararlagtinlmis olan dzellikleri tasimamast
veya taraflarca kararlastirilmis ek veya modele uygun olmamasi halinde, ayiplh bir ifanin
var olacag kabul edilmistir. Bu agidan s¢zlesme igerigine hangi hususlarin déhil oldugunun
tespit edilmesi 6zel énem tagir. Taraflarin mala iliskin olarak iizerinde agikga anlagmig
olduklarn hususlarin sdzlesme icerigi olacagh tartismasizdir. Bunun yam sira, bir malin
objektif olarak sahip olmasi gereken asgari dzellikleri tasimasi gerektigi de taraflar arasinda
zimnen kararlastirilmig sayilir.

Tkinci fikrada yapilan diizenleme ile bir malin ayipl olup olmadiginin tespit edilmesi
agisindan bir takim kriterlere yer verilmistir. Buna gore; 6zellikle ambalajinda, etiketinde,
tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan ézelliklerinden bir veya
birden fazlasim tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelige aykin olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiketicinin
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makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren mallarin ayipli olarak kabul edilecektir.

Bu diizenleme ile malin ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda
veya reklam ve ildnlarinda yer alan niteliklere sahip olacagimin da taraflarca kararlagtirlmig
oldugu kabul edilmigtir. Kamuya yapilmus olan bu tiir bildirimlerden, saticinin ve tiiketicinin
haberdar oldugu ve bu bilgi 1iginda sézlesmeyi kurduklari varsayilmaktadir. Iste maln,
sozlesme ile belirlenmis olan bu 6zelliklerinden herhangi birine sahip olmamas: halinde ayiph
oldugu kabul edilir. Ayiph bir ifamin var olup olmadigi, mahn tiiketiciye teslim edildigi ana
gore belirlenecektir. Madde metninde gegen teknik diizenleme kavram: ile 11/7/2001 tarihli
ve 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair
Kanunda yer alan tanim kastedilmistir.

Uctincii fikrada, 1999/44 sayili AB Ydnergesinin 2 nci maddesinin besinci paragrafina
uygun olarak, ayip kavrami kapsamina dahil edilen, malin geregi gibi monte edilmemesi
halleri diizenlenmistir. Her ne kadar ayibin varlign malin teslim edildigi ana gore
belirleniyorsa da malin heniiz monte edilmeden teslim edildigi, ancak montajinin satic1 veya
onun sorumlulugunda baskalari tarafindan gergeklestirildigi hallerde teslim sonrasinda,
montaj asamasinda ortaya c¢ikan sorunlar da ayip kavrami i¢inde degerlendirilmigtir. Aym
sekilde, montajin tiiketici tarafindan yapilmasimin kararlastirlmis oldugu hallerde, yanlig
montajin, satic1 tarafindan sunulan montaj talimatnamesindeki yanlishk veya eksiklige
dayanmasi durumunda olugacak bu ayip malin ayib: olarak degerlendirilir ve teslimden sonra
ortaya ¢ikmus olsa bile ayip hiikiimlerine tabi olur. Ayrica tiiketicilerin siklikla kargilagtiklar:
bir sorun olan sézlesmeye konu olan malin, sgzlesmede kararlastirilan siire igerisinde teslim
edilmemesi durumunda da sézlesmeye aykiri ifa soz konusu olur. Bu durumda tiiketici ayiph
mala iliskin hiikiimlerden yararlanacaktir.

MADDE 9- Birinci fikrada vapilan diizenleme ile saticiya, mali satim sozlesmesine
uygun olarak tiiketiciye teslim etme yiikiimliligt verilmigtir.

Ikinci fikra 1999/44 sayili AB Yonergesinin 2 nci maddesinin dordiincii paragrafi esas
alinarak kaleme alinmustir. Reklam veya ilan yoluyla yapilan agiklamalara aykiri mal teslim
edilmesi halinde bir ayibin varh@mm kabul edilmesinin nedeni, bu agiklamalarda yer alan
taahhiitlerin taraflarca bilindigi ve dolayisiyla bunlarin sdzlesme igerigi oldugudur. Ancak
nadiren de olsa, saticimin, mala iliskin olarak drnegin iiretici tarafindan yapilan reklamlardan
fillen haberdar olmamas1 ve haberdar olmasimin da kendisinden beklenemeyecek olmasi
ihtimali vardir. Iste bu hallerde saticimiin ilgili taahhiitlerle bagll tutulmasi uygun
olmayacaktir. Kuskusuz bu durumda ispat yiikit saticidadir. Saticimin reklam ve ilénlarda vaat
edilenlerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak i¢in bagvurabilecegi ikinci yontem, gergegi
yansitmayan reklam veya ilanin, satim sdzlesmesinin kurulmasi anma kadar diizeltildigini
ispat etmesidir. Bu hallerde sdzlesme igerigi zaten yeni reklama gére belirlenir. Son olarak
satici, ilgili reklam ve ildna ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki
taahhiitlere bagli olarak sozlesme kurma iradesinin olugmadifini da ispat edebilir. Ornegin
ilgili reklamn hi¢ ulasmadigi bir bélgede kurulan bir satim sozlesmesi agisindan bu imkén
mevcuttur. Bu hallerde yine reklamdaki taahhiidiin sozlesme icerigi olmadig: kabul edilebilir.

MADDE 10- Bu maddede ispat yiikiine iliskin diizenlemeler yapiumustir. Birinci
fikrada yapilan diizenleme ile, 1999/44 sayili AB Yonergesinin 5 inci maddesinin tglincit
paragrafina uygun olarak, tiiketici lehine getirilmis olan bir ispat kolayligi benimsenmigtir.
Buna gore teslimden itibaren alti ay i¢inde ortaya ¢ikan ayrplarin teslim amnda var oldugu
kabul edilir. Sozlesmeye aykim bir malin ifa edilip edilmedigi teslim ammna gore
saptandigindan, tiiketicinin ayiptan dogan haklarim kullanabilmesi, ayibin o anda var
oldugunu, malin agik veya gizli bir ayibi o anda tasidigim ispat etmesine baglhdir. Fakat
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ozellikle malin bu ayip nedeniyle telef oldugu hallerde, ispatin getirilmesi giigtiir. Dolayisiyla
Kanun, ilk alt1 ay i¢in ispat yiikiine yer degistirtmistir.

Bir malin alt1 ay boyunca sorunsuz ¢alismasi, hayatin olagan akigina uygun olarak
kabul edilmis ve bu siire i¢inde mal yine de bozulmugsa, kaynaginda yani teslim aminda var
olan bir ayibin yattig1 sonucuna varilmistir. Kuskusuz saticinin bunun aksini ispat etmesi
imkin:1 her zaman vardir. Diger yandan, bazi mallar agisindan tiiketiciye bu tiir bir ispat
kolaylig1 getirilmesinin saticry1r magdur edebilmesi s6z konusudur. Ornegin dogast geregi
¢abuk bozulan, ¢iiriiyen veya yok olan mallar ac¢isindan bu tiir bir karinenin kabulil, malin
niteligi ile bagdasmaz. Koltuk takimlarinda sigara yaniklar1 gibi, ayibin, tiiketicinin kullanim
hatasina dayanmasmin ¢ok daha muhtemel oldugu hallerde de, saticinin ispat yiikii altinda
olmasi dogru olmaz. Bu agidan hikimin, ayibin ve malin niteligini takdir ederek, ayibin teslim
aninda var oldugu konusundaki ispat yiikiiniin yine tiiketicide olduguna karar vermesi
miimkiindiir.

Ayipli malda tiiketicinin se¢imlik haklarindan faydalanabilmesi igin ayiba belirli bir
stire i¢inde ihbar etmesi yiikiimlilagi kaldinlmistir. AB Ydnergesinin mecburi unsurlar
arasinda yer almayan ihbar yiikiimliligii bugiin 6rnegin Avusturya, Almanya, Cek
Cumhuriyeti, Fransa, Ingiltere, Irlanda, Letonya, Liiksemburg ve Yunanistan’da
diizenlenmemistir. Nitekim tiiketicinin se¢imlik haklarindan birini kullandif1 yéniinde saticiya
her halilkarda bildirimde bulunmas: gereginin olmasi, bunun ¢ncesinde ayrica bir de ayibi
ihbar etmesi zorunlulugunu anlamsiz kilmaktadir. Ozellikle ayibin hangi anda tespit edildigi
genelde tartismali olacagindan, bu tespit anindan itibaren isleyecek bir ayibi ihbar siiresinin de
ne zaman sona erdigi uygulamada sorun olugturmaktadir. Tiiketici iki y1llik zamanagim siiresi
icinde ayib1 tespit ettigi siirece sec¢imlik haklarini da kullanabilecektir. Ayibin ¢ok erken bir
sathada tespit edilmis olmasina ragmen titketicinin uzun bir siire segimlik haklarin
kullanmamis olmasi, duruma gore Tiirk Medeni Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikras
cercevesinde bir hakkm kétiiye kullanilmasi itirazi ile kargilagabilecektir. Tiiketicinin ihbar
icin ongoriilen siire i¢inde ayrica hangi segimlik hakkim kullandigim bildirme yiikiimliliga
bugiin de yoktur. Dolayisiyla ihbar yiikiimliiliigtiniin tiiketiciyi, se¢imlik haklarni kullanmak
konusunda ¢abuk hareket etmeye zorlayacagi yoniindeki bir argliman bugiin i¢in de yerinde
degildir.

Ikinci fikrada, tiiketicinin, sézlesmenin kuruldugu tarihte kendisine bildirilen ayiptan
haberdar oldugu veya makul olarak haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde,
sozlesmeye aykiriligin séz konusu olmayacagn diizenlenmistir. Tiiketicinin sadece haberdar
oldugu ayiplar degil, haberdar olmamasinin miimkiin olmadig1 ayiplar da sézlesmeye aykirilik
olusturmaz. Ancak, tliketicinin haberdar olmadif1 ayiplar i¢in bu maddede yer alan haklar:
saklidir. Omegin iizerinde ¢izik oldugu bilinerek ve etiketinde de agikga belirtilerck satisa
sunulan bir buzdolabimn motorunun arizalanmasi durumunda, sz konusu ariza igin
titketicinin dért se¢imlik haktan faydalanma imkam vardir. Ayrica, ikinci el satimlarda veya
defolu mallarin satiminda da bu tiir durumlar ile Karsilagilabilir, Bu hallerde zaten taraflarin,
malin sahip olmasi gereken ozelliklere iliskin olarak farkli bir s6zlesmesel diizenleme
yaptiklar kabul edilecek, dolayisiyla da malin ayipli oldugundan bahsedilemeyecektir. Ikinci
el bir arabanin yeni bir araba ile aym dzelliklere sahip olamayacagi agiktir.

Sézlesmenin kurulmas: agamasinda son derece agikér olan ve herhangi bir muayene
yapmadan hemen gdze batan bir ayibin varlign halinde, daha sonra bundan haberdar
olunmadig ileri siiriilemeyecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta, tiiketicinin
haberdar oldugu ayiplardan farkh bir ayibin daha sonra ortaya ¢ikmis olmas: halinde, satici,
iiretici ve ithalatginin bunlara iligkin sorumluluklarinin her haltikarda var olacagidir. Ornegin
satin alman ikinci el arabamn lastiklerinin asinmis oldugu tiiketicinin bilmesi gereken bir
olgudur, dolayisiyla daha sonra bu konuda bir ayip iddiasinda bulunamaz. Buna karsilik
arabanin hava yastiginin agilmamasi, fren sistemi, motor, vites kutusu arizalar: gibi arizalar
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arabanin ikinci el olmasi ile alakali bir sorun degildir. Bu hallerde yine bir ayibin varhigi kabul
edilecektir. Ikinci el bir arabanin objektif olarak sahip olmasi gereken biitiin &zellikleri
tagimast gerektigi agiktir.

Uglincii fikrada yapilan diizenleme ile satisa sunulacak ayiph mal lizerine ya da
ambalajma, iiretici, ithalatg1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolayhkla okuyabilecegi sekilde
malin ayibina iligkin agiklayict bilgiyi igeren bir etiket konulmasi zorunlu tutulmusgtur. Teghir
{irtinli olmalar1 sebebiyle bir takim ayip olusan mallar da benzer sekilde bu durumunun
belirtilmesi gerekmektedir. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayica
bilginin tilketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agikca gosterilmesi
zorunludur. Boylelikle, sézlesmenin akdi aninda tiiketicinin maldaki ayiptan haberdar olmasi
saglanmisg olacaktir ve tiiketicinin, s6zlesmenin akdi aninda mahn ayibindan haberdar oldugu
haller igin bir sézlesmeye aykirihik séz konusu olmayacaktir. Ancak giivensiz {iriinlerin
etiketle dahi satisa sunulmasi yasaktir. Giivensiz {iriin sz konusu oldugunda Uriinlere [ligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanunun hitkiimleri uygulanacaktir.

MADDE 11- Birinci fikrada ayipli maldan dolay1 tiiketicinin se¢imlik haklar
diizenlenmistir. Tilketici bu haklardan birini serbestge belirleyebilir. Satic1 tiiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimludir. Tiiketicinin ayipli maldan dolay1 dort segimlik
hakki bulunmaktadir. Bunlar:

- Satilam geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s¢zlesmeden dénme.

- Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme.

- Asint bir masraf gerektirmedigi takdirde, biittin masraflar1 saticiya ait olmak iizere
satilanin {icretsiz onarilmasin isteme.

- Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin dort segimlik hakkindan dolay1
oncelikli sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte, “licretsiz onarim” ve “malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi” taleplerini iiretici veya ithalatgiya karsi da yoneltmesi imkam
taminmustir. Tiiketicinin, “Ucretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi”
taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatgtya miiteselsil sorumluluk
yiiklenmistir. Ancak, tireticinin veya ithalatgimn malin Kkendisi tarafindan piyasaya
stirtilmesinden sonra ayibin olustugunu ispat edebildigi hallerde sorumlulugu s6z konusu
olmayacaktir.

Sozlesmeye aykiriliktan, sozlesme tarafi olarak Oncelikle saticimn sorumlu olmasi
esastir. Ancak, titketici saticinin ortadan kayboldugu durumlar da dahil olmak iizere, ayipsiz
misli ile degistirme veya iicretsiz onarim haklarum iireticiye veya ithalatgiya karst da
kullanabilir. Uretici veya ithalate ile tiiketici arasinda bir sozlesme iliskisi bulunmamaktadir.
Tiiketici, Ureticiye veya ithalatgiya karsi bir ddeme yapmadig igin soézlesmeden ddnme
hakkin kullanarak, saticiya 8demis oldugu paray: {iretici veya ithalatgidan geri almasi veya
bedel indirimi hakkini kullanmasi miimkiin degildir. Tiiketici bu haklarin1 ancak saticiya kars
kullanabilir. Buna karsilik {icretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirmenin iireticiden veya
ithalatcidan istenmesi anlamlidir. Zira elinde yeni mal bulunan veya o mali geredi gibi
onaracak olan tiretici veya ithalatgidir. Dolayisiyla bu hallerde, stzlesmelerin nisbiligi ilkesini
asarak tiiketicinin dogrudan iireticiye veya ithalatgiya gidebilmesi kabul edilmistir.

Uclincii fikrada yapilan diizenleme ile ticretsiz onarm veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarmin kullanilamayacag durumlar belirlenmistir. Her ne kadar tiiketici
secimlik haklarindan birini kullanmakta serbestse de 6zellikle ticretsiz onarim ve ayipsiz misli
ile degistirme haklarimin kullanilmasi bazi hallerde saticiyr zor durumda birakabilir. Buna
gire onarim ve ayipsiz misli ile degigtirme imkansiz ise bu taleplerin ileri stirtilmesi miimkiin
olmayacaktir. Imkansiz olmasa bile, iicretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme satict
agisindan orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek ise tiketici yine bu haklarini kullanamaz.

45




Imkansizigin tespiti kolaydir. Ornegin malin misliyle degistirilmesi hakkinin kullanilmasi
durumunda istenen malim ayipsiz mislini tedarik etmek miimkiin degilse bu hak istenemez.
Tamir edilmesi objektif agidan imkénsiz olan bir mal i¢in de bu talep kabul edilemez. Buna
karsilik satici igin “orantisiz giiglitkleri” beraberinde getirecek olmamin ne anlama geldigini
tayin etmek daha zordur. Bu konuda 1999/44 sayili AB Yonergesi Kanuna da aynen
aktarilmus olan ii¢ kriter belirtmigtir. Bunlar; malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger
secimlik haklara bagvurmamn tiiketici agisindan sorun dogurup dogurmayacagi gibi
unsurlardir. Ornegin malin tamir edilmesi, ayipsiz mislinin verilmesi ile mukayese edildiginde
cok daha masrafli olacaksa tiiketicinin tamirde 1srarc1 olmasi kabul edilmeyecektir. Satin
alinan bir vidammn dislerinde bozukluk varsa vidamin tamiri yerine ayipsiz misli ile
degistirilmesi daha uygundur. Buna kargilik satin alinan bir ¢amagir makinesinin bir vidasinin
bozulmas: halinde, bagka bir ¢amasir makinesi talep edilmesi orantisizlik savunmas: ile
karsilasir. Bu hallerde vidamin degistirilmesi uygun olan ¢éziimdiir.

Dordiincti fikrada, tiiketicinin iicretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme
haklarindan birini sectigi durumlarda, tiiketicinin yagamast muhtemel magduriyetlerin &niine
gecmek amaciyla, sz konusu taleplerin saticiya, Ureticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden
itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil amach taginmazlarda ise altmis is giinii i¢erisinde
yerine getirilmesi 6ngoriilmiistiir. Ancak, Kanunun satis sonras: hizmetlere iligkin
dizenlemelerin yapildig1 58 inci maddesi uyarinca gikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iliskin azami tamir siiresi farklihk gosterebilecektir. Listedeki mallar igin tiiketicinin
ficretsiz onarim talebi, yOnetmelikte belirlenen azami tamir siiresi igerisinde yerine
getirilecektir. Ayipli mal bu fikrada Ongoriilen azami tamir siireleri igerisinde tamir
edilemezse tiketici, ayipsiz misli ile degistirme, bedel indirimi veya sozlesmeden donme
haklarmdan birini kullanabilecektir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin s6ézlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanmay1 segtigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin tiimiiniin veya bedelden yapilan indirim tutarimn derhal kendisine iade edilecegi
hiikiim altina almmugtir.

Altmer fikra, segimlik haklarmn kullanilmas: sebebiyle ortaya cikan tiim masraflarin,
titkketicinin sectifi hakk: yerine getiren tarafca (satici, iiretici veya ithalatc1) karsilanmasin
ongérmektedir. Omnegin, nakliye, posta veya iletisim masraflart gibi. Tiiketici seg¢imlik
haklarini kullanma sebebiyle higbir masrafa katlanmak zorunda birakilmamahdir. Ayrica
ayipli mal bir kisinin 6limiine veya yaralanmasina veya bir malin zarar gérmesine sebep
olabilir. Dolayisiyla, tilketicinin dort se¢imlik hakkmin yanm: sira Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimlerine kiyasen tazminat talep etmesi imké&m da mevcuttur. Ancak bunun igin,
sézlesmeye aykirilik nedeniyle ortaya ¢ikan zararin ispat edilmesi gerekir.

MADDE 12- Bu maddede ayipli maldan sorumluluga iligkin zamanagim stireleri
diizenlenmisgtir.

Birinei fikrada satic1 s6zlesme ile daha uzun bir siire sorumlu olmayi {istlenmemigse,
ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmus olsa bile, malin tiiketiciye teslimi
tarihinden itibaren iki yilhk zamanasimi siiresine tabidir. Bu siire konut veya tatil amagh
tasinmaz mallarda bes yildir ve taginmazin teslimi amindan itibaren iglemeye baglar.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile ikinci el satimlarda saticinin sorumlulugu en az
bir y1l, konut veya tatil amagli taginmaz mallarda en az ti¢ yil olarak belirlenmistir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile malin ayibma karsi sorumlu tutulanlarn ayibi
tiketiciden agir kusur ya da hile ile gizlemesi durumunda zamanasimi' siiresinden
faydalanamayacag hiikiim altina alinmigtir.
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MADDE 13- Birinci fikrada, ayipli hizmetin tanimi1 yapilmistir. Tanima gore hizmetin
sézlesmede belirlenen siire igerisinde baglamamasi veya taraflarca kararlagtinlmis olan ve
objektif olarak sahip olmasi gereken $zellikleri tasimamas: nedeniyle s6zlesmeye aykir olan
‘hizmetler ayipl hizmet olarak kabul edilecektir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen veya
reklam ve ildnlarinda yer alan &zellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan
degerini veya tilketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalan azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler de ayipli hizmet
kapsaminda degerlendirilecegi hiikiim altina alinmugtr.

Bu diizenleme ile hizmetin, saglayici tarafindan bildirilen veya reklam ve ilanlarinda
yer alan niteliklere sahip olacaginin da taraflarca kararlagtinlmis oldugu kabul edilmistir.
Kamuya yapilmis olan bu tiir bildirimlerden, saglayicinin ve tiiketicinin haberdar oldugu ve
bu bilgi 1siginda sozlesmeyi kurduklari varsayilmaktadir. Iste hizmetin, sézlesme ile
belirlenmis olan bu 6zelliklerinden herhangi birine sahip olmamas: halinde ayipli oldugu
kabul edilir. Ayipla bir ifamin var olup olmadigi, hizmetin tiiketiciye sunuldugu ana gore
belirlenecektir.

MADDE 14- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile saglayiciya, hizmeti sézlesmeye
uygun olarak ifa etme yiiktimliiligli verilmistir.

Ikinci fikrada saglayicimin, reklam ve ildnlarinda yer alan agiklamalara iligkin olarak
sorumluluktan  kurtulabilecegi ~ durumlar  diizenlenmistir. ~ Saglayici, kendisinden
kaynaklanmayan reklam veya ildn yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigim ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamann igeriginin
hizmet sdzlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya hizmet sozlesmesi akdetme
kararinm bu agiklama ile nedensellik bag: iginde olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin
icerigi ile bagl olmayacaktir.

Reklam veya ildn yoluyla yapilan agiklamalara aykiri hizmet sunulmasi halinde bir
ayibin varhiginin kabul edilmesinin nedeni, bu agiklamalarda yer alan taahhiitlerin taraflarca
bilindigi ve dolayisiyla bunlarin sozlesme igerigi oldugudur. Ancak nadiren de olsa,
saglayicinin, hizmete iligkin olarak 6rnegin saglayici tarafindan yapilan reklamlardan fiilen
haberdar olmamast ve haberdar olmasmin da kendisinden beklenemeyecek olmasi ihtimali
vardir. Iste bu hallerde saglayiciin ilgili taahhiitlerle bagli tutulmas: uygun olmayacaktir.
Kuskusuz bu durumda ispat yiikii saglayicidadir. Saglayicimn reklam ve ilanlarda vaat
edilenlerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak ig¢in bagvurabilecegi ikinci yontem, gercegi
yansitmayan reklam veya ilamn, hizmet stzlesmesinin kurulmasi anmna kadar diizeltildigini
ispat etmesidir. Bu hallerde sbzlesme igerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son olarak
saglayici, ilgili reklam ve ilana ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki
taahhiitlere bagh olarak sozlegme kurma iradesinin olusmadigim da ispat edebilir. Omegin
ilgili reklamin hi¢ ulasmadig: bir bdlgede kurulan bir hizmet sézlesmesi agisindan bu imkén
mevcuttur. Bu hallerde yine reklamdaki taahhiidiin sézlesme igerigi olmadig: kabul edilebilir.

MADDE 15- Bu madde, ayipli mallara iligkin 11 inci maddeye paralel olarak
diizenlenmistir. Buna gore ayipli hizmette tiiketicinin yine dort segimlik hakki bulunmaktadir.
Bunlar; hizmetin yeniden ifasini talep etmek veya iicretsiz onarim gibi ifa temelli talepler ile
sozlesmeden dénme veya bedel indirilmesi gibi yenilik doguran haklardir. Bu se¢imlik
haklarin kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tilketici
bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiitk Borglar Kanunu hitktimleri uyarinca tazminat
talep edebilir.
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fkinci fikra uyarinca, eger ficretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi saglayici
icin orantisiz giicliikleri beraberinde getirecekse tliketici bu se¢imlik hakkini kullanamaz. Bu
durumda ya onarim yerine hizmetin yeniden goriilmesini veya tersini isteyebilecek veya
stzlesmeden donme veya bedel indirimi yolunu tercih edecektir. Orantisizhfin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici
agisindan sorun dogurup dogurmayacag:r gibi unsurlar dikkate alinir. Ormegin bir evin
boyanmasi sirasinda bazi yerlerde duvarda gatlaklar kalmigsa tiiketicinin tiim boya isleminin
yeniden yapilmasim talep etmesi bu savunma ile engellenebilir. Zira yapilmasi istenen masraf
olgiistizdiir. Sadece ilgili ¢atlaklarin diizeltilmesi bu noktada yeterli olacaktir. Buna karsilik
boyanin rengi higbir yerde tutturulamamigsa tiketicinin tiimiiniin yeniden yapilmasi talep
etmesi mimkiindiir.

Uctincii fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin sgzlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkim sectigi durumlarda, tliketicinin 6demis oldugu bedelin
tlimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilecegi hiikiim altina
alinmugtir.

Dérdiincii fikrada ficretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi haklarnin
secilmesi durumunda, hizmetin niteligi ve tikketicinin bu hizmetten faydalanma amaci dikkate
almdiginda makul sayilabilecek bir siire i¢inde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak
sekilde bu talebin saglayici tarafindan yerine getirilmesi 6ngoriilmektedir. Her haliikarda bu
siire, talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is glintinti gegemez. Aksi takdirde
tiiketici, saglayiciya kargi diger se¢imlik haklarim kullanmakta serbesttir.

MADDE 16- Birinci fikrada ayipli hizmetten sorumluluga iliskin zamanagimi
diizenlenmistir. Ozel yasal diizenlemelerde veya taraflar arasindaki stzlesmede daha uzun
stireli bir sorumluluk 6ngoriilmeyen hallerde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra
ortaya gikmis olsa bile, hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamanagimina tabidir.

Ikinci fikrada saglayicinin, hizmetin ayibii tiiketiciden agir kusur ya da hile ile
gizlemesi durumunda zamanagimindan yararlanamayacag hiikiim altina alinmigtir.

MADDE 17- Birinci fikrada taksitle satis sézlesmesinin tanimi yapilmigtir. Taksitle
sat1is sozlesmesi, satici veya saglayicimin malin teslimi veya hizmetin ifasim istlendigi,
tilketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmeler olarak tamimlanmistir. Taksitle satis
tanimu yapilirken malin tesliminin veya hizmetin ifasinin ne zaman yapildigi degil tiiketicinin
odeme sekli onem kazanmaktadir. Malin teslimi veya hizmetin ifas1 sézlesmenin kuruldugu
tarihte yapilabilecegi gibi daha sonraki bir zamanda da yapilabilir. Odemenin hangi araliklarla
vapildipn da onemli degildir. Eger odeme titketici tarafindan kisim kisim yapiliyorsa o
takdirde taksitle sati§ s6z konusu olur.

ikinci fikrada finansal kiralama sozlesmelerine iliskin diizenleme yapilmigtir.
Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malhn miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama sézlesmeleri hakkinda da taksitle satiga iligkin hiikiimleri uygulanacaktir,

Taksitle satis s6zlesmelerinde, malin teslimi veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin
montaji malin veya hizmet sdzlesmesinin dilzenlendigi anda teslim veya ifa edilmedigi
durumlar da sz konusudur. Taksitle satis stzlesmelerine iligkin tiiketiciyi koruyucu
hiikiimlere tabi olmamak i¢in piyasada aym ekonomik amagli bagka sozlesmelerin de
yapildig: goriilmektedir. Ozellikle kira siiresinin sonunda tiiketicinin, bir malin miilkiyetini
edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmeleri bunun bir &rnegidir.
Aslinda bir kullandirma sézlesmesi olarak kurulan bu sozlesmelerde, kira siiresinin sonunda
tiiketici mahn miilkiyetini kazanmiyorsa taksitle satimla tamamen Ortiigen bir durum soz
konusudur. Bu hallerde kira bedelleri ashnda taksitlerden farkli bir sey degildir. Dolayisiyla
ortaya ¢ikabilecek bu tiirden yeni sozlesmeleri de kapsayacak sekilde taksitle satim
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sozlesmelerine iligkin hiikiimlerin uygulama alani genigletilmistir. Malin teslimi veya hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin montaji nedeniyle bedelin, malin teslimi veya hizmetin ifasindan
once Sdenmeye baslandifn sozlesmeler ile tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin
miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sozlesmeleri de acikga
taksitli sozlesme kapsamina alinarak bu tiir sdzlesmelerde tiiketicilerin taksitle satig
sozlesmelerine iligkin hiikiimler ile koruma altina alinmas: amaglanmistir.

Uctincti  fikrada taksitli sdzlesmenin sekil sarti dilzenlenmistir. Taksitle satig
sozlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa stzlesme gegerli
olmayacaktir. Ancak bu dilizenleme satici veya saglayici tarafindan tiiketicinin aleyhine
olabilecek sekilde kullanilabilir. Bagka bir ifade ile satict veya saglayic1 sézlesmeyi yazil
olarak kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde sozlesmenin gegersizligi
iddiasinda bulunabilir. Bu nedenle ti¢iincii fikranin devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamis
olan satic1 veya saflayicimin, sonradan sézlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremeyecegi hiikiim altina alinmistir. S6zlesmenin yazili olarak diizenlenmesi
satic1 veya saglayicimin yiikiimliiliigiindedir. Bu nedenle, yukiimliiligiinii yerine getirmeyen
satic1 veya saglayiciya sdzlesmeyi gecersiz kilma hakki verilmemistir.

MADDE 18- Bu madde ile 4077 sayih Kanunda taksitle satislarda yer almayan cayma
hakkina 1liskin diizenleme getirilmistir.

Birinci fikrada tiiketicinin yedi giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart Odemeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahip oldugu
diizenlenmistir.

Ikinci fikrada cayma hakkinin nasil kullanilacag: diizenlenmigtir. Satici veya saglayict,
cayma hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadir. Cayma hakkinin kullamlmasina
iligkin diger ayrintilar uygulama ydnetmeliginde yer alacaktir.

Uctincii fikrada yapilan diizenleme ile tiiketiciye verilen cayma hakki nedeniyle satic
veya saglayicinin magdur edilmesinin 6niine gegmek istenmigtir. Tiiketici cayma stiresi iginde
mal1 teslim almigsa, bu mali ancak olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi olclide
kullanabilir; aksi takdirde cayma hakkim kullanamayacaktir. Cayma hakk: siiresi sona
ermeden oOnce, tiikketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baglanan hizmet sozlesmelerinde de
tiikketici cayma hakkim kullanamayacaktir.

Dérdiincii fikrada saticiyr tiiketicinin buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma
hakkim kullanilamayacag hiikiim altina alinmigtir.

MADDE 19- Bu maddede tiiketicinin temerriide dismesine iligkin diizenleme
yapilmagtir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile taksitle satis sbzlesmelerinde tiketicinin
Ozellikle muacceliyvet sartlarina karsi korunmasi istenmistir. Zira satic1 veya saglayic ile
akdedilen sdzlesmelerde sik sik bir taksitin ddenmesinde gecikilmesi halinde biitiin kalan
taksitlerin de aminda muaccel olacagi hiikkmiine rastlanmaktadir. Ancak bu durumun, 6deme
planim taksitlere gore ayarlamis olan tiiketiciyi magdur edecegi ortadadir. Satict veya
saglayicinin, odenmeyen takside iliskin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince
korunmasi miimkiindiir. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu hemen muaccel
kilmakta satici veya saglayicinin hakli bir menfaati yoktur. Tiketicinin ge¢ &demeyi bir
aligkanlik haline getirmesi ve bu agidan satict veya saglayici gelecekte dogacak alacagin
tahsil edemeyecegi stiphesinin ortaya ¢ikmast durumunda muacceliyet kayitlam hakli bir
gerekceye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiim@intin bir arada ger¢eklesmesi
halinde gecerli kabul edilir:
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- Satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmast.

- Tiuketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki
taksidi veya kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi ddemede temerride diismiis
olmasi.

- Satic1 veya saflayicinin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmusg olmas.

Ikinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasma iliskin diizenleme
yapilmigtir. Muaccel kilman taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmayacaktir. Tiiketicinin ddemesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan
taksit tutarindan faiz, komisyon ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

MADDE 20- Bu maddede taksitle satiglarda erken &demeye iliskin diizenleme
yapilmgtir. Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 6nceden deyebilir veya vadesi gelmemis bir
ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici,
faiz veya komisyon aldifn durumlarda, Odenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yiiktimliidiir.

Taksitli sézlesmelerde tiketicinin ciddi bir faiz yiikii altina giriyor olmast nedeniyle,
eline gegen her parayi taksitli sézlesmedeki borcunu kapatmak igin kullanmaya tesvik
edilmesi bir hukuk politikasi tercihidir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 96 nct maddesinde yer alan,
“borglu vadesinden once borcunu Sdemesi halinde herhangi bir faiz indirimine hak
kazanmaz.” hilkmii taksitle satis s6zlesmeleri i¢in uygulanmayacaktir. Tiiketici, bor¢landig:
toplam miktar1 vadesi gelmeden tamamiyla dder veya vadesi gelmemis bir ya da birden gok
taksit borcunu kapatirsa, satict veya saglayici, faiz veya komisyon almigsa, 6denen miktara
gore faiz ve komisyon indirimi yapmak zorundadir. Bu indirimin nasil yapilacagi hususu
Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yénetmelik ile belirlenecektir.

MADDE 21- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin taginir bir malin satis
bedelini énceden kisim kisim &demeyi, saticinin da bedelin tamamen $denmesinden sonra
satilam tiiketiciye teslim etmeyi {istlendikleri ve Gdeme siiresi bir yildan daha uzun veya
belirsiz olan sozlesmeler hakkinda Tiirk Borglar Kanunu’nun 264 {incii ve devaminda yer alan
6n 6demeli taksitle satis hiikiimlerinin uygulanmasi 6ngoriilmastiir.

Ikinci fikrada, taksitle satiglarda uyulmasi gereken usul ve esaslarin ayrintilarinin
ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanhg@a yetki verilmigtir.

MADDE 22- Birinci fikrada, tiiketici kredisi sézlesmesinin tanimi AB YOnergesine
uygun olarak degistirilmigtir. Tiiketici kredileri artik sadece, bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kredi verenden nakit olarak alinan krediler degildir. Kredi verenin tiiketiciye, faiz
veya benzeri bir menfaat karsiliginda ddemenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman
sekilleri aracihifiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi biitiin sozlesmeler tilketici
kredisi olarak degerlendirilecektir.

ikinei fikrada kredi kartlarina iligkin s6zlesmelerin, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire
faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda ertelenmesi veya taksitle ddeme imkéan1 saglamalart
halinde tiiketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilecegi hiikiim altina alinmigtir. Banka
kartlan kredilendirilmis ise bu madde hiikiimlerine tabi olacaktir. Aksi takdirde, banka kart:
sadece Gdeme araci ozelligine sahiptir. Diger iilke uygulamalarinda “Debit Card” olarak
adlandinlan ve sadece tiiketicinin mevduat hesabindaki parasini kullanmasina imkén saglayan
banka kartlar1 ek olarak verilebilir. Onemli olan tiiketicinin, vadesi gelmis bir ddemesinin
ileri bir tarihe ertelenmesi ve kredi kurumunun bundan bir menfaat saglamasidir. Bu tlir bir
ertelemenin bastan kararlastirilmig olmasi miimkiin olabilecegi gibi, vadenin geldigi anda
taraflarca kararlastirilmig olmasi da bu madde hiikiimlerine tabi olmak agisindan yeterlidir. .
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Uciincii fikrada tiiketici kredisi sozlesmesinin sekil sarti dizenlenmistir. Tiketici
kredisi s6zlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazih olarak kurulmazsa sézlesme
gecerli olmayacaktir. Ancak bu diizenleme kredi veren tarafindan tiiketicinin aleyhine
olabilecek sekilde kullanilabilir. Kredi veren stzlesmeyi yazili olarak kurmayip daha sonra
tilketicinin aleyhine olabilecek sekilde sozlesmenin gegersizligi iddiasinda bulunabilir. Bu
nedenle tigincti fikranin devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamus olan kredi verenin,
sonradan sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi
hiikkiim altma almmstir, Sozlesmenin  yazili  olarak diizenlenmesi kredi verenin
yiikiimliiligiindedir. Bu nedenle, yiikiimliliigiinti yerine getirmeyen kredi verene sozlesmeyi
gecersiz kilma hakk verilmemistir.

MADDE 23- Bu maddede yapilan diizenleme ile tlketicilere kredi stzlesmesini
imzalamadan &nce sézlesme oncesi bilgi formu verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Kredi
veren ve varsa kredi aracis:, teklif ettikleri kredi sozlesmesinin kogullarin: igeren bir sézlesme
dncesi bilgi formunu tikketiciye stzlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce verecektir.
Bu siire, tiiketicilere taninan son kez diisiinme ve arastirma stiresidir. Boylece tliketiciler kredi
sozlesmesi ile ilgili sartlar1 onceden o6grenebilecek ve kararlarmi daha bilingli olarak
verebileceklerdir.

MADDE 24- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile ilk defa tliketici kredisi
sozlesmelerinden ondort giin iginde cayma hakki getirilmigstir. Bu diizenleme 2008/48 sayilx
AB Yonergesi dikkate alinarak kaleme alinmugtir. Tiiketici kredisi sézlegsmelerinde tiiketici
acisindan onemli bir tehlike tiiketicinin ¢ok fazla diigiinmeden, geri Odeyebilecegini
diistindtigii maddi bir yiikiimliilik altina girmesidir. Kimi zaman tiiketici kredisi s6zlesmesi
titketicinin ddeme giiclinii asabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilere, ondért giinliik siire iginde
diisiiniip duruma gore cayma hakkini kullanma imkén: verilmistir. Aslinda tiiketicilere cayma
hakki verilmesi kredi verenlerin de lehinedir. Zira bir kag ay sonra 6deme giigliigiine diisecek
bir miisteri, kredi veren agisindan riskli bir miisteri olacaktir. Dolayisiyla bu tlir miisterilere
zaman kaybetmeden iglemden cayma hakki verilirse en azindan kredi veren agisindan da bu
riskin bir olgiide azaltilmasi imkéan1 olacaktir.

Ikinci fikrada cayma hakkimin nasil kullamilacagna iliskin diizenleme yapilmugtir.
Cayma hakkinin kullamildigina dair bildirimin cayma hakk: stiresi i¢inde kredi verene
yoneltilmis olmasi yeterli olacaktir. Kredi veren, cayma hakki konusunda tiketiciyi
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Uctincii  fikrada, krediden faydalanan tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda 6deyecegi tutara iligkin diizenleme yapilmistir. Buna gore, tliketici sadece,
anaparayl ve kredinin kullamildi@: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede
tahakkuk eden faizi gecikme olmadan ve en ge¢ cayma bildirimini kredi verene
gondermesinden sonra 30 giin i¢inde ddeyecektir. Faiz tutarinin hesaplanmasinda akdi faiz
orani kullanilacaktir. Hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum ve kurulusuna veya liglincii
kisilere 6denmis olan masraflara iliskin tazminat diginda herhangi bir masrafin tiiketiciden
talep edilmesi mimkiin degildir. Ornegin, 10.000 TL titketici kredisi almak igin
bagsvuruldugunda, 250 TL’si dosya masrafi, 50 TL’si vergi olmak iizere tiiketiciden toplamda
300 TL masraf alinmis ve bu masraflar krediden mahsup edilerek 9.700 TL tiiketiciye
odenmis olsun. S6z konusu kredi sézlesmesinden tiiketicinin caymas: halinde, bankaya iade
edilmesi gereken anapara tutart 9.700 TL’dir. Ayrica, 10.000 TL tutarindaki kredinin ¢ekildigi
tarihten geri 6dendigi tarihe kadar olan ve akdi faiz oram esas alinarak hesaplanan faiz tutan
ile birlikte 50 TIL’lik vergi bankaya geri verilecektir. Bu durumda tiiketici, kredinin
kullandirilmas: esnasinda pesin olarak mahsup edilen 250 TL dosya masrafimi kredi verenden
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talep etme hakkina sahiptir. Bu ornege iligkin baska bir senaryo ise yukarida belirtilen
masraflarin krediden mahsup ediimeden tiiketiciye 10.000 TL 6denmesidir. S6z konusu kredi
sozlesmesinden tiiketicinin caymasi halinde, bankaya iade edilmesi gereken anapara tutan
10.000 TL’dir. Ayrnica, 10.000 TL tutarindaki kredinin ¢ekildigi tarihten geri 6dendigi tarihe
kadar olan ve akdi faiz orani esas alinarak hesaplanan faiz tutar1 geri verilecektir. Bununla
birlikte, banka tarafindan tiiketiciye 250 TL iade edilmesi gerekmektedir.

MADDE 25- Birinci fikrada, tiiketici kredisi sézlesmelerinin sadece sabit faizli olarak
kurulabilecegi ve sézlesme kurulurken belirlenen faiz orammmin sézlesme siiresi igerisinde
degistirilemeyecegdi hiikiim altina alinmistir.

Tkinci fikrada tiiketici kredisi sézlesmesinde akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin
toplam maliyetinin yer almamast durumunda, kredi tutari faizsiz olarak sézlesme siiresinin
sonuna kadar kullanilacag hiikitm altina alinmugtir. Bu sézlesmede, kredinin toplam maliyeti,
efektif yilhik faiz orami1 ve akdi faiz oram1 gibi esasl unsurlarin yer almamasi durumunda
tilketiciden, sozlesmede belirtilmemis olan higbir faiz, masraf veya komisyon talep
edilmemelidir. Yani kredi veren hi¢bir faize hak kazanamaz. Odeme plam da, degisen duruma
gére yeniden diizenlenir. Bu diizenleme, 23/3/2001 tarihli Tiiketici Kredisi Soézlesmelerine
Iliskin Isvigre Kanunu 15 inci maddesi &rnek alinarak hazirlanmistir. Kredi verenlerin,
sozlesmenin zorunlu igerigine uymamasimin yaptirimu  kredilerini  faizsiz  kullandirmak
zorunda kalmalaridir. Boylece, yukarida belirtilen ve sézlesmede yer almasi zorunlu kilinan
esasli unsurlarin eksiksiz bi¢imde sézlesme kurulurken tiiketiciye bildirilmesi saglanacaktir,

Efektif faiz orani, kredinin toplam maliyetini esas aldigi i¢in akdi faize gore her zaman
daha ytiksektir. Bu acidan, kredi verenlerin miisteri ¢ekmek i¢in bu orami diigiik gostermesi
olasihg vardir. Efektif faiz oran1 oldugundan diigik gosterilmisse, kredinin tiiketici igin
toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinan akdi faiz oram, efektif faiz oranina uyacak
sekilde indirilir. Efektif yillik faiz orani, kredinin tiiketici i¢in toplam maliyetinin, kredinin
yulik ytizde degeri olarak ifadesidir. Basitlestirilmis bir drnek verilecek olursa: tiiketici 100
birim kredi almis ve akdi faiz yillik %15 ise geri 6demesi gereken 115 birimdir. Ancak akdi
faiz oran1 disinda, komisyon ve masraflar sonucunda fiilen tliketicinin geri demesi gereken
meblag 125 ise efektif faiz oram %25°dir. Efektif faiz orami kredinin tiiketici i¢in toplam
maliyetini esas aldigl igin, akdi faize gore her zaman daha yiiksektir. Bu agidan kredi
verenlerin misteri ¢ekmek i¢in bu oram diisik gostermesi ihtimali vardir. Bunun tespit
edilmesi halinde tiiketiciye bildirilen efektif faiz oram esas alinir. Yani tiiketiciden daha fazla
O6demesi talep edilemez. Onun yerine akdi faiz orami efektif faiz oramimi tutturacak sekilde
asagiya ¢ekilir. Omekte, kredi veren efektif faiz orammi 100 birim kredi i¢in %25 olmasina
ragmen %20 olarak gostermisse, vapilacak olan akdi faizi asagiya ¢ekmektir. Tilketici
toplamda 120 birim geri 6deyecektir. Bunun on birimi masraf oldugu i¢in geri kalan 110
birim (faiz+kredi) olacak, yani tliketici krediyi % 10 faiz ile kullanmus olacaktir. Odeme plam
da, degisen duruma goére yeniden diizenlenecektir.

MADDE 26- Birinci fikrada tiiketict ile kredi veren arasinda akdedilmis olan belirli
siireli kredi stzlesme sartlarinin, stzlesme siiresi iginde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi
hiikiim altina alinmigtir. Bu hallerde 6zellikle faiz oranlari, masraflar, komisyon ticretleri gibi
hususlar sabittir ve stzlesmenin kurulmasindan sonra ancak tliketici lehine indirilmeleri
mimkiindiir.

Ikinci fikra uyarinca kredili mevduat hesabmna iliskin sozlesmeler ile kredi karti
sozlesmeleri gibi belirsiz stireli kredi stzlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi
miimkiindiir. Ancak, degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz giin once, tiiketiciye kagit
ortaminda yazili olarak veya kalici veri saklayicist araciligiyla bildirilmesi zorunludur. Bu
bildirimde, yeni faiz oraminin yiirtirliife girmesinden sonra yapilacak Gdemelerin tutar,
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Odemelerin sayis1 ile stkliginin degismesine iliskin ayrintilara yer verilecektir. Diger yandan
sozlesmede degigiklik yapma yetkisinin kullamilmasinda Tirk Medeni Kanununun 2 nci
maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenmis olan hakkin kétiiye kullanilmasi yasagimin her
zaman bir sir teskil ettifi unutulmamalidir. Yani hakkin kotiiye kullanmlmasi olarak
nitelendirilebilecek Sl¢iide bir faiz veya masraf artirimi her zaman Tiirk Medeni Kanununun 2
nci maddesinin ikinci fikras: denetimine tabidir.

Faiz oranmnmn artirilmast  halinde, yeni faiz oram geriye doniik olarak
uygulanamayacaktir. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en geg altmig giin i¢inde tiim borcu
ddeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecektir. Tiiketicinin,
kredi borcunun tamamim kapatip soézlesmeyi feshetmemesi halinde yapilan degisiklikleri
kabul ettigi var sayilir.

MADDE 27- Bu maddede tiiketici kredisi stzlesmelerinde erken 6demeye iliskin
diizenleme yapilmustir. Birinci fikra uyarinca tiiketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok
taksit Odemesinde bulunabilecegi gibi, kredi sozlesmesini feshederek kredi borcunun
tamamim erken geri ddeyebilir. Tuketicinin kredi sézlesmesini feshetmesi i¢in ne bir hakl
sebebinin olmasi ne de bir feshi ihbar siiresine uymas: aranmustir. Bu bir hukuk politikasi
tercihidir. Amag, tliketicilerin ellerine gecen ek bir parayt hemen kredi bor¢larimi kapatmak
igin kullanmalar1 ve miimkiin oldugu 6lgtide bor¢ sarmalindan ¢ikmalanidir. Kredi borcunun
tiimiin{i kapatamadiklar1 hallerde de en azindan bir veya birden fazla taksit 6demek imkén
tilketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken geri ¢demeyi kabul etmemesi halinde,
Tirk Borglar Kanununun 106 nci maddesi ve devamm hiikiimleri uyarinca alacaklinin
temerriide diismesi s6z konusu olacaktir. Gerek taksitlerin erken denmesi gerekse kredi
sozlesmesinin feshi nedeniyle kredinin téimiiniin erken geri 6denmesi halinde kredi veren,
erken ddenen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla
yikiimliidiir. Tiiketicileri erken geri 6demeye tesvik edici en énemli unsur budur. Bu hallerde
indirimin nas1l hesaplanacag konusunda ayrintilar ydnetmelik ile belirlenecektir.

Ikinci fikrada, belitli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi verenin erken
O0deme tazminat1 talep edebilecegine iligkin diizenleme yapilmistir. Buna goére; kredi veren,
erken ddeme ve kredi sdzlegsmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin bir yili agmamasi
durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde besini, bir yili agmasi halinde ise erken 6denen
kredi tutarinin ylizde birini agmamak sartiyla tazminat talep edebilecektir.

Uclincii fikrada erken 6deme tazminatimin alinmasina iliskin istisnalara yer verilmistir.
Asagidaki durumlarda erken 6deme tazminati talep edilemeyecektir:

- Bir kredi 8deme garantisi saglamay1 amaglayan sigorta sdzlegmesi kapsaminda
yapilan erken o6demeler. Kredinin bir &deme garantisi amaglayan sigorta sézlesmesi
kapsaminda kullanilmas: ve tiiketicinin 6liimii veya herhangi bir nedenle ddeme giigliigiine
diismesi durumunda, ddeme garantisini Ustlenen sigorta sirketi krediyi vadesinden 6nce
kapatmak isteyebilir. Bu durumda, kredi verenin, sigorta sirketinden erken 6deme tazminati
talep etmesi miimkiin degildir.

- Kredili mevduat sozlesmesi kapsaminda yapilan erken 6demeler. Kredili mevduat
sbzlesmesi kapsaminda kullanilan kredinin bir maliyeti bulunmast nedeniyle kredili mevduat
kapsaminda, kullamilan kredinin erken &denmesi halinde, erken 6deme tazminati talep
edilmesi mimkiin degildir.

- Erken 6deme tutarmin oniki ay i¢in yirmibin Turk Lirasimi asmamasi durumunda
yapilan erken 6demeler.
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MADDE 28- Bu maddede tiiketici kredilerinde tiiketicinin temerrlide diismesine
iligkin diizenleme yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile belirli stireli kredisi sozlesmelerinde tiiketicinin
ozellikle muacceliyet sartlarina kargit korunmasi istenmistir, Belirli siireli kredi
sozlesmelerinde kalan borcun geri ¢agrilmasi belli sartlara baglanmistir. Kredi verenin,
odenmeyen takside iligkin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince korunmasi
miumkiinditr. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu hemen muaccel kilmakta kredi
verenin hakli bir menfaati yoktur. Olsa olsa tliketicinin ge¢ 6demeyi bir aliskanlik haline
getirmesi ve bu acidan miitegebbisin gelecekte dogacak alacagimm tahsil edemeyecegi
ihtimalinin ortaya ¢ikmasi durumunda muacceliyet kayitlar: hakli bir gerekceye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak agagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada gergeklesmesi
halinde gegerli kabul edilir:

- Kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi.

- Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerriide diismiis olmasi.

- Kredi verenin bu hakk: kullanabilmesi i¢in tliketiciye en az otuz giin siire vererek

muacceliyet uyansinda bulunmus olmasi.

fkinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasina iliskin diizenleme
yapilmigtir. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmayacaktir. Tiiketicinin Sdemesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan
taksit tutarindan faiz, komisyon ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

MADDE 29- Bu maddede tiiketicinin agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamayacagl, zorunlu sigortalarda veya tliketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde ise
istedifii sigorta sirketi ile imzaladigi policenin kredi veren tarafindan kabul edilecegi
Sngorilmiistlir.

Uygulamada bankalar tarafindan kredi verilmesi, yapilmasi istege bagh sigortalarin
yaptirilmasi sartina baglanmakta, bu sigortalar1 yaptirmayan tliketicilere bankalar tarafindan
kredi kullandinnilmamaktadir. Ayrica bu sigortalar tiiketiciler i¢in ek maliyetler getirmekte ve
bu sigortayr yaptirmak isteyen tliketicilerin bagka bir sigorta kurulusunu tercih etmesi
engellenmektedir. Bu durumda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlart zedelenmektedir. Bu nedenle
tilketicinin agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacagi, zorunlu
sigortalarda veya tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketi ile
imzaladig1t policenin kredi veren tarafindan kabul edilmek zorunda olduguna iliskin
diizenleme yapma ihtiyacit dogmustur.

Tiiketicilerin sigorta yaptirmak istemesi durumunda bu sigortanin kredi konusuyla,
vadesiyle ve miktariyla baglantili olmasi; sigorta bedelinin de kredi tutarindan fazla olmamasi
gerekmektedir.

MADDE 30- Bu maddede bagh kredi sézlesmesine iligkin hiiklimler diizenlenmisgtir.
Bagli kredilerde taksitli stézlesme ile tiiketici kredisi arasindaki paralellik en bariz sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir kredilerde tliketici, mal veya hizmeti tedarik ettigi satici veya
saglayicidan kredi almamakta, onun igbirligi icinde oldugu kredi verenden finansman
saglamaktadir. Siklikla, tiiketiciye nakit 6demesi hi¢ yapilmadan para dogrudan satict veya
saglayiciya transfer edilmekte, tilketici ise taksitlerini kredi verene 6demektedir.

Bir tiiketici kredisinin bagli kredi olabilmesi igin, tilketici kredisinin miinhasiran belirli
bir malin veya hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani i¢in verilmesi ve bu iki
sozlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturmas: gerekmektedir.

Ikinci fikrada ekonomik birligin tanimi yapilmigtir. Ekonomik birligin varligy;

- Satic1 veya saglayicimn tiiketici igin krediyi finanse ettigi,
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- Ugtincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmas: ile ilgili olarak satici veya saglayicimin hizmetlerinden
yararlandigi,

- Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde agikca belirtildigi,

durumlardan en az birinin varhig halinde kabul edilmektedir.

Uctincii fikrada bagh kredi sozlesmesi imzalams olan tiiketicinin cayma hakkim
kullanmasina iligkin hiikimlere yer verilmistir. Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin
sdzlesmeden cayma hakkini kullanmasi halinde, baglh kredi s6zlesmesi de kendiliginden sona
erer. Ancak cayma bildiriminin kredi verene de iletilmesi gereklidir. Bu durumda herhangi bir
tazminat veya cezai sart ddeme yiikiimliiligi s6z konusu olmayacaktir.

Dérdiincii fikrada, bagh kredilerde malin veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim
veya ifa edilmemesi halinde kredi verenin sorumluluguna iliskin hitkiimler diizenlenmistir. Tki
s6zlesme arasindaki baghhgin énemli bir sonucu, malin veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi
teslim veya ifa edilmemesi riskidir. Bu durumda, tiiketici kredi verene kars1 da bazi haklar
kullanabilecektir. Ornegin alinan kredi ile bir satim sdzlesmesi finanse edilmis ancak mal
ayipli gikmugsa, tiiketicinin satict veya saglayiciya karsi kullanacagi haklarina bagh olarak
kredi verene de bagvurmasi mimkiindiir. Tiiketici satic1 veya saglayicidan tamirat veya yenisi
ile degistirme istemis, yani igerik degistirmis bir ifa talebinde bulunmusgsa, kredi verene kars
herhangi bir talebi olmaz. Zira bu hallerde tiiketici, kredi veren ile satict veya saglayic1 aym
kisi olsayd: (6rnegin taksitli sézlesme) ona karst da ddemeleri durduramazdi. Buna karsilik
tilkketici, bedelin indirimi veya sozlesmeden dénme haklarint kullanmayi tercih etmisse, kredi
verene de basvurma imkaninin olmasi bilylik 6nem tagir. Aksi takdirde tiiketici, elde etmek
istedigi malin veya hizmetin ayiph olmasina veya hi¢ ifa edilmemis olmasina ragmen kredi
taksitlerini 6demeye devam etmek ve odedigi parayl bu sefer satici veya saglayicidan geri
almaya calismak zorunda kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici tagimak zorunda
kalacaktir. Bu nedenle tiikketicinin, bedelin indirilmesi olasiligint sectigi hallerde, kredi verene
yapaca taksit 6demelerini de o oranda indirebilecedi; s6zlesmeden donmesi halindeyse, o
ana kadar yapms oldugu biitiin 6demeleri geri talep edebilecegi kabul edilmistir. Paranin
tiiketiciye iade edilmesi konusunda kredi veren ve satict veya saflayici miiteselsilen
sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu malin teslim ve hizmetin ifa edildigi tarihten
itibaren bir yil siire ve kullamlan kredi miktar ile simrlidir. Odemede bulunan kredi kurumu
olursa, onun satic1 veya saglayiciya riicu etmesi imkani her zaman vardur.

MADDE 31- Birinci fikrada miinhasiran belirli stireli kredi sézlesmesine iliskin olarak
bir hesap agilmas1 ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu
hesaptan herhangi bir isim altinda ticret veya masraf talep edilemeyecegi hiikiim altina
alinmistir.

Bir mal veya hizmetin edinilmesine iligkin s6zlegsmelerde iki tarafin asli edimleri
bulunmaktadir. Belirli stireli kredi s6zlesmesinde kredi veren tiiketiciye talep ettigi krediyi
verecek tiiketici de kredi taksitlerini édeyecektir. Meveut uygulamada kredi veren tiiketicinin
asli edimini verine getirebilmesi igin imzalanan s6zlesmeye istinaden tiketicinin adina bir
hesap agmaktadir. Tiiketici kredi verene borcunu bu hesap vasitasiyla odeyebilmektedir.
Dolayisiyla hesabin agilmast tiiketiciye ek bir hizmet degildir. Bu nedenle, belirli siireli kredi
sozlesmesine iliskin olarak hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaptan herbangi bir isim altinda Gcret veya masraf talep
edilmemesi gerekir., Kural olarak bu hesaplar kredinin 6denmesi ile kapanacaktir. Ancak,
tiiketicinin agilan hesaptan kredi odemesi ve kredi ile ilgili sigorta ve benzeri d6demeler
haricinde islemler yapmasi ve bu hesabi kapatmaya yonelik talebi olmamas: durumunda
hesabin kapatilmasina gerek olmayacaktir.
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Ikinci fikrada tiiketicinin agik talimat: olmaksizin, belirli siireli kredi sozlesmesi ile
iligkili bir kredili mevduat s6zlesmesi yapilamayacagi hiikiim altina alinmistir. Kredi
sozlesmeleri igerik olarak son derece kapsamli ve anlagilmasi zor standart s6zlesmelerdir. Bu
nedenle, tiiketici ¢ogunlukla imzaladifi sozlesmede belirtilen yiikiimliiliklerini
bilmemektedir. Tiiketici belirli stireli kredi sdzlesmesine istinaden sadece taksitlerini
ddeyecegini, tdeyememesi durumunda da temerriide diisecegini diisimmektedir. Ancak
tiiketicinin bilgisi diginda kredi veren tarafindan tiiketici adina kredili mevduat hesabi da
agilmaktadir, Titketici taksitini 6demedigi veya eksik 6dedigi takdirde, tiiketicinin haberi
olmaksizin, akdi faiz orani daha yiiksek olan kredili mevduat hesabindan tiiketicinin
6dememis oldugu miktar karsilanmaktadir. Bu durum da titketicinin ekonomik ¢ikarlarim
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada belirli siireli kredi sézlesmesi ile iliskili bir
kredili mevduat stzlesmesi imzalanmadan &nce tiiketiciden agtk talimat alinmasi hikiim
altina alinmistir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan, tiiketicilere
yillik tiyelik aidatt ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi kart1 tiirii
sunulmas1 zorunlu hale getirilmigtir. GUniimiizde kredi kartlan tiiketicilerin kullandiklart
6nemli bir 6deme arac1 olmustur. Piyasada ¢esitli 6zelliklere sahip, tiiketicilere degisik
imkénlar saglayan kredi kartlar1 bulunmaktadir. Bu tiir kredi kart: kullananlardan yillik iiyelik
aidat1 ve benzeri isim altinda ticret alinmaktadur.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 13 iincii maddesinin ikinci
fikras1 ve 24 tincti maddesinin d6rdiincti fikrast bankalarin kredi kartlarindan yillik iiyelik
icretleri almalarina imkédn tammakla birlikte, uygulamada bankalarn diizenledikleri
sozlesmelerde yillik tiyelik ticreti tutarmi acgikga belirtmedikleri veya ilgili béliimii bos
brraktiklan goriilmektedir. Bu durum, tiikketici magduriyetlerine sebep olmaktadir. Nitekim
tilketici hakem heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine binlerce tiiketicinin basvurdugu
bilinmektedir. Bankalarin bu uygulamasina yapilan itirazlar neticesinde konuya iliskin
Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2/5/2008 tarihli ve E.:2008/4345, K.:2008/6088 sayil
Kararinda tyelik ticretine iliskin sozlesme sarti haksiz sart olarak degerlendirilmis ve
tilketiciden {iyelik iicreti alinamayacagina hitkmedilmigtir, Bu kararda, sézlesmenin oniki
punto koyu siyah harflerle diizenlenmemesi, bu s6zlesme sartinin titketici aleyhine olmasi,
anilan sbzlesme sartinin tiiketiciyi kart kullanim iicreti adi altinda bir kiilfete sokmasi,
belirtilen sozlesme sartimn tiiketici ile ayrica miizakere edilerek kararlagtirildiginin ispat
edilememesi ve stzlesmenin davaci banka tarafindan standart olarak hazirlamip, bos olan
kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak doldurulmast haksiz sartin gerekgesi olarak
aciklanmustir.

Buradan hareketle, bankalar tarafindan kredi kart1 Gyelik iicreti veya benzeri isimler
altinda ahnan lcretler konusunda tiketici magduriyetinin bertaraf edilmesi amaciyla kart
¢ikaran kuruluslarin, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda iicret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 tiirii sunmalar1 zorunlu hale getirilmigtir.

Doérdiincti fikrada tiiketici kredilerinde ayrintilanin ikincil mevzuatla diizenlenmesi
konusunda Bakanliga yetki verilmistir.

MADDE 32- Birinci fikrada konut finansmani sézlesmelerine iliskin tamm 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu 57 nci maddesi esas alinarak yapilmstir.

Buna gore, konut edinmeleri amaciyla;

- Tiiketicilere kredi kullandirilmasina,

- Konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasina, :

- Sahip olduklar: konutlarin teminat: altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasina,

- Bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina,
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yOnelik sézlesmeler konut finansmani sézlesmeleridir.

Ikinci fikrada konut finansmam sézlesmesinin sekil sarti diizenlenmistir. Konut
finansman sozlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazih olarak kurulmazsa sézlesme
gegerli olmayacaktir. Ancak bu diizenleme konut finansmam kurulusu tarafindan tiiketicinin
aleyhine olabilecek sekilde kullanilabilir. Konut finansmani kurulusu sézlesmeyi yazili olarak
kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde sézlesmenin gegersizligi
iddiasinda bulunabilir. Bu nedenle ikinci fikranin devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamis
olan konut finansmam kurulugunun, sonradan sézlesmenin gegersizligini titkketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siliremeyecegi hiikim altina alinmistir, Sozlesmenin yazli olarak
diizenlenmesi  konut finansmam  kurulusunun  yiikiimliltigiindedir. Bu nedenle,
yukiimliliigiinii yerine getirmeyen konut finansmam kurulusuna sézlesmeyi gegersiz kilma
hakki verilmemistir.

MADDE 33- Maddede yapilan diizenleme ile konut finansmani kuruluslar: tarafindan,
tiketiciye, konut finansmani sozlesmesinin kosullarimi iceren sézlesme oncesi bilgi formu
verilmesi zorunlu hale getirilmisgtir.

Bu siire, tiiketicilere tamman son kez diisiinme ve arastirma siiresidir. Boylece
tiiketiciler kredi s6zlesmesi ile ilgili sartlart nceden 6grenebilecek ve kararlarim daha bilingli
olarak verebileceklerdir. S6zlesme 6ncesi bilgi formunun stzlesmenin kurulmasindan makul
bir siire nce tiiketiciye verilmesi zorunlu hale getirilmistir.

MADDE 34- Bu maddede tiiketicinin temerriide diismesine iliskin diizenleme
yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile konut finansmani sézlesmelerinde tiiketicinin
ozellikle muacceliyet sartlarina karst korunmasi  istenmistir. Konut finansmam
sozlesmelerinde kalan borcun geri ¢agrilmasi belli sartlara baglanmustir. Konut finansmant
kurulugunun, ddenmeyen takside iligkin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince
korunmasi mimkiindiir. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu hemen muaccel
kilmakta konut finansmam kurulusunun hakli bir menfaati yoktur. Olsa olsa tiiketicinin geg
O6demeyi bir aligkanlik haline getirmesi ve bu acgidan miitegebbisin gelecekte dogacak
alacagim tahsil edemeyecegi ihtimalinin ortaya ¢ikmasi durumunda muacceliyet kayitlart
hakh bir gerek¢eye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada gergeklesmesi
halinde gegerli kabul edilir:

- Konut finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmast,

- Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismiis olmasi,

- Konut finansmani kurulusunun tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmus olmasi.

Ikinci fikrada muaccel kilman taksitlerin hesaplanmasmna iliskin diizenleme
yapilmistir. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmayacaktir, Tiiketicinin Gdemesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan
taksit tutarindan faiz, komisyon ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

Uctincli ve dordiincii fikrada finansal kiralama islemlerinde muacceliyet uyarisinda
verilen siire igerisinde tiiketicinin edimini yerine getirmemesi halinde soézlesmenin
feshedilmesi durumunda sézlesmeye konu olan konutun satigina ve devredilmesine iliskin
diizenleme yapilmustir.
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MADDE 35- Bu maddede konut finansmaninda bagl kredi sdzlesmesine iligkin
hiikiimler diizenlenmistir.

Birinci fikra uyarinca konut finansmam kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmant i¢in verildigi ve bu iki s6zlegsmenin objektif
acidan ekonomik bir birlik olusturdugu hallerde bagh kredi sozlesmesi s6z konusu olur.

Ikinci fikrada, bagl kredilerde konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi
halinde kredi verenin sorumluluguna iliskin hiikiimler diizenlenmistir, Tki s6zlesme arasindaki
bagliligin énemli bir sonucu, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi
riskidir, Bu durumda, tiiketici konut finansman kurulusuna karsi da bazi haklar
kullanabilecektir. Ornegin bagl kredi ile satin alinan konut ayipli ¢ikmugsa, tiiketicinin satict
veya saglayiciya karsi kullanacagi haklarina bagli olarak konut finansman kurulusuna da
bagvurmas1 miimkiindiir. Titketici saticidan tamirat veya yenisi ile defistirme istemis, yani
icerik degistirmis bir ifa talebinde bulunmugsa, konut finansman kuruluguna karsi herhangi bir
talebi olmaz. Buna kargilik tiiketici, bedelin indirimi veya sozlesmeden dénme haklarini
kullanmayi tercih etmisse, konut finansman kurulusuna da bagvurma imkéninin olmasi bityitk
Onem tagir. Aksi takdirde tiiketici, elde etmek istedigi konutun ayipli olmasina veya hig ifa
edilmemis olmasina ragmen kredi taksitlerini 6demeye devam etmek ve 6dedigi parayr bu
sefer saticidan geri almaya c¢aligmak zorunda kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici
tasimak zorunda kalacaktir. Bu nedenle tiiketicinin, bedelin indirilmesi olasilifim segtigi
hallerde, konut finansman kurulusuna yapacag taksit 6demelerini de o oranda indirebilecegi;
sOzlesmeden dénmesi halindeyse, o ana kadar yapmis oldugu biitiin 6demeleri geri talep
edebilecegi kabul edilmistir. Paranin tiiketiciye iade edilmesi konusunda konut finansman
kurulusu ve satici miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansman kurulusunun
sorumlulugu konutun teslim edildigi tarihten itibaren bir yil stire ve kullanilan kredi miktar
ile smurlidir. Odemede bulunan kredi kurumu olursa, onun saticiya riicu etmesi imkdm her
zaman vardir.

Uciincii fikrada bagh kredinin devrolmas: halinde kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugunun devam edecegi hiiklim altina alinmigtir.

MADDE 36- Birinci fikrada kredilerde geri 6deme tutarlarimin, finansal kiralama
islemlerinde ise kira bedellerinin anaparay: asan kisminin faiz olarak kabul edilecegine iliskin
diizenleme yapilmistir.

Ikinci fikrada konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal kiralama islemlerinde
faiz oranmimin sabit veya degisken olarak ya da aym kredi icin her iki yontem esas alinmak
suretiyle belirlenebilecegine iliskin diizenleme yapilmistir. Degisken faizle kredi verilebilmesi
ile kredi verenlerin risk yonetimi kolaylasacak ve boylece vadelerin uzamasi ve geri ddeme
taksitlerinin azalmasi saglanacaktir. Bu diizenleme tiiketicilerin sabit faizle borg¢lanmaya
devam etmesini engellememekte, ancak isteyen tiketicilerin degisken faizli
bor¢lanabilmelerine imkin tamimaktadir. Degisken faizli tiiketici kredilerinde uygulanacak
akdi faiz oram, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan tespit edilecek olan referans
faizler ve endeksler esas alinarak belirlenecektir.

Diger yandan, finansal kiralama stzlegsmeleri hali hazirda degisken kira bedelleri
icerebilmekte iken, bu degisiklik ile bu tiir sézlesmelerde uyulmasi gereken esaslar degisken
faizli kredi s6zlesmelerine paralel olarak diizenlenmistir. Finansal kiralama stézlesmelerinde
faizin finansal tekniklerle anaparadan ayrilarak ayrica hesaplanmas: gerekmektedir.

Faiz oraminmin degisken olarak belirlenebilmesine imkén getirilmekle birlikte ilgili
sézlesmelerde bu oran ve tutarlar igin bir iist siur belirlenmesi de zorunlu tutulmustur. Bu
sckilde baz alinan endeksteki gelismeler ne olursa olsun, tiiketicilerin aldiklar riskler igin bir
iist sinir ¢izilmis olmaktadir.
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MADDE 37- Bu maddede konut finansmam sozlesmelerinde erken ddemeye iliskin
diizenleme yapilmistir.

Birinci fikra uyarinca tilketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmam s6zlegmesini feshederek kredi borcunun tamamini
erken geri 6deyebilir. Tiiketicinin konut finansmani sézlesmesini feshetmesi i¢in ne bir hakh
sebebinin olmasi ne de bir feshi ihbar siiresine uymas: aranmigtir. Bu bir hukuk politikas:
tercihidir. Amag, tiiketicilerin ellerine gegen ek bir paray:r hemen kredi borglarim kapatmak
icin kullanmalar1 ve miimkiin oldugu 6lgtide borg sarmalindan ¢ikmalaridir. Kredi borcunun
tiimtinii kapatamadiklar1 hallerde de en azindan bir veya birden fazla taksit 6demek imkani
tiikketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken geri 6demeyi kabul etmemesi halinde,
Tiitk Borclar Kanununun 106 nci1 maddesi ve devamu hitkiimleri uyarinca alacaklinin
temerriide diismesi soz konusu olacaktir. Gerek taksitlerin erken odenmesi gerekse kredi
sozlesmesinin feshi nedeniyle kredinin tiimiiniin erken geri 6denmesi halinde kredi veren,
erken 8denen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla
yiikiimliidiir. Tiiketicileri erken geri 6demeye tesvik edici en 6nemli unsur budur. Bu hallerde
indirimin nasil hesaplanacag1 konusunda ayrintilar yonetmelik ile belirlenecektir.

ikinei fikrada kredinin erken ddenmesinin akdi faiz oraninin sabit oldugu bir donem
icinde gerceklesmesi kosuluyla konut finansman kurulugunun erken 6deme tazminati talep
edebilecegine iliskin diizenleme yapilmustir. Akdi faiz oranmnin degigken oldugu bir donemde
ertken 6deme yapimasi durumunda ise herhangi bir tazminat uygulanmasi mimkiin
olmayacaktir. Kredinin erken odenmesinin akdi faiz orammin sabit oldugu bir dénemde
borcun erken ddenmesi durumunda, faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin gerekli indirim
yapilarak, erken ddeme tarihinde ddenmesi gereken anapara tutarn hesaplanacaktir. Konut
finansman kurulusu, bu hesaplanan tutarm en fazla %2’sini erken 6deme tazminati olarak
tiiketiciden isteyebilir.

MADDE 38- Bu maddede tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicis1 araciliiyla
agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirlamayacagi, zorunlu sigortalarda veya
tilketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketi ile imzaladii
poligenin konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilecegi Sngdrilmiistiir.

Uygulamada konut finansman kurulusu tarafindan konut finansman kredisi verilmesi,
yapilmas1 istege bagll sigortalarm yaptinlmasi sartina baglanmakta, bu sigortalari
yaptirmayan tiiketicilere konut finansman kurulusu tarafindan konut finansman kredisi
kullandirilmamaktadir. Ayrica bu sigortalar tiketiciler i¢in ek maliyetler getirmekte ve bu
sigortayr yaptirmak isteyen tiiketicilerin baska bir sigorta kurulugunu tercih etmesi
engellenmektedir. Bu durumda titketicinin ekonomik gikarlart zedelenmektedir. Bu nedenle
tiketicinin yazili veya kahici veri saklayicist aracihigiyla agik talebi olmaksizin, zorunlu
sigortalarda veya tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedifi sigorta sirketi ile
imzaladipt poligenin konut finansmam kurulusu tarafindan kabul edilmek zorunda olduguna
iliskin diizenleme yapma ihtiyaci dogmustur.

Tiiketicilerin sigorta yaptrmak istemesi durumunda bu sigortanin konut finansman
kredisinin konusuyla, miktariyla ve vadesiyle baglantili olmasi; sigorta bedelinin de konut
finansman kredisi tutarindan fazla olmamas: gerekmektedir.

MADDE 39- Birinci fikrada miinhasiran konut finansmani sdzlesmesine iliskin olarak
bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu
hesaptan herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep edilemeyecegi hiikiim altina
alinmigtir. Bir mal veya hizmetin edinilmesine iliskin s6zlesmelerde iki tarafin asli edimleri
bulunmaktadir. Konut finansmani sézlesmesinde konut finansman kurulusu tiiketiciye talep
ettigi krediyi verecek tiiketici de kredi taksitlerini ddeyecektir. Meveut uygulamada konut
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finansman kurulugu tiiketicinin asli edimini yerine getirebilmesi i¢in imzalanan sézlesmeye
istinaden tiiketicinin adina bir hesap agmaktadir. Tiiketici konut finansman kurulusuna
borcunu bu hesap vasitasiyla ddeyebilmektedir. Dolayisiyla hesabin agilmasi tiiketiciye ek bir
hizmet degildir. Bu nedenle, konut finansmam sézlesmesine iligkin olarak hesap acilmasi
durumunda bu hesaptan herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilmemesi gerekir.
Kural olarak bu hesaplar kredinin 6denmesi ile kapanacaktir. Ancak, tiiketicinin agilan
hesaptan kredi 6demesi ve kredi ile ilgili sigorta ve benzeri ddemeler haricinde islemler
yapmasi ve bu hesab1 kapatmaya yonelik talebi olmamasi durumunda hesabin kapatilmasina
gerek olmayacaktir.

Ikinci fikrada tiiketicinin agik talimati olmakstzin, konut finansmani s6zlesmesi ile
iliskili bir kredili mevduat stzlegsmesinin yapilamayacag hiikiim altina alinmistir, Konut
finansmam sozlesmeleri igerik olarak son derece kapsamli ve anlagilmasi zor standart
sozlesmelerdir. Bu nedenle, tiketici ¢ogunlukla imzaladipi s6zlesmede belirtilen
yukiimliltklerini bilmemektedir. Tiiketici konut finansmam sézlesmesine istinaden sadece
taksitlerini ddeyecegini, ddeyememesi durumunda da temerriide diisecegini disiinmektedir,
Ancak tiiketicinin bilgisi disinda konut finansman kurulusu tarafindan tiiketici adina kredili
mevduat hesabr da agilmaktadir. Tiiketici taksitini 6demedigi veya eksik ddedigi takdirde,
tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi faiz oram daha yiiksek olan kredili mevduat hesabindan
tilketicinin 6dememis oldugu miktar karsilanmaktadir. Bu durum da tiiketicinin ekonomik
cikarlarini zedelemektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada konut finansmam sézlesmesi ile iliskili
bir kredili mevduat sézlesmesi imzalanmadan 6nce titketiciden agik talimat alinmasi hiikiim
altina alinmastir.

Ugiincii fikra uyarinca bu Bolim hitktimlerinin uygulanmasinda, konut yapi
kooperatiflerinin gergek kisi ortaklar da tiiketici olarak kabul edilecektir.

Dordiincti fikrada ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanlhiga
yetki verilmistir.

MADDE 40- Piyasada maketten satis veya sat-yap olarak adlandirilan bu tiir
s6zlesmelerde, heniiz ortada bir konut olmadan tiiketicilerin para 6demeye baslamasi
nedeniyle 6zel bir koruma ihtiyaci bulunmaktadir.

Birinci fikrada 6n 6demeli konut satis1 sézlesmesinin tanimu yapilnustir. On ddemeli
konut satist s6zlesmeleri, konut amagli bir taginmazin satis bedelinin toptan veya taksitler
halinde, konutun devir veya teslim edilmesinden 6nce 6dendigi stzlesmelerdir. Tiiketici
bedeli taksitler halinde veya toplu halde ¢demis olabilir. Her iki halde de 6n ddemeli
sOzlesmelere iligkin hiikiimler uygulanacaktir.

Tkinci fikra geregi tiiketicilerle s6zlesme imzalanmadan en az bir giin énce detaylan
Bakanlik¢a belirlenen 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunlu kilinmistir.

On &demeli konut satislarinda titketicilerin korunmasmm ilk ayag konutun insa
edilecegt arsa iizerinde Belediyeden alinacak olan ingaat ruhsatimn alinmasidir. Sayet bir
satic1 bu sart1 saglayamaz ise tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis1 sézlesmesi kuramayacaktir.

MADDE 41- Birinci fikrada tiiketicilerin korunmasma yonelik getirilen en énemli
koruma 6n ddemeli s6zlesmenin resmi sekil sartina tabi tutulmasidir.

Satis ve satis vaadi sdzlesmesinin kanunda belirtilmis olan sekil sartina uygun olarak
diizenlenmig olmas1 gerekmektedir. 18/1/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanununun
60 1nc1 maddesinin birinci fikrasinin (3) numarali bendi ve 89 uncu maddesine ve 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanununun 237 nci maddesi ile Tirk Medeni Kanununun 706 nci1 maddesine
gore de tasinmaz satis vaadi sozlesmesinin gecerlilik kazanabilmesi i¢in sézlesmenin resmi
sekilde noterde yapilmasi gerekir. Dolayasiyla tasinmaz satis vaadi s6zlesmesi, noterde re’sen
diizenleme seklinde yapilmalidar.
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On 6demeli konut satigmin ise tapu siciline tescil edilmesi gerekmektedir.

Resmi sekilde sézlesme yapmayan saticinin, daha sonra tiiketiciye kars1 sozlesmenin
resmi sekilde yapilmadigimi One silirerek s6zlesmenin gegersizlidini iddia etmesi de
hakkaniyete uygun olmayacagi i¢in yasaklanmastir.

Ikinci fikrada noterden resmi sekilde sozlesme yapilmadan veya konut satisimn tapu
siciline tescil edilmeden saticilarin tiiketiciden 6deme kabul etmeleri veya borg altina sokan
herhangi bir belge almalan yasaklanmigtir. Tiiketiciden bu yasaga ragmen ddeme ahnacak
olursa titketici her zaman yapmig oldugu 6demeleri getirileriyle birlikte geri isteme hakkina
sahip olacaktir.

MADDE 42- On 6demeli konut satis1 s6zlesmelerinde en énemli sorunlardan birisi,
saticilarin belirli kampanyalar diizenleyerek, konut yapimu i¢in yiizlerce tiiketici ile sdzlesme
akdetmeleri ve ¢ok yiiksek tutarda meblaglar1 piyasadan toplamalardir. Aslinda sadece
bankalara verilmis olan bu yetkinin, 6n 6demeli sézlesme yapisi iginde dolayh olarak
saticilara verilmesi, ya tiiketicilerin 6demelerini yaptiklar1 konutlart edinmelerini ya da
Odedikleri meblag1 giivence altina alacak bir koruma saglamayr zorunlu kilmigtir. Aksi
takdirde saticimin iflasi ile birlikte 6demede bulunan tiiketicilerin ciddi sekilde magdur olmast
tehlikesi mevcuttur. Soyle ki 100.000 TL bedelle konut sézlesmesi yapildigini ve 40.000 TL
6n ddemede bulunuldugunu varsayalim. Geri kalan 60.000 TL esit taksitler veya ara
O0demelerle li¢ yilda ddenecek olsun. S6zlesmenin imzalanmasmdan bir yil sonra 40.000 TL
6n 6deme yapildigini ve 20.000 TL tutarindaki birinci yil taksitlerinin édendigini varsayalim.
Saticimn iflas1 halinde tiiketici kendisine teslimi taahhiit edilen konutu alamadig gibi, o ana
kadar saticiya ddedigi 60.000 TL tutarindaki édemelerini de alamama riski ile kars1 karsiya
kalacaktir. Bu riski 6nleyecek korumanin temelini Diinyanin bazi iilkelerinde de uygulama
bulan bina tamamiama sigortas: olusturmaktadir.

Dolayisiyla birinci fikrada ingaat ruhsati almis olan saticinin &n 6demeli konut satigi
yapmadan Once, belirlenen biiyiikliigiin {izerindeki projeler icin bina tamamlama sigortasi
yaptumast zorunlu kilmmistir. Bu sigortanin kapsami, kosullart ve uygulama usul ve
esaslarimin Hazine Mistesarliginca belirlenmesi ongoriilmiistiir. Bu sayede, konut edinmek
amaciyla yiiksek meblaglar 6demis olan tiiketicilerin satici iflas bile etse bina tamamlama
sigortas1 sayesinde nihai amaci olan konutlar1 edinmeleri saglanmig olacaktir. Saticilar bina
tamamlama sigortas: yerine Bakanlik¢a belirlenen (hak edis sistemi, bagli kredi, 6n 6deme
tutart gibi) diger teminat veya sartlari da saglayarak tiiketicilerin 6demelerini garanti altina
alabilirler.

Ikinci fikrada bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve
benzeri giivencelerin iflas veya tasfiye masasina dahil edilemeyecegi, hacze konu
edilemeyecegi ve lizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamayacag: diizenleme altina
alinarak, sigorta sirketinin binanmin tamamlanmasina yoénelik bir an o6nce ¢alismalara
baslanmasinin éniindeki engellerin kaldirilmas: amaglanmistir.

MADDE 43- On 6demeli satislarda tiiketiciyi korumaya yonelik cayma hakk:
getirilmigtir. Genellikle yogun reklamlarla cazibesi artirilan ve maket lizerinden proje
asamasinda cesitli tanitimlarla satiglart yapilan bu satislarin diigtintilmeden akdedilmis olmasi
ihtimali yiiksek olabilmektedir. Bu tir sdzlesmelerde ozellikle yazili sézlesme metninin
okunmasindan ve uzun bir slire 6deme yaptiktan sonra ancak edime hak kazamilacagimin
algilanmasindan sonra, bu sdzlesmeden kurtulma isteginin dogmasi muhtemeldir. Bu a¢idan
titketici, ondért giin iginde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin 6n
ddemeli s6zlesmeden cayabilecektir.
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Tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi igin ondért giin iginde saticiya sézlesmeden
caydigim bildirmesi gerekir. Bunun yani sira bildirimin satic1 veya saglayiciya varmasi veya
onun tarafindan o6grenilmis olmasi aranmaz. Cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini satic1 ispat etmek zorunda olacaktir.

Tiiketicinin 6dedigi bedelin tamam veya bir kismi satic1 ile konut finansmani kurulusu
arasindaki anlasmaya dayamlarak konut finansmam kurulusu tarafindan kargilamirsa bagh
kredi sozlesmesi séz konusu olur. Konut finansmani sézlesmesi ile konut tedarikine iligkin
sdzlesme arasindaki bu yakin baghilik, iki sozlesmenin de bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucunu dogurur. Dolayistyla konutun geregi gibi ifa edilmemesi durumunda titketicinin,
satictya karsi kullanacag: haklarina bagh olarak konut finansmam kuruluguna karsi da
odemeleri durdurma veya azaltma hakki vardir. Ornefin tasinmazdaki bir ayip nedeniyle
titketici bedel indirimi hakkini kullanmissa konut finansmami kredisi de bu oranda indirilir ve
ddeme plami degistirilir. Tiiketici eger sdzlesmeden dénmeyi tercih etmigse, o giine kadar
yapmus oldugu &demenin iadesi hususunda satict ve konut finansmami kurulusu miiteselsil
olarak sorumludur. Bagh kredi sozlesmesi, tiiketiciye taminmis olan cayma siiresi gegtikten
sonra gegerlilik kazanacak olup, cayma hakki siiresi igerisinde tiiketiciden faiz, komisyon,
yasal yikimliiliik gibi isimler basta olmak iizere higbir masraf ta talep edilmemesi
gerekmektedir. Boylece, cayma hakkim kullanan tiiketicinin saticrya 6demis oldugu bedeli
geri alamama riski ve krediye iliskin masraf ve faiz gibi ylikiimlilikleri 6deme zorunlulugu
ortadan kaldinlmustir. Omegin, 100.000 TL bagh kredi kullanan tiiketici, satic1 ile imzaladig1
on 6demeli konut satim sozlesmesinden onuncu giin caymak istediginde her ne kadar bagl
krediyi kullandigr kuruluglara yazili bildirimde bulunsa da saticidan bu stire icerisinde 6demis
oldugu bedeli geri alamama dolayisiyla krediyi geri 6deyememe ihtimali bulunmaktadir. Bu
nedenle, bagh kredi sozlesmelerinin ondért gimlitk cayma hakki siiresi sonunda yiiriirliige
girmesi 6ngorilmiistir.

Ugiincii fikra geregi cayma hakkimn kullanilmasi halinde tiiketici, saticimn aldig1
bedeli ve tiiketiciyi borg altna sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, on giin
icerisinde edinimlerini iade etmelidir.

MADDE 44- On 6demeli konut satis1 sdzlesmelerinde tiiketiclyi korumaya yonelik
diger bir diizenleme konutun devir veya teslim stresinin sinirlandirilmasidir. Bu sekilde
tiiketicinin uzun yillar 6deme yapip hicbir edim elde etmemesi ihtimali engellenmek
istenmigtir. Devir veya teslim siiresi piyasa sartlani da dikkate ahnarak otuz alt1 ayla
siirlandirilmisgtir.

Devir veya teslim igin asil olan tliketiciye kat miilkiyeti tapusunun verilmesidir.
Ancak, piyasa sartlarinda baz1 durumlar nedeniyle tiiketiciye kat miilkiyeti tapusu verilmese
bile fiili olarak konut teslim edilebilmektedir. Tiiketici zilyetligi devredilen bu konutu
kullanabilmekte oldugu icin otuzalti ay olan teslim veya devir stiresi hesaplanirken bu
durumda dikkate alinmalidir. Ancak zilyetligin devri ile birlikte kat irtifak tapusunun da
tiiketiciye verilmesi gerekmektedir. Ancak, bu husus konutun sézlesmede belirlenen zamanda
veya nitelikte teslim edilmemesi halindeki tiketicilerin haklarim aramalarinin Oniinde bir
engel olarak yorumlanmamalidir.

MADDE 45- {svigre Borglar Kanunun 227/f maddesi drnek alinarak tiiketiciye
taninan diger bir imkén, konutun devir ve teslim edilmesine kadar herhangi bir gerekce
gostermeden sozlesmeden donme hakkidir. Kuskusuz bu hallerde saticiyr korumak ag¢isindan
titketicinin bir dénme cezas1 ve konutun satis1 veya satis vaadi sdzlesmesi nedeniyle olugan
vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliilikierden dogan masraflar1 6demesi sézlesme ile
kararlagtirilabilir. Fakat kararlastinlacak olan dénme cezasi en fazla toplam satis bedelinin
%2’si oraninda istenebilecektir.
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Ikinci fikra hiikiimlerine gére dort olasilikta dénme cezas: 6demeksizin sdzlesmeden
doniilmesi miimkiindiir.

- Bunlardan ilki, tiiketici, satic1 edimlerini hi¢ yada geregi gibi yerine getirmedigi i¢in
s6zlesmeden donerse pek tabi olarak sézlesmeden donme cezas1 6demeyecektir.

- Ikincisi, konutun devir ve teslim edilmesinden &nce tilketicinin &lmesi halinde
mirasgilarimn dénme hakkidir. Ihtiyag duyup duymadiklar meghul bir edim i¢in mirascilarin
gelecege ddniik olarak yiikiimlendirilmesi dogru bulunmamistir.

- Ugtincii ihtimal ise tiiketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi
sebebiyle 6n Odemeleri yapamayacak duruma diismesidir. Burada da tiiketicinin maddi
imkénlar1 son derece kisitlanmis olmasma ragmen gelecekte kavusacagi bir edim igin
ddemelere devam etme yiikiimliiliigii altinda birakilmasi engellenmek istenmistir.

- Dérdiincti ihtimal ise s6zlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satig
sOzlesmesinin konulmasina iliskin tiiketici 6nerisinin satict tarafindan kabul edilmemesi
halidir.

Ukgtincii fikraya gore sozlesmeden doniilmesi halinde tiiketiciye iade edilmesi gereken
tutarin ve tiikketiciyi borg¢ altina sokan her tiirlii belgenin, satici tarafindan dénme bildiriminin
saticiya ulastif tarihten itibaren en geg doksan giin igerisinde geri verilmesi gerekmektedir.
Tiiketiciye sézlesmenin teslim tarihinden itibaren ondort giin iginde cayma hakki, konutun
devir ve teslim tarihine kadar ise sézlesmeden donme hakki taninmustir. Tiiketicinin, bu
haklarim kullanmast halinde satic1 da ylik{imliiliiklerini yerine getirir ise tiiketici konutu pek
tabi olarak saticiya devir veya teslim etmek zorunda olacaktir. Saticimin bu yiiktimliiligi
yerine getirdigi tarihten itibaren tiiketici konutu devralmis ise on giin icinde de bu konutu
saticiya devredecektir.

MADDE 46- Madde ile, Bakanligin bir yonetmelik ¢ikararak soézlesmenin zorunlu
icerigi, cayma, stzlesmeden donme, tiiketici ve saticinin hak ve yiikiimlilikleri gibi detaylan
belirleyecedi hiikiim altina alinmistir,

MADDE 47- 4077 sayilh Kanunda Kapidan Satiglar baglifiyla diizenlenen hitkiim
baslipiyla birlikte “Isyeri disinda yapilan sozlesmeler olarak degistirilmis” ve 25/10/2011
tarihli Tiiketici Haklarmna Iliskin 2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yénergesine uyumlu hale getirilmistir. Isyeri disinda yapilan sézlesmelerde sorun, tiiketicinin
higbir sekilde stézlesme akdetmeyi diisiinmedigi bir ortamda s6zlesme kurmaya ikna ediliyor
olmasidir. Satici ve saglayicilar genelde tiliketicinin bilgisizliginden ve ortamin yarattig
sagkinliktan faydalanarak bu agresif pazarlama yontemi sayesinde tiiketicileri aslinda hi¢
yapmayi digiinmedikleri sgzlesmeler kurmaya yonlendirmektedir. Bu tiir sdzlesmelerde
saticinin ziyaretini tiiketicinin isteyip istemediginden bagimsiz olarak tiketiciler psikolojik
baski altinda olabilmekte ve istemedikleri bir durumuyla karsi karsiya kalabilmektedirler.

Birinci fikrada isyeri disinda yapilan sozlesmelerin neler oldugu siralanmustir. Isyeri
disinda yapilan sézlesmeler ti¢ durumda ortaya ¢ikmaktadir.

Ik olasiik teklifin tiiketici veya satici veya saglayict tarafindan yapilmasina
bakilmaksizin taraflarin fiziksel varlifinda, satici veya saglayicinin igyeri diginda Grnegin
tiiketicinin igyerinde veya bir konutta so6zlesme kurulmasidir. Tiketici kural olarak ne
isyerinde, ne kendi konutunda, ne de ziyaret ettifi bagka bir konutta stzlesme kurmay:
diiglinmez. Ancak istisnai olarak tiiketicinin, satic1 veya saglayic ile énceden isyerinde veya
konutunda bulusmay1 kararlastirdigi hallerde artik beklenmezlik durumu ortadan kalkar.
Ornegin, musluk tamiri veya balkonun boyanmasi igin saglayicinn konuta gelmesi ve
stzlesme goriismelerinin burada yapilmasi normaldir. Veya tiiketicinin isinde bu goriismeyi
yapmak istemesi halinde de bir kapi onii isleminin varligindan bahsedilemez. Sorun,
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tilketicinin hicbir sézlesme iligkisi kurmayr diigiinmedigi anda satic1 veya saglayiciyr
karsisinda bulmasidir.

Uygulamada karsilagilan diger bir pazarlama teknigi, tiiketiciyle, satict veya
saglayicimin igyeri disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda satic veya saglayicinin igyerinde
veya uzaktan iletisim araglart kullanilarak kurulan sézlesmelerdir. Burada onemli olan
tilketicinin olagan bir degerlendirme yapmasina firsat verecek bir zaman olmadan isyeri
disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda satici veya saglayicinin igyerinde veya uzaktan
iletisim araglar: kullamlarak kurulan sozlesmelerdir. Ancak bir satici veya saglayici
tilketiciden kesinlikle herhangi bir taahhiit almadan sadece bir 6nlem almak veya bir tahmin
vermek amaciyla tiiketicinin evine gider, bu ziyaretten daha sonraki bir zamanda satic1 veya
saglayicinin igyerinde veya uzaktan iletigim araglariyla kurulan sézlesmeler ise bu kapsamda
sayilmayacaktir. Sayet tiiketicinin sézlesme doldurulmadan Once satic1 veya saglayicimn
tahminini/teklifini reddedecek kadar bir zamana sahipse bu tlr sozlesmeler satici veya
saglayicinin titketiciyle igyeri diginda gortigmesinin hemen sonrasinda isyerinde veya uzaktan
iletisim arac1 vasitasiyla s6zlesme kurmasi olarak degerlendirilmemesi gerekir.

Isyeri disinda yapilan sézlesmelerin tiglincii tiirii ise tiiketicilerin bir gezi cercevesinde
aniden belirli sdzlesmeler kurma yoniinde icaplarla karsilasmasidir. Omegin Ingilizce kitap
seti satan bir satictmin bu kitap setinin tamitimi amaciyla diizenledigi bir gezi esnasinda
tiikketicilerle s6zlesme imzalanmasidir.

Ikinci fikrada isyeri disinda satisin kimler tarafindan yapilabilecegi diizenlenmisgtir.
Ulkemizde isyeri disinda yapilan sézlesme kurularak tiiketicilerin ciddi sekilde istismar
edilmesi nedeniyle, Tasanda, isyeri diginda yapilan s6zlesme kurma yetkisi ancak siurh bazi
kisilere verilmistir. Bu yetki; sadece Bakanlk tarafindan belge verilmis satici veya
saglayicilara verilecektir. Bu belgeye sahip olmayan satici veya saglayicilar tarafindan
kurulan sézlesmelerde tiiketici cayma hakkim kullanmak igin herhangi bir siire ile bagl
olmayacak, sayet tiiketici cayma hakkini kullanmak isterse bu hakkini sézlesmenin kuruldugu
andan itibaren en geg¢ bir yil i¢inde kullanmasi gerekecektir. Aksi takdirde tiiketici cayma
hakkini kullanamayacaktir.

Uctincii fikrada sézlesme 6ncesi bilgilendirmeye iliskin hususlar diizenlenmistir. Isyeri
disinda yapilan sézlesme de tiiketicinin suiistimallere karst korunmasi agisindan bagvurulan
ilk yontem, s6zlesmenin kurulmasma iligkin iradesini agiklamadan &nce Bakanlik¢a
belirlenecek bir dizi hususta acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.
Bilgilendirme yikiimliiliiiiniin yerine getirildigini ispat yiikii satic1 veya saglayicidadur.

Dérdiincii fikra ile sozlesmenin sekil sartina iliskin diizenleme yapilmustir. Igyeri
disinda yapilan sézlesmelerin yazili olarak kurulmasi zorunlu hale getirilmis ve bu garta
uyulmadig1 takdirde de sozlesmenin gegerlilik kazanmayacag hitkiim altina alinmigtir. Bu
hitkme paralel olarak gekil sartina uyulmayan sdzlesmeler Tiirk Borglar Kanununun 12 nci
maddesinde yer alan “Kanunda sbzlesmeler igin ongoriilen sekil, kural olarak gegerlilik
seklidir. Ongoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sézlesmeler hitkiim dogurmaz.” hiikmii geregi
de titketiciler agisindan gegerli bir s6zlesme olmayacaktir. Gegerli sozlesme olmadign icin
tilketiciler cayma hakki i¢in ondért giinliik siire ile de bagli olmayacaklardir. Sozlesmenin
tiketici tarafindan imzalanmis olmasi, imza tarihinin tiikketicinin kendi el yazisi ile yaziimasi,
bu sézlesmenin bir niishasimin tiiketiciye teslim edilmesi ve mal veya hizmetin tiiketiciye
teslim edilmesi zorunlulugu getirilmigtir. Buna iligkin ispat satici veya saglayiciya ait
olacaktir. Bu yiikiimliilikler yerine getirilmedigi takdirde tiiketici ondort giinlilk cayma siiresi
ile baghi olamayacaktir. Sayet tiiketici cayma hakkim kullanmak isterse bu hakkint
s6zlegmenin kuruldugu andan itibaren en geg bir yil i¢inde kullanmasi gerekecektir

Besinci fikra ise cayma hakkina iligkindir. Igyeri diginda yapilan sozlesmelerde
titketicinin korunmasi igin kabul edilen diger ¢dziim ise, tliketiciye onddrt giin igerisinde bu
szlesmeden cayma hakki verilmesidir. Hig¢ beklemedigi bir anda s6zlesme kurmak zorunda
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kalan ftitketici, dilerse bu sozlesmeden higbir maddi yiikiimlitlik altina girmeden
kurtulabilecektir. Ondért giinliik cayma siiresi igerisinde satict veya saglayic tiiketiciden
herhangi bir isim altinda Gdeme yapmasim veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Uygulamada dzellikle bazi sirketlerin isyeri disinda yapilan sézlesmeler
akdetmesi, tiiketicilerden tahsilat yapmasi1 ve daha sonra cayma hakkinin kullanilmasinda
zorluk ¢ikarmasi nedeniyle sézlesmenin kurulmasi sonrasinda tiiketicinin cayma hakkin:
kullanip kullanmayacaginn belli olmas1 asamasina kadar tiiketiciden bir deme talep edilmesi
yasaklanmigtir. Tiketicinin cayma hakkim kullanabilmesi igin satici veya saflayiciya
sézlesmeden caydigim bildirmesi gerekir. Bunun yam sira bildirimin satic1 veya saglayiciya
varmasi veya onun tarafindan égrenilmis olmasi aranmaz.

Igyeri digindan yapilan satiglar, muayene ve tecriibe kosullu yapilan satis olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle de tiiketici malin mutat/olagan bir sekilde kullanmasindan
kaynaklanan (fotograf makinesi ile fotograf ¢ekilmesi, tencere seti ile yemek pisirilmesi,
tansiyon aletinin kullanilmas gibi) degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.

Altiner fikrada cayma hakkina iligkin ondort giinliik siirenin hangi hallerde bir yila
uzayacagina iligkin diizenleme yapilnugtir. Satict veya saglayici tiiketiciyi cayma hakk:
konusunda geregince bilgilendirmemisse veya Kanunda ve ilgili yo6netmelikteki
yiiktimliiliklerini yerine getirmez ise cayma hakkina iliskin siire islemeye baslamaz ve
tiiketici bir yil igerisinde cayma hakkim kullanabilir. Satic1 veya saglayict bu eksikligi
sozlesmenin kurulmasindan sonraki bir safthada giderirse o zaman ondort giinliikk siire o
tarihten itibaren islemeye baslayacaktir. Yani satici veya saglayicimin, yitkiimliiliiklerini
yerine getirmemesi ve cayma hakki konusunda tliketiciyi bilgilendirmemis olmasinin
yaptirimi, tliketicinin bir yil icerisinde cayma hakkm kullanabilmesidir. Cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigi konusunda ispat yiikii satic1 veya saglayicidadir.

Yedinci fikra yonetmelik yetkisine iligkindir. Bakanlik, igyeri disinda yapilan
sozlesmelerin zorunlu icerifi, hangi sdzlesmelerin kapsam diginda tutulacag ile tiiketici ile
satict ve saglayicimn hak ve ylikiimliliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiliigii,
teslimat, satiy yapacaklarda aranacak nitelikler ile dier uygulama usul ve esaslarin
yonetmelikle belirleyecektir.

MADDE 48- Mesafeli s6zlesmeler de, ayni igyeri disinda yapilan sézlesmeler gibi
tiikketici agisindan bazi riskler icermektedir. Isyeri disinda yapilan stzlesmelerde belirleyici
Ozellik, taraflarin, magaza gibi olagan sozlesme kurma mekénlan disinda fiziksel olarak
karsilagmasiyken mesafeli s6zlesmelerde belirleyici 6zellik, taraflarin hi¢ kargilasmamasidir.
Evinden telefon, internet, mektup gibi vasitalarla sozlesmeyi kuran tiiketici, satic1 veya
saglayicinin yiiziinti dahi gdormemektedir. Nitekim bu tiir sézlesmelerde sorun genelde ¢ok
distiniilmeden, sézlesmeye ve edime iliskin ayrintilar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan,
pivasada sunulan aym tiirden mal veya hizmete iliskin so6zlesme kosullart ile karsilastirma
yapmadan, mal hi¢ goriilmeden satim sozlesmesi akdediliyor olmasidir. Dolayisiyla bu
hallerde de bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in 25/10/2011 tarihli Tiiketici Haklarina Iligkin
2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y&nergesine uyumlu olarak tiiketicinin.
s6zlesme ve edim hakkinda aydinlatilmas1 ve kendisine bir cayma hakkinin verilmesi uygun
gozikmektedir.

Birinci fikrada mesafeli s6zlesmelerin tanimi yapilmigtir. Mesafeli sozlesme, gerek
mallarin gerekse hizmetlerin, uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olugturulmus bir sistem
cercevesinde satict veya saglayict ile tiiketici arasinda sézlesmenin kuruldugu an da déahil
olmak {izere sézlesmenin kuruldugu ana kadar uzaktan iletisim araglarimin kullanilmasi
suretiyle taraflarin fiziksel varlig1 olmaksizin kurulan sézlesmedir.
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Bu tanim aym1 zamanda tiiketicinin sadece mal veya hizmetler hakkinda bilgi toplamak
amaciyla bir satic1 veya saglayicinin igyerini ziyaret etmesinin ardindan uzaktan bir iletisim
arac1 vasitasityla sozlesmeyi miizakere ettifi ve kurdugu durumlar da kapsar. Bu durumun
tam tersine satici veya saglayicimn isyerinde miizakere edildikten sonra uzaktan bir iletigim
araci kullanilarak kurulan bir stzlesme mesafeli s6zlegsme olarak kabul edilmez. Bir s6zlesme
uzaktan iletigim araglartyla baglatilirsa, fakat sonunda satict veya saglayicimn isyerinde
kurulursa bu da mesafeli s6zlesme olarak kabul edilmez. Benzer sekilde mesafeli s6zlesme
kavrami bir profesyonelden hizmet almak amaciyla tiiketici tarafindan uzaktan iletisim
araglar1 vasitasiyla rezervasyon yapilmasi durumunu kapsamaz. Omegin sag tirast olmak igin
berberin aranarak rezervasyon yapilmasi.

Bu tiir bir sdzlesmenin kabulii i¢in belirleyici olan birden fazla unsur vardir. Oncelikle
satic1 veya saglayicinin mal ve hizmetlerini uzaktan pazarlamak lizere sistemini diizenlemis
olmas1 gerekir. Yani uzaktan pazarlamaya yonelik bir organizasyonunun var olmasi aranir.
Satic1 veya saglayicimn aym zamanda magazasinda mal veya hizmetlerini sunuyor olmasi bu
noktada bir fark yaratmaz. Iki pazarlama tekniginin bir birinin yam sira kullamilmasi
miimkiindiir. Onemli olan uzaktan pazarlamanin tek seferlik, istisnai bir durum olmamasidir,
Ikinci unsur, tiiketici ile satic1 veya saglayici arasindaki sézlesmenin mektup, katalog, telefon,
faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet gibi bir uzaktan iletisim aracinn
kullantlmast suretiyle akdedilmis olmasidir. Yani sézlesmenin, titketici ile satic1 veya
saglayicinin fiziksel varlig1 olmaksizin kurulmus olmasi gerekir.

Ikinci fikraya gore mesafeli sézlesmelerde titketicinin, sézlesme veya herhangi bir
teklifle baglanmadan once Bakanlik¢a belirlenecek hususlarda ve &zellikle herhangi bir
siparigi onayladig1 takdirde 6deme yiiklimliiliigii altina girecegi konusunda ag¢ik, anlagilir bir
sekilde bilgilendiritmesi gerekmektedir. Herhangi bir uyusmazlik ¢iktifinda bu
bilgilendirmenin yapildigini ispat etme yiikiimliiltigli satic1 veya saglayicida olacaktir.

Uclincii fikrada mesafeli satislarin ifa edilmesi diizenlenmistir. Mesafeli satislarda
tilketicilerin yasadigi problemlerin basinda siparis ettikleri mal veya hizmetlere satic1 veya
saglayicilarin taahhiit ettigi siirede ulagamamalar1 gelmektedir. Bu nedenle her haliikarda otuz
glinli agmamak kaydiyla satic1 veya saglayicilarin taahhiit ettigi stire igerisinde edimini yerine
getirmesi zorunlu kilinmis olup, aksi bir durumda tiiketicinin sozlesmeyi feshedebilecegi
diizenleme altina alinmustir.

Dordiincti fikrada mesafeli sozlesmelerden cayma hakk: diizenlenmistir. Buna gore
titketici ondért giin i¢inde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
mesafeli s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu slirenin ne zaman baglayacagi yonetmelikle
diizenlenecek olup, tiiketicinin bu siire igerisinde cayma talebini satict veya saglayicilara
iletmesi yeterlidir. Ayrica bildirimin satic1 veya saglayicilara varmasi veya onun tarafindan
6grenilmis olmas: sarti aranmaz. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
yikii satici veya saglayicilardadir. Tiketici cayma hakki konusunda detaylarn ve sekli
Bakanlik tarafindan yénetmelikle belirlenecek hususlarda gerektifi sekilde bilgilendiriimez
ise cayma hakkina iligkin siire islemeye baslamaz ve tiiketici bir yil i¢erisinde cayma hakkim
kullanabilir. Satic1 veya saglayici bu eksikligi sézlesmenin kurulmasindan sonraki bir safthada
giderirse o zaman onddrt giinliik siire o tarihten itibaren islemeye baslayacaktir. Yani satici
veya saglayicimin, cayma hakk: konusunda titketiciyi bilgilendirmemis olmasinin yaptirima,
tilketicinin bir y1l igerisinde cayma hakkini kullanabilmesidir. Tuketici malin mutat/olagan bir
sekilde kullanmasindan kaynaklanan degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.

Besinci fikrada 6zellikle internet ortaminda olusturduklar: sistem fizerinden satic1 veya
saglayicilarin mal ve hizmet satisina aracilhk edenlerin sorumluluklar diizenleme altina
alinmistir. Uygulamada satic1 veya saglayicilar disinda onlara aracilik eden tigiincii kisiler,
olusturduklan sistem cergevesinde satict veya saglayicilarin mal veya hizmetlerinin mesafeli
yontemle tiiketicilere ulagsmasina aracilik etmekte, ayni zamanda satic1 veya saglayici adina
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tiiketiciden mal veya hizmetlerin bedelini de tahsil etmektedirler. Bu durumda bu kisilerde
satic1 veya saglayicilar gibi tiiketicilere karsi bu maddede yazan hususlardan dolayr sorumlu
olacaklardir. Ancak bedel tahsil etmeden sadece satici veya saglayicilar ile tiiketicilerin
iletisime gecmelerine aracilik eden ve genellikle yer saglayici niteliine haiz olan internet
siteleri bu fikra hiikiimlerine tabi olmayacaktur.

Altinci fikraya gére, mesafeli s6zlesmelere iligkin uygulama usul ve esaslarim, dzellikle
kapsam dig1 sézlesmeler, tilketicinin ve satic1 veya saglayicinin hak ve yiikiimltiliikleri, cayma
hakki, bilgilendirme ylikiimliiltigii, teslimat gibi hususlar1 Bakanlik tarafindan y6netmelik ile
belirlenecektir.

MADDE 49- Dogas1 geregi maddi olmayan finansal hizmetler 6zellikle mesafeli
yonden satilmaya uygundurlar. Elektronik ticaret gibi finansal hizmetlerin mesafeli satigina
iligkin yeni tekniklerin kullanilmasinda, finansal hizmetlerin mesafeli satigina iligkin yasal
cerceve olusturulmali ve tiiketici gliveni artinlmalidir. Bu madde finansal hizmetlere iligkin
tiiketici giivenini artumak amaciyla yazilmigtir. Tasarinin 48 inci maddesinde diizenlenen
mesafeli stzlesmelerde oldugu tizere, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde de
belirleyici 6zellik, taraflarin fiziki olarak hi¢ karsilagmamasidir. Nitekim bu tiir sézlesmelerde
sorun genelde ¢ok distiniilmeden, s6zlesmeye ve edime iliskin ayrintilar hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan aym tiirden hizmetlere iligkin sézlesme kogsullar ile
karsilastirma yapmadan akdediliyor olmalaridir. Dolaytsiyla bu hallerde de bilgi eksikliginin
giderilmesi i¢in tliketicinin sézlesme ve edim hakkinda aydinlatilmas: ve kendisine bir cayma
hakkinin verilmesi uygun goziikkmektedir. Nitekim Avrupa Toplulugu, mesafeli sézlesmelere
iliskin ilk Yonergesini 1997 yilinda yaymlamis (97/7/AT sayilh Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Yonergesi); finansal hizmetleri kapsamayan bu yonergeyi takiben 2002 yilinda
finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina iligkin olarak ikinci bir yonerge kabul etmistir
(90/619/AET, 97/7/AT ve 98/27/AT sayili Yonergeleri Degistiren 2002/65/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi). Tasarinin 64 lncii maddesi ve bu maddeye iligkin
olarak ¢ikarilacak yonetmelik 2002/65/AT sayili yonergeyi ic hukukumuza aktarmak amacina
da hizmet etmektedir.

Birinci fikrada, finansal hizmetlerin ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli
s6zlesmelerin tanimi yapilmigtir. Finansal hizmetlerin tanimina her tiirli banka hizmeti, kredi,
sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve ddeme gibi tiim finansal hizmetler girmektedir. Bu tiir
bir sézlesmenin kabulit igin belirleyici olan birden fazla unsur vardir. Oncelikle saglayicinin
hizmetlerini uzaktan pazarlamak iizere sistemini diizenlemis olmast gerekir. Yani uzaktan
pazarlamaya yonelik bir organizasyonunun var olmasi aranir. Saglayicinin aym zamanda
banka subesi, sigorta acentas: gibi mekanlarda hizmetlerini sunuyor olmas: bu noktada bir
fark yaratmamaktadir. Iki pazarlama tekniginin bir birinin yam sira kullaniimasi miimkiindiir.
Onemli olan uzaktan pazarlamanin tek seferlik, istisnai bir durum olmamasidir. Ikinci unsur,
tiketici ile saglayici arasindaki sézlesmenin mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
eclektronik posta mesaji, internet gibi bir vzaktan iletisim aracimn kullanilmas: suretiyle
akdedilmis olmasidir.

Ikinci fikrada, bu tip sdzlesmelerde tiiketicinin, sézlesmenin kurulmasma iliskin
iradesini agiklamadan 6nce bilgilendirilmesi zorunlulugu getirilmistir. S6zlesme Oncesinde
bilgilendirme, cayma hakki ve ayrintilar1 Bakanlikca belirlenecek diger hususlarda, agik,
anlasilir ve kullanilan iletigim araglarina uygun bir sekilde ger¢eklesmelidir. Sézlesme Oncesi
bilgilendirmenin yazili olmasi zorunlulugu yoktur. Ancak bu bilgilendirmenin ticari amagla
yapildiginin anlagilir olmasi gerektigi gibi, sesli iletigim araglarinin kullamldig: hallerde satici
veya saglayicinin kimliginin her gérlismenin baginda belirtilmesi zorunludur. Bu sekilde
tikketiciye dilerse gériismeyi hemen sonlandirmas1 imkédni verilmektedir. Tiiketicinin
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sOzlesmenin kurulmasina dair kabul beyani, kullanilan iletisim araglarina uygun olarak fiziki
veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Bu andan itibaren sézlesme kurulmusg sayulir.

Uctincii fikrada, saglayicinin ayrica, sozlesmenin biitiin sartlarimi ve Bakanlikca
belirlenecek diger hususlan kagit ortaminda yazili olarak ya da tiiketicinin ulasabilecegi diger
bir kalict veri saklayicisi aracilifiyla tiiketiciye ileterek teyidini almasi zorunlulugu
getirilmektedir. Burada sozlesmenin gegerlilifine dair yazili bir sekil sarti séz konusu
degildir. Onem tasiyan nokta sadece, tiiketicinin edinememis oldugu bilgileri yazili olarak
edinmesidir. Ancak internet araciliftyla yapilan islemlerde yazili bir belge yerine, ilgili
bilgilerin tiikketicinin her an ulasabilecegi sckilde kalici bir saklayic: yiiklenmesi de yeterli
sayilmaktadir. Ornegin tiiketicinin bilgisayarmna, bir diskete veya cep telefonuna yiiklenmesi
de miimkiindiir. Onemli olan, tiiketicinin bu bilgilere istedigi an daha ileriki bir tarihte
yeniden ulasabilmesidir. Bu yikiimliilik, tiiketicinin sézlesmeyi. kuran irade beyaninm
yoneltmesinden 6nce veya tliketicinin talebi lizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan
bir uzaktan iletisim aract kullamilarak sozlesmenin kurulmas: halinde, s&zlesmenin
kurulmasindan hemen sonra yerine getirilmelidir.

Doérdiincti fikra geregi bankacilik, sigortacilik gibi hassas bilgilerin yer aldig1 finansal
hizmetlerin mesafeli satisinda tiiketiciler istedikleri takdirde sdzlesmeleri devam ettigi stirece
sOzlesme sart ve kosullarim licretsiz bir sekilde kagit ortamrnda isteyebilecektir. Aym
zamanda herhangi bir uzaktan iletisim araci kullanan tiiketici finansal hizmetin niteligiyle
bagdasmas1 halinde bu uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina da sahip olacaktir. Ornegin
telefon bankaciligini kullanan bir tliketici daha sonra bu hizmeti almaktan vazgecerek internet
bankacilig1 hizmeti almaya baglayabilecektir.

Besinci fikrada, mesafeli sozlesmelerde oldugu gibi finansal hizmetlere iliskin
mesafeli s6zlesmelerde de tiiketicinin ondért giin i¢inde herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahip oldugu hitktim altina alinmustir.
Ancak sigorta sozlesmelerinde Tiirk Ticaret Kanununda yer alan, bireysel emeklilikte ise
bireysel emeklilik mevzuatinda yer alan tiiketici lehine olan cayma siireleri uygulanacaktir.
Dolayisiyla Kanunda da bu istisnai  dlizenleme benimsenmigtir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin ondért veya duruma gore sigorta ve bireysel emeklilik
sOzlesmelerinde ise ilgili mevzuatta yer alan siireler igerisinde kagit {izerinde veya kalici veri
saklayicis1 aracilifnyla yoOneltilmis olmasi yeterlidir. Ayrica bildirimin saglayiciya varmast
veya onun tarafindan 6grenilmis olmasi aranmaz. Cayma hakki konusunda tiketicinin
bilgilendirildigini ispat ylikii saglayicidadir.

Altinc1 fikrada tiiketicinin finansal hizmetlerin mesafeli s6zlesmelerini sona erdirme
talebini istedifi uzaktan iletisim aracilifiyla iletebilmesi hakki taminmigstir. Bdylelikle,
saglayicilarin sozlesmenin sona erdirilmesi hususunda tiiketicileri belitli bir uzaktan iletigim
aracim kullanmalar1 hususunda zorlamasimin 6niine gegilecektir. Bununla paralel bir sekilde
tiikketiciler hangi yontemle sézlesme kurmug ise (internet, telefon, elektronik posta vb)
sozlesmenin sona erdirilmesi igin bu yontemden daha agir bir yonteme zorlanamayacaktir.

Yedinci fikrada, Bakanlifin, finansal hizmetlerin mesafeli s6zlesmelerine iligkin
uygulama usul ve esaslarini, 6zellikle kapsam dis1 sozlesmeler, kartla 6deme, tiiketicinin ve
saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, kartla deme, cayma hakka, gibi hususlart yénetmelik ile
belirleyecegine iliskin diizenleme yapilmustir. '

MADDE 50- Bu madde ile 4077 sayili Kanunun “devre tatil” baglikii 6/B maddesi,
bagligi ile birlikte yeniden diizenlenmistir.

Bu diizenlemenin temelini 14/1/2009 tarihli 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun
Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sézlesmelerinin Belirli Yonleri Agisindan
Tiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi
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olusturmaktadir. S6z konusu y&nerge uzun yillardir tartisilan ve 94/47/AT ydnergesinin
yeniden diizenlenmis halidir ve maksimum uyum gerektiren bir yonergedir.

Birinci fikrada, yonergeye paralel olarak devre tatil s6ézlegsmesi tanimlanmigtir. Bir
yildan uzun siire i¢in yapilan ve bu siire zarfinda, y1l iginde, birden fazla dénem igin bir veya
daha fazla gecelik konaklamaya imkén veren sozlesmeler devre tatil stzlesmesi olarak
tamimlanmugtir.

Ikinci fikrada devre tatil sdzlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak
olmasinin fark yaratmadigi vurgulanmigtir. Giiniimiizdeki sektér uygulamalarina bakildiginda,
¢ok farkli hukuki yapilar iginde bu hakkinin verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla tanimin
biitin bu olas: halleri kapsayacak sekilde genis tutulmas: énem tasimaktadir. Ornegin, devre
miilkler, yat ve gemiler gibi gecelik konaklama imk&ni veren her tiirlii Girlin bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Ulkemizde devre tatil sozlesmelerinde tilketiciler zaman zaman
problemler yasamaktadir. Tipki 6n ddemeli konut satist gibi devre tatiller de maket iizerinden
satilabilmektedir. Bu agidan tiiketicilere bir giivence olmasi hasebiyle Belediyeden almacak
yap:i (ingaat) ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil sézlesmesi imzalanmasi
yvasaklanmustir.

Diger taraftan mevcut Kanunda bu giine kadar hi¢ dizenlenmemis olan ve devre tatil
sozlesmeleri gibi bir yildan uzun siire i¢in kurulan, ancak tiiketicilere sdzlesme siiresince
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat veya diger hizmetlerin beraber sunuldugu
durumlara iligskin indirim veya diger tiir menfaatlerden faydalanma hakki veren uzun siireli
tatil Urlinleri sozlesmeleri de bu madde kapsami dahilinde degerlendirilecektir. Bu tiir
uygulamalar basit anlamda tatil kavramindan farkli olup 6rnegin bir otelde gecelik konaklama
icin indirim veya §zel bir iicret saglayan veya konaklama ile birlikte belirli hizmetlerden
sbzlesme siiresince tlicretsiz faydalanmayi saglayan iilkemizde de hélihazirda cok yaygin
olmamakla birlikte uygulamada olan “tatil kuliibii tiyeligi  indirim kart1 veya iiyelik kart1
benzeri tatil iirtinlerine iligkin soézlesmelerdir. Ancak burada Snemle {izerinde durulmas
gereken husus, bu hizmetlerin konaklamay: da icermesi durumudur ve bu hallerde de madde
hikktimleri uygulama alani bulacaktir.

Dordiincti fikrada, devre tatil, uzun siireli tatil {iriinii ve bunlara iliskin degisim veya
yeniden satim sézlesmesi akdetmek isteyen tiiketicilere sézlesmenin kurulmasindan en az bir
giin 6nce kagit lizerinde ya da tiiketicinin ulasabilecegi kalict veri saklayicisi ile on
bilgilendirme yapilmas:1 zorunlulugu getirilmistir. Bu bilgilerin daha sonra stzlesmede yer
alacag: dikkate alindiginda bu sayede tiiketicinin akdedecegi sozlesmenin igerigi, cayma
hakkinin varhgi, kullanimi ve sonuglar hakkinda da onceden bilgilendirilmesi ¢nem arz
etmektedir. Ozellikle dinyada olduk¢a yaygin olan, degisim hakki ve yeniden satim
stzlesmeleri madde kapsamina alinmistir.

Besinci fikrada, mesafeli yoldan kurulanlar hari¢ olmak tizere tiiketicinin sdzlesme
tarihini kendisinin atmasinin satic1 veya saglayicilar tarafindan saglanmasi zorunlu kilinmustir.
Diger taraftan akdedilen sbzlesmenin bir niishasinin kagit {lizerinde ya da tiiketicinin
ulasabilecegi kalici veri saklayicist tiiketiciye verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Adi yazih
sekilden daha agir sekil kosullar1 éngdren kanun hiikiimleri saklidir. Omegin kismi siireli
faydalanma hakkmin yeri geldiginde taginmaz iizerindeki bir ayni hakka baglanmas: da
miimkiin oldugundan (kat miilkiyeti gibi) bu sdzlesmenin tapuda yapilmas: gerekecegi agiktir.

Altiner fikrada cayma hakkir diizenlenmistir. Buna gore tiiketici, tecriibe ve muayene
ettigi tarihten itibaren ondort giin iginde higbir sebep gostermeksizin ve hi¢bir hukuki ve cezai
sorumluluk tistlenmeksizin cayma hakkini kullanabilir. Ondért giinlitk cayma stiresi igerisinde
satic1 veya saglayicr tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasim veya borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Uygulamada o6zellikle bazi sirketlerin
sozlesmeler akdetmesi, tiiketicilerden tahsildt yapmasi ve daha sonra cayma hakkinin
kullanilmasinda zorluk ¢ikarmasi nedeniyle sozlesmenin kurulmasi sonrasinda tiiketicinin
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cayma hakkini kullanip kullanmayacaginin belli olmasi asamasma kadar tiiketiciden bir
Odeme talep edilmesi yasaklanmigtir. Bu maddede diizenlenen stzlesmelerin ve buna bagh
diger s6zlesmelerin cayma hakkinin kullanilmastyla birlikte sona erecegine iligskin diizenleme
yapiimistir.

Yedinci fikraya gore, tiketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satici veya
saglayici ile kredi veren arasindaki bir anlagmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan
karsilamyorsa, yani ortada bir bagh kredi varsa, cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte kredi
sozlesmesi de higbir tazminat veya cezai sart 6deme yiik{imliiliigii séz konusu olmaksizin
kendiliginden sona erecektir. Bu sekilde tiiketicinin artik ihtiyag duymadigi bir krediyi
kullanmaya devam etmek zorunda kalmasi engellenmek istenmistir.

Sekizinci fikrada, ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga
yetki verilmistir.

MADDE 51- Paket tur s6zlegmelerine iligkin bu madde, 13/6/1990 tarihli Paket Gezi,
Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin 90/314/AET sayih Konsey Yonergesi (ATRG 1990
L158/59) esas almarak hazirlanmistir. Bunun yam sira bu Yénergenin Isvigre hukukuna
aktarilmas: amaciyla yiiriirliige konulan 18/6/1993 tarihli Paket Turlara [liskin Federal
Yasadan da (Bundesgesetz (iber Pauschalreisen - AS 1993 3152) faydalanilmigtir.

Birinci fikra paket turun tamimma iligkindir. Paket tur sdzlesmelerinin tanimi AT
Yonergesine uygun olarak revize edilmistir. Buna gére paket tur diizenleyicileri veya aracilari
tarafindan tasima, konaklama ve bu hizmetlere bagli veya bunlarin yan hizmeti niteliginde
olmayan bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla
satildig1 veya sattminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig
veya gecelik konaklamay: igerdigi sézlesmelerdir. Tamimdan da anlagilacagi gibi, sadece
tasima veya sadece konaklamaya iligkin hizmetlerin sunuluyor olmasi halinde bir paket tur
sozlesmesi stz konusu olmaz. Bu hallerde 4077 sayili Kanunun ayipli hizmete iliskin
diizenlemeleri ve Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununun ilgili hiikiimleri uygulama
alan1 bulur. Ancak bunlardan ikisinin birlikte veya bunlardan biri ile birlikte bagka turizm
hizmetlerinin (rehberlik, gezi, 6ren yeri ziyaretleri gibi) sunuldugu sézlesmeler paket tur
sdzlesmeleri olabilir. Fakat bunun i¢in ek iki unsurun daha gergeklesmis olmasi gerekir: biri
fiyatin toptan kararlastirilmig olmasi; digeri ise gezinin en az yirmidort saat siirmesi veya daha
kisa olsa bile gecelik konaklamay1 icermesidir.

Ikinci fikraya goére, paket tur nitelendirmesi agisindan turun ayrintilarinin, paket tur
diizenleyicisi, aracist veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasmmn bir &nemi
bulunmamaktadir. Biitiin ayrintilar tiiketici tarafindan belirlenmis olsa bile, paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin bu istemlere gére bir gezi organize etmesi ve bunu toptan bir
fiyata tiiketiciye sunmasi halinde de bir paket tur sézlesmesinden bahsedilir. Ayni zamanda,
paket tur kapsamindaki hizmetlerin ayrt ayri faturalandirilmas: da bu madde hiikiimlerinin
uygulanmasina engel teskil etmeyecektir.

Uctineti fikrada paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmamasi
halinde paket tur aracisinin da bu maddenin uygulanmasi sirasinda paket tur diizenleyicisi gibi
sorumlu olacagi hususu diizenlenmistir.

Dérdiincii fikra 6n bilgilendirmeye iliskindir. Diger bir¢ok sézlesmede oldugu gibi,
paket tur sdzlesmelerinde de paket tur diizenleyicisi veya aracisinin sozlesme Oncesinde
tiiketiciyi bilgilendirme yiikiimliiliigii vardir. Bu gekilde tiiketicinin bilgi edinmis bir sekilde
s6zlesme iliskisine girmesi saglanmak istenmistir. Hangi konularda tiiketicilerin
bilgilendirilecegi ve hazirlanacak brogiirlerin ayrintilar1 Bakanlik tarafindan y&netmelik ile
belirlenecektir.
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Besinci fikrada yazih veya mesafeli akdedilen paket tur s6zlesmelerinin bir niishasinin
tilketicilere ya kagit ortaminda ya da kalic1 veri saklayicis araciligiyla paket tur diizenleyicisi
veya aracisi tarafindan iletilmesi zorunlu kilinmistir.

Altinc1 fikrada paket turda degisiklik yapilmasinin sonugiart diizenlenmigtir. Gezinin
baslamasindan 8nce sozlesmenin esaslt unsurlarindan birisinin degistirilmesi veya turun
baslamadan Once iptal edilmesi halinde tiiketicinin bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul etme veya herhangi bir tazminat 6demek zorunda
olmaksizin sézlesmeden doénme hakki vardir. Ozellikle gezi ile amaglanan sonucun elde
edilmesinin imkénsizlagtifi haller her zaman igin esash sézlesme degisikligi olarak kabul
edilecektir. Buna karsilik tiiketiciyi etkilemeyecek, kiiglik degisiklikler agisindan (6rnegin
otobiis kalkig saatinin yarim saat ertelenmesi) tliketicinin herhangi bir talepte bulunmas:
miimkiin degildir. Sézlesmeden doniilmesi halinde ise paket tur diizenleyicisi veya aracisinin,
tilketicinin 6demis oldugu bedeli en geg yedi gilin icinde kendisine iade etmesi gerckmektedir.

Yedinci fikra, paket tur sozlesmesinin ifasina baglanmasindan sonra ortaya g¢ikan
sozlesmeye aykiriliklara iligkindir. S6zlesmenin ifast stirecinde ortaya ¢ikan her titrlii eksiklik
nedeniyle tiiketicinin farkli talepleri olabilir. Bunlardan ilki bedelin indirilmesini talep
hakkidir. Tiiketicinin elindeki ikinci imkédn ise, ifasina baglanmis olsa da paket tur
sozlesmesinden donmektir. Ancak bunun igin paket tur diizenleyicisi veya aracisinin gezi
iginde 6nemli yer tutan bir yitkiimliiliigiini yerine getirmedidi veya getiremeyeceginin tespit
edilmesi gerekir. Sadece tali baz1 sorunlar yaganmasi halinde sozlesmeden dénme hakki
kullanilamaz. Bunun igin sozlesmeye aykirihifin esashi olmasi gerekir. Eger tiiketici
stzlesmeden dénerse paket tur diizenleyicisi veya aracisinin {icret talep etme hakki sona erer
ve yapilmig olan 6demeleri de derhal iade etmesi gerekir. Fakat paket tur diizenleyicisi veya
aracisi da o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in tiiketiciden bir karsihik isteyebilir. Bu
karsihik, tiiketicinin sunulan edimlerden faydalanmastyla orantilt olarak saptanacaktir. Eger
hi¢ faydalanmamigsa herhangi bir istem de olmayacaktir.

Sekizinci fikra paket tur sozlesmesinin hig¢ veya geregi gibi yerine getirilmemesinin
sonuglarim diizenlemektedir. Paket tur s6zlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
halinde tiiketicinin donme, bedel indirimi veya farkli turlara katilma gibi haklarim kullanmasi
onun dogmus olan zararlarnmin kargilanmasimi saglamayacaktir. Bu amaca hizmet eden
tazminat talebi sekizinci fikrada diizenlenmistir. Tilketicinin zarar1 farkli sebeplerden
kaynaklanabilir. Ornegin oteldeki merdivenin yikilmas: sonucu tiiketici bir sahis varlig:
zararina ugramig olabilir. Bu durumda hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi
tazminatin ddenmesi de diisiiniilebilecektir. Tasima sirasinda gerekli onlemler alinmamus
oldugu icin tiiketicinin ¢antas: galinmis veya unutulmugsa tilketicinin ugradifi zarar bir
malvarlif zaran olarak tazmin ettirilebilecektir. Ancak bunlarin yam sira, bagh bagma turun
sozlesmeye aykirt ifas: tikketicinin tatil zamaniin bosa harcanmasina neden olmugsa bu da bir
tazminat borcu dogurur. Ornegin kalinan otelin hemen yamnda bulunan bir gece kuliibii
nedeniyle yasamlan rahatsizliklar; deniz kenar1 denilen otelin denize iki saat araba
mesafesinde olmasi nedeniyle denize girmek miimkiin olmamuis ise, tatil amacina ulasmadigt
i¢in tiiketici bir tazminat isteyebilir. Bu tazminat kalemi herhangi bir malvarh@ zaran
dogmasindan bagimsiz olarak talep edilebilecektir.

Dokuzuncu fikra paket turdan yararlanan tiiketici disindaki kisilerin, tiiketici olarak
kabul edilecegine iliskindir, AT Paket Tur Yonergesi, paket tur katilimeismin ticari veya
mesleki faaliyeti gercevesinde hareket etmesi halinde de koruma ihtiyacimn var oldugu
goriisiiyle bu Yonerge agisindan bu tiir kisilerinde bu madde ile tiketicilere saglanan
haklardan faydalanacag1 diizenlenmistir. Diger taraftan bu nitelige haiz kisiler paket turlarla
ilgili yasamus olduklari uyusmazliklarla ilgili bu Kanunla diizenlenmis olan tiiketici hakem
heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine miiracaat edebileceklerdir.
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Onuncu fikra ile Bakanlia paket turlara iliskin yénetmelik ¢ikarma yetkisi verilmisgtir.

MADDE 52- Birinci fikrada abonelik sézlesmelerinin tamimi yapilmistir. Bu
sozlesmeler, tiiketiciye, belirli bir mal veya hizmeti edinmesini saglayan sézlesmelerdir. Bu
edinim stirekli olabilecegi gibi diizenli araliklarla da olabilir. Elektrik, su, dogalgaz, telefon,
gazete ve dergi abonelikleri bu s6zlesme tiirline drnek olarak verilebilir.

Ikinci fikrada, yazili veya mesafeli olarak akdedilen sozlesmelerin kagit {izerinde veya
kaliect veri saklayicist aracihigiyla tiiketicilere verilmesi zorunlu kilinarak, tiketicilerin
imzalamis olduklar1 s6zlesmeler hakkinda bilgi sahibi olmalar saglanmigtir.

Uciincii fikraya gore, belirli stireli abonelik sdzlesmelerinin kendiliginden uzayacagina
iligkin sozlesme sartlar1 gegersiz kilinmaktadir. Uygulamada belirli siireler i¢in kurulan
abonelik sozlesmelerine bu sozlesmenin bir itiraz gelmemesi halinde aym stire ile
uzayacagina iliskin hilkiimler konulabilmektedir. Bu durum zaman zaman tiiketicilerin
problemler yasamasina sebebiyet vermektedir. Sézlegsme tarihini hatirlamayan tiiketici
sOzlesmeyl uzatmayacagina iliskin iradesini satic1 veya saglayicilara iletmeyi unutabilmekte
ve boylelikle sozlesmesi uzadidi igin cesitli problemler yagayabilmektedir. Bunun ontine
gecilmesi amaciyla ya sdzlesme uzatma talebinin tiiketiciden gelmesi ya da sozlesmenin
bitmesinden dnce satic1 ve saglayicilarin sézlesmenin uzatilmasi talebini tiiketicilere ileterek
tiikketicinin onayim1 almalar1 gerekecektir. Boylelikle tiiketicilerin iradeleri ve bilgileri diginda
sOzlesmelerinin uzatilmasimin Oniine gecilmis olunacaktir. Soézlesmenin kendiliginden
uzayacagina iliskin onaym sézlesmenin kurulmasi sirasinda veya sozlesmenin sona
ermesinden ¢ok 6nce alinmasi haksiz sart olarak degerlendirilecektir.

Déordiineli  fikrada, abonelik s¢zlesmelerinin  feshedilmesine iligkin diizenleme
yapilmugtir. Abonelik sézlesmeleri ile ilgili olarak uygulamada yasanan en 6nemli sorun,
bunlara iligkin sozlesme kosullart arasinda otomatik uzatma hitkiimlerinin bulunmas1 veya
sOzlesme siirelerinin ¢ok uzun tutulmasidir. Dolayisiyla bu fikrada tiiketicilere belirsiz siireli
veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sézlesmelerini diledikleri zaman
feshetme hakki verilmigtir. Diger taraftan siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik
sOzlesmesinde satici veya saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi
halinde de tiiketiciye sdzlesmeyi feshetme imkéni taninmugtir. Fesih bildirimi kégit tizerinde
veya kalici veri saklayicis1 aracilifiyla da vapilabilecektir. Uygulamada tiiketiciler zaman
zaman kolay bir sekilde s6zlesme kurabilirken, kurduklar1 bu stézlesmeyi feshedebilmeleri
satic1 veya saglayicilar tarafindan zorlastirilabilmektedir. Ornegin mesafeli yéntemle kurulan
bir internet aboneliginin feshedilmesi i¢in saglayicinin tiiketiciyl merkez ofis veya subelerine
cagirmasi gibi. Bu husus tiiketiciler agisindan hem zaman kaybina neden olmakta hem de
daha maliyetli olmaktadir. Bunun 6niine gegilmesi i¢in tiiketicinin sdzlesmeyi nasil akdetmis
ise aymt yontemle de sozlesmeyi feshedebilmesine olanak saglayacak bir diizenleme
yapilmustir.

Besinci fikra abonelik sdzlegsmesinin sona erdirilmesine iligkindir. Fesih beyaninin
hemen hiikiim ifade etmesi sik sik satici ve saglayicilart zor durumda birakacaf: icin bu
bildirimin, satict veya saglayicilara ulagmasindan belirli bir slire sonra aboneligin
sonlandirilmasi kabul edilmistir. Kural, fesih beyamnin Bakanlik tarafindan abonelik tiirlerine
gore yonetmelikle belirleyecegi siireler icerisinde etkisini dogurmasidir. Sayet satici veya
saglayicilar bu siireler igerisinde aboneligi sonlandirmaz iseler tiiketiciler bu siireden sonra
mal veya hizmetten faydalanmig olsa bile bir ticret 6demek zorunda kalmayacaklar. Satict
veya saglayici fesih bildiriminin hitkiim ifade etmesinden itibaren gegecek onbes giin i¢inde
tiiketici tarafindan 6denmis olan iicretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle
yiikiimla kilinmagtr.
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Altinc1 fikrada, tiiketicilere kalic1 veri saklayicis1 araciligiyla da fesih yapabilme imkém
getirildigi dikkate alindiginda tiiketicilerin hem yazili hem de kalici veri saklayicisi
aracihifnyla yapacag fesih bildirimi ve talebi ile gerekli diger iglemlerin yerine getirilmesi
amaciyla satic1 veya saglayicilarin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistem kurmalari ve
kesintisiz olarak agik tutmalar1 zorunlu tutulmustur.

Yedinci fikra ile Bakanlifa yénetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.

MADDE 53- Birinci fikrada, stireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon
kampanyalarimin Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenen siireli yayincilik
amaglarina uygun kiiltiirel irtin ve hizmetlerle sinirli oldugu diizenlenmistir.

Ikinci fikrada giinlitk, haftalik ve daha uzun periyotlu siireli yaymlarin promosyon
kampanyalarimin siireleri belirlenmistir. 4077 sayith Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
“Bu amagla kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya siiresi altmis glinli gegemez.” hiikmii
haftalik, aylik ve daha uzun siireli periyotlarla yayinlanan siireli yayimlara ait promosyon
uygulamalarinda altmis giin ifadesinin nasil uygulanacag: konusunda tartismalara sebebiyet
verdiginden bu stireler, siireli yayinin yaymlanma periyvoduna gore tek tek belirlenmistir. Bu
stireler, gazete gibi giinliik siireli yayinlarda yetmisbes giin, haftalik siireli yayinlarda onsekiz
hafta, aylik, ii¢ aylik, dort aylik, yillik gibi bir haftadan daha uzun periyotlarla yayinlanan
siireli yayinlarda ise oniki ay olarak belirlenmigtir.

Uctineti  fikrada, siireli yaymn kuruluslarinin  diizenleyecekleri  promosyon
kampanyasina ait reklam ve ilanlarda, kampanya konusu mal veya hizmetin Tiirkiye
genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programi ildn etmeleri gerektigi ve kampanya
konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, kampanyamn bitiminden itibaren kirkbes giin
icinde yerine getirmek zorunda olduklar1 diizenlenmistir.

Dordiincti fikrada, promosyon kampanyas: siiresince, siireli yaymnin satis fiyatinin,
ikinci (iriin olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol a¢tifi maliyet artisi
nedeniyle artirnlamayaca@i ve kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya
bir béliimiinin tiikketici tarafindan kargilanmasimin istenemeyecegi diizenlenmigtir.

Besinci fikrada, promosyon kampanyasina konu mal veya hizmetin taahhiidii ve
dagitiminin béliinerek yapilamayacagi gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayzct
parcalarmin  da ayri  bir promosyon kampanyasi konusu haline getirilemeyecegi
diizenlenmistir. Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci {iriin olarak verilmesi taahhiit edilen her
bir mal veya hizmete iligkin islemler bagimsiz bir promosyon kampanyasi olarak kabul
edilecektir. Omegin bir ansiklopedi setinin her bir cildi igin aynn kampanya
diizenlenemeyecektir.

Altmcer fikrada sireli yayin kuruluslar tarafindan dogrudan diizenlenmeyen ancak
siireli yayinla iligkilendirilen promosyon uygulamalar1 hakkinda da bu madde hiikiimlerinin
uygulanacagi Ongorilmiistir. Boylelikle daha oOnce petrol istasyonlarn tarafindan
kendilerinden {iriin alanlara gazete/dergi verilmesi gibi uygulamalarin &niine gecilmek
istenilmisgtir.

Yedinci fikrada siireli yaymnlarla iligkili promosyon uygulamalarina iliskin usul ve
esaslarin Bakanlik tarafindan yénetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir.

MADDE 54- Bu madde, 16/2/1998 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarimn
Belirtilmesi Konusunda Tiiketicilerin Korunmasma lliskin 98/6/AT sayih Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonergesini (ATRG 1998 L 80/27) i¢ hukukumuza aktarma amacina
hizmet etmektedir.

Birinci fikraya gore perakende satima arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin {izerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili tiiketicinin
odeyecegi tiim vergiler dahil satis fiyat, birim fiyaty, {iretim yeri ve ayirict dzelliklerini igeren
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etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan
listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunlu kihinmistir. Hizmetlerin tarife
ve fiyatlarimi gdsteren listeler de ayni usule uyularak asilmalidir.

Ikinci fikrada etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda
fark olmas1 durumunda tiiketici lehine olan fiyatin uygulanacagy belirtilmigtir.

Uctincii fikrada indirimli satiglar diizenlenmigtir. Giiniimiizde firmalann satiglarim
arttirabilmek amaciyla kullandiklart en yaygin yontemlerden birisi indirimli satig uygulamala-
ridir. Ulkemizde indirimli satiglarla ilgili kapsamli bir yasal diizenleme bulunmamas: gesitli
suiistimallere neden olabilmektedir. Ornegin, isyeri sahipleri fiyat etiketleti tizerine dnceden
gecerli olmayan yiiksek fiyatlar yazarak, sonrasinda bu fiyatlarin tizerini ¢izmek ve aslinda
mevcut olan eski fiyatlan tekrar yazmak suretiyle tiiketicilerde indirim yapilmis izlenimi
uyandirabilmektedirler. Bu gergek disi kampanyalar tiketicileri yaniltic: etkiler meydana
getirebilmektedir. Getirilen yasal diizenlemelerle indirimli satig faaliyetlerine ¢eki diizen ve-
rilmesi ve bu sayede tiiketicilerin aldatilmasimin ve yanlig yonlendirilmesinin &nlenmesi
amaglanmaktadir. Bu fikrada, indirimli sati esnasinda indirimden &nceki fiyat ile indirimli fi-
yatin ve indirim orammn etiket, fiyat ve tarife listelerinde birlikte gdsterilmesi mecburiyeti
getirilerek gercekte ne kadar indirim yapildiginun tiiketiciler tarafindan goriilmesi temin edi-
Imistir. Indirimden 6nceki fiyattan mallarin veya hizmetlerin satiga sunuldugunun ispat: satict
veya saglayiciya ait olacaktir.

Dérdiincii  fikrada, fiyat etiketlerinin uygulanmas: ile ilgili bakanhkla birlikte
belediyelerinde yetkili oldugu diizenlenmis olup, belediyelerde bu madde kapsaminda
denetim ve inceleme yaparak aykiri uygulamalar ile ilgili tespitlerini idari yaptirmm
uygulanmasimi teminen bu Kanunun 77 nci maddesi dogrultusunda yaptinm uygulananin
merkezinin bulundugu valilige bildireceklerdir.

Besinci fikraya gore etiket ve tarife listeleri ile indirimli satiglara iliskin uygulama usul
ve esaslar1 Bakanlik tarafindan yonetmelikle diizenlenecektir.

MADDE 55- Bu madde ile 4077 sayil: Kanunun 14 iincii maddesinde yer alan tanitma
ve kullanma kilavuzuna iliskin hususlara benzer diizenlemeler yapilmustir.

Birinci fikrada, tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla tiikketiciye sunulan mallarin,
tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit onanmina iliskin Tiirkge tanitma ve kullanma
kilavuzuyla ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satiimasi
zorunlulugu getirilmistir.

Ikinci fikrada, malin giivenli kullanimina iligkin hususlarin malin {izerinde yer almasi
halinde yazili ve sesli ifadelerin Tiirkge olmast zorunlulugu getirilmistir. Ornegin, bir
otomobilde “Emniyet kemerinizi takimz.” seklinde giivenlikle ilgili bir bilginin yazili veya
sesli olarak yer almasi halinde Tiirk tlketicilerin can ve mal giivenliginin korunmasi amaciyla
bu bilgilerin Tiirk¢e olarak verilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Tiiketicilerin zararli ve tehlikeli mallarin kullanimi halinde uyarilmasi gerekmektedir.
Benzer husus Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2001/95 sayili ve 3/12/2001 tarihli Genel
Uriin Giivenligi Yonergesinde de ver almaktadir. Ugiincti fikra bu uyar amacina hizmet
etmektedir. Mallanmn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kiginin saghg ile gevreye zararh veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu maldan emniyetle faydalamilabilmesi igin lizerine veya
tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayic1 bilgi ve uyanlarin, agik¢a
goriilecek ve okunacak sekilde konulmast veya yazilmasi zorunlu kilmmugtir. Ancak bu husus
giivensiz trtinlerin piyasaya arz edilebilecegi anlami tagimamaktadir. Bazi triinler nitelikleri
geregi kullamlmalar sirasinda tehlikeli olabilmektedirler. Bu nedenle de bu tehlikeye iliskin
dogru ve dikkatli kullanilmalarin: saglama adina tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Doérdiincti  fikrada, tretici, ithalat¢r ve saticilarin Tirkge tanitma ve kullanmim
kilavuzlarmin hazirlanmasma ve tiiketicilere teslim edilmesine iligkin sorumluluklar
diizenleme altina alinmustir. Buna gére garanti belgesinin hazirlanarak piyasaya arz edilme
sorumlulugu iireticilere/ithalatgilara; hazirlanmig olan bu kullanma kilavuzlarinin tiiketicilere
verilmesi sorumlulugu ise saticilara aittir. Dolayisiyla tiretici ve ithalat¢ilar malla ilgili
kullanma kilavuzlarinin hazirlanarak malla birlikte piyasaya arz edildigini, saticilarm da
kullanma kilavuzlarninin tiiketicilere verildigini ispat etmek zorunda tutulacaklardir.

Besinei fikrada, hangi mallannin tamitma ve kullanma kilavuzu ve etiketle satilmak
zorunda oldugu ve bunlarda bulunmas1 gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve
esaslarina miiteallik ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki
verilmistir.

MADDE 56- 25/5/1999 tarihli Tiiketici Mallar1 Satim Sozlesmeleri ve [lgili
Garantilerin Baz1 Yonleri Hakkinda 1999/44/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesinde ihtiyari garantiye iliskin hiikiimler yer almakta olup, Yonergede yer alan bu
hususlar bu madde ile diizenlenmistir.

Birinci fikrada, iiretici ve ithalatgilara Bakanlik¢a belirlenen mallar icin garanti belgesi
diizenleme zorunlulugu getirilmigtir. Ancak 4077 sayil: Kanunda yer alan garanti belgesinin
Bakanlikca onaylatilmas: sarti kaldirilmustir. Bu fikrada, garanti belgesinin tekemmiil
ettirilerek titketiciye verilmesi sorumlulugunun saticiya ait oldugu da hitkiim altina almmigtir.

Ikinci fikra ile garanti siiresi iki yil olarak belirlenmigtir. Bilindigi tizere Kanunun
12 nci maddesinde ayipli mala karst hak arama siiresi iki y1l olarak belirlenmistir. Buna gore,
garanti belgesi ile satilan bir malin garanti siiresi de iki yildan az olamaz. Bir anlamda
tiiketiciler, satin aldiklar1 mallar ile birlikte kendilerine verilen garanti belgesi sayesinde
Kanunun 11 inci maddesindeki haklarindan haberdar olacaklar, iki yildan az olmamak tizere
{iretici ve ithalat¢inin tamididi siire i¢inde haklarimi arayabileceklerdir. Garantinin siire diginda
baska bir 6l¢ii birimi ile de belirlenmesi miimkiindiir. Ornegin, fotokopi makinelerinde ¢ekim
adedi, otomobillerde katedilen kilometre, otomobil lastiklerinde ise dis derinligi gibi.
Bunlardan hangisi dnce dolarsa garanti siiresinin sona erdigi kabul edilmektedir. Diger
taraftan, bir garanti belgesinin verilmemesi, titketicinin yasal haklarmi kullanamayacag:
anlamina gelmez.

Uctincii fikrada, aympli mallarda tilketicinin se¢imlik haklarma iliskin 11 inci
maddedeki onarim hakkim se¢gmesi durumunda, tiiketicinin hangi hallerde diger secimlik
haklar1 kullanacagi belirlenmigtir. Tiiketici onarim hakkini secerek malin tamir edilmesi
halinde mali kullanmaya devam edebilecegini beyan ederek soz konusu mala ikinci bir sans
vermektedir. Ancak buna ragmen 58 inci maddede belirlenen azami tamir siiresi igerisinde
mal tamir edilmez ise veya tamir edilen mal garanti siiresi icerisinde tekrar arizalanirsa veya
garanti siiresi igerisinde kullanici hatalar1 kapsam digi olmak lizere tamirinin miimkiin
bulunmadig1 anlagilirsa tiiketici 11 inci maddede yer alan diger se¢imlik haklari kullanmakta
serbest olacaktir. Satict tilketicinin segtigi talebi yerine getirmek zorunda olup, tiiketicinin
sectigi talep yerine getirilmez ise satict ile birlikte tiretici veya ithalatgida titketiciye karst
miiteselsil sorumlu olacaktir. Tilketici bu durumda sectigi talebin yerine getirilmesi icin
{iretici veya ithalat¢iya da bagvurabilecektir.

Dérdiincit fikrada, Bakanliga hangi mallarin bu tiir bir belge ile satima sunulmak
zorunda oldugu ve konuyla ilgili diger usul ve esaslar1 belirleme yetkisi verilmistir.

MADDE 57- ihtiyari garantiye iligkin diizenleme, 99/44 sayili AB Yonergesinin 6 nci
maddesi ile uyumlu olarak yapilmustir.

Maddenin birinci fikrasinda ihtiyari garantinin tanimm yapilmigtir, Buna gére ihtiyari
garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla, malin veya hizmetin bedelinin iadesi,
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degistirilmesi, onarilmas! ya da bakiminin yapilmas: veya benzer hususlarda verilen taahhiidii
ifade etmektedir. Garanti taahhiidii ile tiiketiciye verilen haklarin, tiiketicinin, saticiya kars:
zaten yasa geredi sahip oldugu secimlik haklarmdan higbirisinin yerini almasi miimkiin
degildir. Ayiptan dogan sorumluluk garanti taahhiidiiniin yam sira, bagimsiz olarak soz
konusudur.

Ikinci fikra geregi satici ve saglayicilar taahhiit ettikleri haklan kullandinrken
herhangi bir iicret alamayacaklardir. Ornegin bes yil ficretsiz onarim hakki vermis olan bir
satic1 bu bes yillik garanti taahhiidii i¢in mali onanrken tiiketiciden tamir, iscilik, parga ve
benzeri {icret ad1 altinda bir bedel talep edemeyecektir.

Uglincii fikrada garanti taahhiidiinde bulunan satic1 veya saglayicilarin, bu taahhiitte ve
ilgili reklamlarda yer alan ifadelerle bagli olacag: hitkiim altina alinnmgtir. Tiiketicinin, satim
sOzlesmesinden dogan vasal haklarinin sakli oldugu ve bunlarin garanti ile sinirlandirilmadig:
garanti taahhiidiinde ifade edilmek zorundadir. Garanti taahhiidiinde, garantiden faydalanma
kosullari, stiresi, garanti verenin adi ile erigim bilgileri a¢ik ve anlagilir bir dille yer almahdir.

/9/1984 tarihli Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin Konsey Yénergesinin 3/a
Hanimma agik diger bir kalici veri saklayicisi lizerinde kayith olarak kendisine verilmesi
gerekmektedir.

Besinci fikraya gore, ihtiyari garanti taahhiidii bu maddede belirtilen 6zellikleri
tasimasa bile gegerlidir. Yani gekle aykirnillik veya igerik itibartyla aykiriliklar garanti
taahhiidiiniin butlanina sebep olmaz. Bu taahhtdii her haliikarda ayakta tutmak tiiketici lehine
olan ¢oziimdiir.

MADDE 58- Birinci fikrada, tretici veya ithalatgilarin drettikleri veya ithal ettikleri
mallar i¢cin o malin Bakanlikca tespit edilen kullamm Omrii stiresince bakim ve onarim
hizmetlerini sunmalart zorunlu kilmmistir. Mer’i Yonetmelikte teknoloji yogun triinlerde
yedi yil diger sanayi iirtinlerinde on yil olarak belirlenmigtir. Malin kullamim 6mrii siiresince,
Ozellikle Tasariyla belirlenen hak arama siiresi olan iki yildan sonraki donem, tiiketici
magduriyetlerinin en ¢ok yagsandifn dénem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ithalatgr ve
iireticiler, tiiketiciye malin satildig tarihten itibaren iki yillik stire igerisinde, satilan malin
tamiri konusunda azami &zeni gostermektedir. Ancak, zamanasimi siiresi tamamlandiktan
sonra, malin tamiri konusunda aymi &zenin gdsterilmemesi sz konusu olabilmektedir.
Ornegin, bir otomobil i¢in Bakanlikga on yillik kullanim 6mrii siiresi belirlenmis olmasi
halinde, iki yillik yasal hak arama siiresi dolduktan sonra, geriye kalan sekiz yillik siirede
tiiketicinin otomobille ilgili yasayacag problemler karsisinda korunmaya ihtiyaci vardir. Tki
yillik siireden sonra da malin arizalanmasi miimkiin olup, bu hallerde artik tiiketici parasim
vererek bu malin1 tamir ettirmek isteyecektir. Yapilan diizenleme ile Bakanlikg¢a tespit ve ildn
edilen kullanim Omrii siiresince satig sonrasi hizmetlerin devam etmesinin saglanmasi ve
boylece tiiketicilerin satin aldiklari sanayi mallarindan kullamm ©6mirleri boyunca
faydalanabilmeleri amaglanmistir.

Ikinci fikrada iiretici ve ithalatgilarin Bakanlik tarafindan ikincil diizenlemeyle
belirlenecek mallar i¢in Bakanliktan satis sonrasit hizmet yeterlilik belgesi almak zorunda
oldugu diizenlenmigtir.

Ukiincii fikrada, bir malin arizalanmast durumunda, o malin yetkili servislerdeki azami
tamir siiresinin mallarin 6zelliklerine gére Bakanlik tarafindan belirlenecek olan azami tamir
siirelerini agamayacag: diizenlenmistir.

Dérdiincii fikrada, iiretici veya ithalatgilann, yetkili servis istasyonlarim kendilerinin
kurabilecegi gibi servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu
bulunan servis istasyonlarmdan veya servis organizasyonlarindan da istifade edebilmelerine
imkan saglanmustir.
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Besinci fikrada, herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagli olmaksizin faaliyette
bulunan servis istasyonlarna iliskin yeni diizenlemeler getirilmekte olup, bu servislerin
verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye kars1 sorumlu olduklar: hitkiim altina alinmagtir.

Altinc1 fikrada, uygulamada karsilagilan ithalat¢1 firmalarin ticari faaliyetinin sona
ermesi nedeniyle tiketicilerin yasadifi probleme ¢6ziim bulunmaya c¢alisilmistir. Bir
ithalat¢imin herhangi bir mali piyasaya sunduktan sonra ticari faaliyeti sona ererse bu mallarin
bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi icerisinde satici, iiretici veya
ithalat¢1 miiteselsilen sorumlu olacagindan, saticilar gilivenilir ithalatgilardan mal temin
etmeye caligacaklar, boylelikle tiiketiciler satin almis oldugu mallar ile ilgili bir problem
yasadiklarinda bakim ve onarim hizmetlerini almaya devam edebileceklerdir. Garanti stiresi
disinda ise {iretici veya o malin yeni ithalat¢isi bakim ve onarim hizmetlerini vermekten
sorumlu olacaktir. Ornegin bilindik marka bir cep telefonunu ithal eden bir firmamn ticari
faaliveti sona erse bile o markanin iilkemizde bulunan ireticisi veya temsileisi kendi
markalar1 ile ilgili bakim ve onarim hizmetlerini vereceklerdir.

Yedinci fikrada, tiretici veya ithalatgilarin, hangi mallar i¢in kurmalarinin zorunlu
oldugu ve bu servislerin kurulusu, isleyisi, dzellikleri ile diger usul ve esaslar i¢in Bakanliga
yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.

MADDE 59- 4077 sayili Kanunun 20 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan ve
tiikketicilerin bilinglendirilmesi konusunda oOrgiin ve yaygin egitim kurumlannin ders
programlarina Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilavelerin yapilmasina iliskin diizenlemeye
soz konusu ilavelerin yapilmasi agamasinda Bakanlifin gériisiiniin alinmast hususu eklenerek
madde yeniden yazilmistir. ,

Ikinci fikrada tiiketicilerin bilinglendirilmesi amaciyla radyo ve televizyon
programlannda yaymn yapilmasi amaglanmaktadir. Yaygimn araglar olan ve pek ¢ok kitleye
kolaylikla ulasabilen radyo ve televizyon programlarimin kullamilmasinin, tiiketicilerin daha
etkili bir sekilde egitilmesi ve bilinglendirilmesine biiylik katki saglayacag aciktir.
Tiiketicinin egitilmesi ve bilin¢lenmesinde radyo ve televizyon programlarimin etkinlifinin
arttirtlmasi amaciyla, bu programlarin 07.00-23.00 saatleri arasinda yayinlanmasi ve ayda on
dakikadan az olmamasi zorunlulugu getirilmistir. Yapilan yaymnlarin tarih, saat, siire, igerik
bilgilerinin liste halinde her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilmesi
zorunlu kihnmis ve bu saatler disinda yapilan yaymlarin, aylik on dakikalik stireye dahil
edilmeyecegi diizenlenmistir. Siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
denetlenecek ve sonuglar1 Bakanligimiza bildirilecektir.

MADDE 60- 2013 yili itibariyla onalti yillik bir uygulama ile geleneksel hale gelen
titketici 6diilleri Kanunun bu maddesi ile kanuni bir dayanaga kavugmaktadir.

Birinci fikrada, tiikketici ddiillerinin tanimi yapilmistir. Buna gore; tiiketici ddiilleri,
tilketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarmi kullanmalar1 konusunda
Ozendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen ddiillerdir.

Ikinci fikrada, tiiketici odiillerinin verilmesinin herhangi bir menfaat iligkisine
dayanmamasinin gerektigi ve odiilleri verecek olan kurum veya kuruluslarn bu &diillere
iliskin kriterleri 6nceden ildn etmesi ve buna gore vermesi gerektigi diizenlenmistir.

Ugtincit fikrada, tlketici odiillerine iliskin usul ve esaslarin Bakanlik tarafindan
¢ikarilan yonetmelik ile belirlenecegi hiikiim altina alinmustir.

MADDE 61- Bu madde ile 6ncelikle ticari reklamin tanum yapilmig olup, bir mal
veya hizmetin satigim ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar: bilgilendirmek
veya ikna etmek amaciyla reklamveren tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel
ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletisimi nitelifindeki duyuru ticari reklam
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olarak tanimlanmustir, 11an niteligindeki duyurularda reklam ya da bilgilendirme amaciyla
yapilan bir pazarlama iletigimi niteligindeki duyuru sifatim haiz oldugundan s6z konusu
tamimda ayrica ildn ifadesine yer verilmesine gerek duyulmamaistir.

Ikinci fikrada ticari reklamlarm hangi ilkelere uygun olmast gerektigini saptamaktadir.
Genel ahlak, kamu diizeni ve kisilik haklarnn reklamlarin icerigine iligkin baglica siurlar
saptamakta; ayrica reklamlarin diriist ve dogru olmalan aranmaktadir.

Ucgiincii fikrada tiiketiciyi aldatica veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarim istismar
edici, tiikketicinin can ve mal giivenligimi tehlikeye diigiiriicti, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi ozendirici, kamu saghgm bozucu, hastalari, yaglhilari, ¢ocuklarnn ve engellileri
istismar edici reklam ve ilanlarin yasak oldugu diizenlenmistir. Bu kapsamda &rnegin toplum
saglig1 agisindan olumsuzluk yaratan bilimsel olarak etkinligi ve yan etkileri kanitlanmamis
olan gida takviyesi gibt iiriinlerin reklamlar1 veya sug islemeyi 6zendirici sekilde yapilan bir
silah reklam: veya hastalari, yaslilari, ¢ocuklar1 veya engellileri istismar eden reklamlar
yasaklanmigtir.

Giiniimiizde ¢ok etkili bir sekilde agirligini hissettiren rekabetle birlikte piyasaya her
giin ¢ok sayida yeni iriin girmektedir. Bu rekabet ortaminda firmalarin iiriinlerini
pazarlayabilmeleri i¢in hayati rol oynayan ara¢ reklamlardir. Reklamlar tiiketicilerin, satin
alma karar verirken etkilendikleri en onemli araglardan birisidir. Reklamlar, tiiketici
tercihlerini direkt etkilerler ve tiketicilerin bilgilendirilmesinde Gnemli bir rol oynarlar. Bu
rekabet ortaminda firmalar {irlinlerini pazarlayabilmek i¢in ¢esitli reklam tlirleri ve stratejileri
uygulamaktadirlar. Satis1 artumak ve tiiketiciyi bilgilendirmek amaciyla yapilan bu
reklamlarin tiiketiciyi aldatici, yaniltici olmamasi gerektigi gibi, ortiilii reklam biciminde de
yapilmamasi gerekir.

Yasal ve etik agidan uyulmasi gereken kurallar boyle iken, reklamlar kimi zaman
aldatic1 ve yaniltici olabilmekte, kimi zaman da izleyici veya okuyucu durumundaki kisilere
cesitli programlar sirasinda veya haberlerde ortiili sekilde ticari mesajlar aktarilarak izleyici
veya okuyucular tiiketici konumuna sokulmaya caligilmaktadir. Haber ya da program
seyrettiini zanneden izleyiciler, ya da gazetelerde haber okudugunu zanneden okuyucular
ortiilii sekilde bir reklama maruz birakilarak satin alma tercihlerine etik olmayan bir gekilde
miidahale edilmektedir. Gorsel veya yazili medyada bu sekilde ortiilii reklamlar yapilarak
okuyucularin veya izleyicilerin satin alma tercihlerine miidahale edilmekte, dolayisiyla
reklamlar, tiiketicilere yasal diizenlemelere aykir: bir sekilde aktariimaktadir. Besinci fikrada
oncelikle bu tiir haksiz sekilde yapilan 6rtiilii reklamin bir tanim: yapilous, daha sonra ise her
tiirlii mecrada ortili reklamin yasak oldugu vurgulanmastir.

10/9/1984 tarihli Aldatici ve Karsilastirmali Reklamlara iligkin Konsey YOnergesinin
3/a maddesi uyarinca aym nitelikte veya aym ihtiyaglar: karsilayan mal ve hizmetleri objektif
olarak karsilastiran reklamlar yapilabilir. Ancak bunlarin diiriist rekabet ilkelerine uygun
olmalan ve izleyicileri yamltmamalarnn gerekir. Karsilagtirmali reklamlara iliskin diger
ayrintilar ise Bakanlik tarafindan gikarlacak yonetmelikte saptanacaktir.

Altinc1 fikraya gore, bir ihtilaf ¢ikmasi halinde ticari reklamlarda yer alan somut
iddialar ispat yiikii reklam verendedir.

Yedinci fikraya gore, reklam verenlerin yam sira, reklam ajanslan ve mecra
kuruluslar1 da bu madde hiikiimlerine uymakla yikiimlidiir. Bu yiikiimliliklere reklam
verenlerin yani sira mecra kuruluglar: veya reklam ajanslart aykinn davranirlarsa Bakanlik
ihlalin nitelidine gére bunlara da idari yaptirimlar uygulayabilecektir.

Sekizinci fikrada, Bakanlk ticari reklam ve ilanlara iligkin yonetmelik ¢ikararak usul
ve esaslar1 belirleyecektir. Bu yonetmelikte zellikle sektdrel sinirlamalar da déhil olmak
iizere reklamlarla ilgili getirilecek tiim sinirlamalar yer alacaktr.
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MADDE 62- Birinci fikrada, tiiketici igsleminde tiiketicinin karsisinda bulunan, satici,
saglayici, kredi veren, tretici, ithalatgi gibi ticari uygulamada buluhanlar tarafindan
tilketicinin kararim etkileyebilecek her tirli haksiz ticari uygulama yasaklanmigtir.
Tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasinin amaci, tiketicinin hukuki
islemler yaparken 6zgiir iradelerini tam olarak kullanmalarim ve etki altinda kalmadan karar
verebilmesini temin etmektir. Ticari uygulamada bulunanm, tiiketicilere yaptifs
uygulamalarda mesleki 6zenin gereklerine uymalar1 gerekmektedir. Ayrica ticari uygulama,
ulastif1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya hizmete
iliskin ekonomik davranis bigimini bozmamalidir. Ozellikle aldatict veya saldirgan nitelikteki
ticari uygulamalar haksiz olarak nitelendirilmektedir. Haksiz ticari uygulamalarin
yasaklanmas ile tiiketicilerin bilingli olarak karar vermelerine imkén tanmacak ve aksi halde
vermeyecegi bir satin alma kararinin oniine gegilmesi saglanacakiir. Ornegin, tilketiciye mal
veya hizmetin niteligi veya mensei hakkinda veya miitesebbisin dzellikleri hakkinda yanlig
bilgi verilmesi veya tiiketicinin karar vermesi i¢in gerekli olan bazi bilgilerin kendisinden
saklanmasi hallerinde haksiz ticari uygulamalarin varligi kabul edilecektir.

Ikinci fikrada, ticari uygulamada bulunanin ticari uygulamasma iliskin somut
iddialarimin  dogrulugunu ispatla yiikiimlii olacagi belirtilmistir. Dolayisiyla satict veya
saglayici ticari uygulamasinin haksiz olmadigim ispat etmesi gerekmektedir. Reklam Kurulu
tarafindan yapilacak incelemeler ve aragtirmalardaticari uygulamada bulunan, bir ticari
uygulamaya iliskin somut iddialarinin dogruluguna iliskin delil sunmak zorundadir. Bu
delillerin sunulmamas: ya da yetersiz bulunmast halinde somut iddialarin dogru olmadifi
kabul edilecektir.

Ucgtincti fikrada, haksiz ticari uygulamanim reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde
Kanunun 61 inci maddesi hiikiimlerinin uygulanacag: belirtilmistir. Dolayisiyla reklam
yoluyla gerceklestirilen haksiz ticari uygulamalar ile ilgili olarak ticari reklamlara iligkin
dngoriilen cezalar uygulanacaktir.

Dordiincti fikrada, haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilecek uygulamalarn Bakanlhk tarafindan ¢ikarilan yonetmelikte diizenlenecegi hiikiim
altina alinmistir. AB Yénergesinin ekinde yer alan haksiz ticari uygulama drnekleri ile aldatict
ve saldirgan nitelikteki uygulamalara iliskin ayrintilar bu yénetmelikte yer alacaktir,

MADDE 63- Birinci fikrada, Reklam Kurulunun gérev ve yetkileri diizenlenmigtir.
Buna gore Reklam Kurulu ticari reklamlarin yam sira haksiz ticari uygulamalar ile ilgili de
diizenleme, denetim ve inceleme yapma, idari yaptinm uygulama gorevlerini yerine
getirecektir. Kurul aykin buldugu ticari reklam veya ticari uygulamalar ile ilgili durdurma
ve/veya ayn yontemle diizeltme ve/veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de tig
aya kadar tedbiren durdurma cezas: verebilecektir. Tasan ile Reklam Kurulu ile ilgili getirilen
dnemli diizenlemelerden bir tanesi Kurulun istemesi halinde tedbiren durdurma cezasi1 verme
yetkisini Baskana devredebilmesidir. Bu yetki devri gerek duyulan hallerde Reklam
Kurulunun standart bir toplantiyr bir ay beklemeden hizli bir sekilde karar almasim
saplayacaktir. Bazi durumlarda tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehlikeye digiirecek bir
reklam, Reklam Kurulu toplantisindan hemen sonra yaymnlanmakta olup en iyi ihtimalle o
reklamla ilgili bir karar alabilmek igin bir sonraki Reklam Kurulu toplantis1 beklenmekte ve
bu siire¢ yaklasik otuz giinii almaktadir. Reklam yaymlanip tiiketiciler tizerindeki etkilerini
olusturdugu i¢in bir ay sonra karar alinsa da bu karar tiiketiciler agisindan geg alinmig bir
karar olacagindan, Tasar ile tedbiren durdurma yetkisinin Baskana devredilebilmesi bu
problemleri engelleyecektir. Reklam Kurulu tarafindan verilen kararlar Bakanlik tarafindan
uygulanacaktir.
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Ikinci fikrada, 4077 sayili Kanunun Reklam Kurulu baslikli 17 nei maddesinde yapilan
degisiklikte, halihazirda yirmidokuz liyeye sahip Reklam Kurulunun iiye sayisimn onbire
diistiritlmesi dngoriilmiis ve boylelikle Kurulun daha dinamik ve etkili ¢alisabilmesi ve daha
hizls karar almasinin saglanmasi hedeflenmistir. Uyeler belirlenirken Reklam Kurulunun ticari
reklamlarin yani sira haksiz ticari uygulamalarin da denetimini yapacag1 gz 6niine alinmistir.

Uciincti fikrada, Kurul {iyelerinin gérev siirelerine iliskin bir diizenleme yapilmistir.
Reklam Kurulu iiyeleri yeniden gorev alabilirler. Stiresi dolan {iyenin goérevinin yeni lye
gdreve baglayana kadar devam etmesi Ongorillerek kurum ve kuruluslarin Kurulda
temsilivetlerinin devaminin saglanmas: amaglanmistir.

Dordiineli fikrada, Kurulun hangi siklikta toplanacag: diizenlenmistir.

Besinci fikrada, toplant1 ve karar yeter sayilart diizenlenmisgtir.

Altinct fikrada, sektdrel bazda uzmanlasmis ihtisas komisyonlarimin kurulmasina
yonelik diizenlemeler yapilarak Reklam Kurulu’nun daha isabetli kararlar almasimin
saglanmasi amaglanmustir.

Yedinci fikrada, Kurul bagkan ve liyeleri ile Thtisas Komisyonu bagkan ve iiyelerine
ddenecek huzur hakki ve ticretinin nasil belirlenecegi diizenlenmistir.

Sekizinci fikrada, Kurulun incelemesini dosya iizerinden yapacagi ve Kurulun
sckretarya hizmetlerinin Genel Miidiirliik tarafindan yerine getirilecedi diizenlenmigtir

Dokuzuncu fikrada, Kurulun yalmzca gerekli gordugii hallerde 6zel uzmanlik
gerektiren hallerde iiniversitelerden, gergek kisilerden, 6zel hukuk tizel kisilerinden gortis
alabilecegi diizenlenmistir.

Onuncu fikrada, evrensel tiiketici haklarmdan biri olan bilgi edinme hakkinin tipik bir
ornegi olarak Kurul kararlarinin kamuoyuna agiklanmasi 6ngoriilmiistiir. Cesitli kamu
otoritelerinin tiiketicilerle islem yapanlara yonelik yapilan incelemeleri sonucunda elde ettigi
bilgileri ve aldif1 kararlar1 kamuoyuna agiklamas: uygulamada yayginhik kazanmaktadir. Bir
reklamin aldatict olduguna karar vertlmesi tek basina yeterli degildir. Bu kararin, reklamin
hedef kitlesi olan tiiketiciler i¢in anlam ifade edebilmesi icin Reklam Kurulu Bagkanliginca
kamuoyuna duyurulmasi gereklidir.

Onbirinci fikrada, ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanhiga
yetki verilmigtir.

MADDE 64- Birinci fikrada, Tiiketici Konseyinin yilda en az bir kez toplanmasi ve
Konseyin gdriislerinin ilgili merciler tarafindan 6ncelikle ele alinmas: Sngdriilmusttir.

Ikinci fikra geregi Konseyin iiyelerinin en fazla %50’sinin kamu kurum ve
kuruluslanmn temsilcilerinden olusacagi ongoriilerek sivil toplum kuruluslan ile meslek
orgiitlerinin daha fazla temsil edilmesi amaglanmaistir.

Son fikraya gore, Tiiketici Konseyinin ityeleri ile ¢alisma usul ve esaslarimn Bakanhik
tarafindan yonetmelikle dizenlenmesi 6ngorilmiistiir.

MADDE 65- Ilgili tiim taraflarin katilimiyla en az yilda bir kez diizenlenecek olan bu
Konsey, iilkemizde bu alanda bir ilktir. Bakanlik¢a koordine edilecek olan Konsey; ¢agdag
iletisim uygulamalarin1 takip ederck ulusal reklam politikamizin olusturulmasi, reklam
sektoriiniin ve reklam denetim islevinin gelistiriimesine yonelik aragtirma ve calismalar
yapilmasi ve bu alanda gériis ve Oneriler hazirlayarak bu goriis ve onerilerin ilgili mercilere
iletilmesi gibi ¢ok dnemli bir misyonu gerceklestirecektir.

Ikinci fikrada Reklam Konseyinin iiyeleri, ¢alisma usul ve esaslan ile diger usul ve
esaslara iliskin Bakanhiga yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.
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MADDE 66- Bakanliga il merkezlerinde ve gerek duyulan ilge merkezlerinde tliketici
hakem heyeti {THH) kurma yetkisi verilmistir. Mevcut diizenlemeden en 6nemli fark her ilge
merkezinde THH kurulma zorunlulugunun kaldirilmasidir. Niifus, hakem heyetlerine yapilan
sikayet sayilar1 gibi kriterler baz alinarak hangi ilgelerde THH kurulmasinin gerekli oldugu
tespit edilecek yillik belli bir bagvurunun altinda kalan yerlerde THH kurulmayacak, ancak bu
ilgelerde tiiketicilerin bagvurularim1 yapabilecegi bir merkez olacak ve bu bagvurular
yonetmelikle belirlenen THH’lere yonlendirilecektir. Bagvuru sayisinin fazla oldugu yerlerde
ise birden fazla THH kurularak bagvurularin etkin ve hizh bir sekilde sonuglandirilmasim
saglayacak bir yapr olugturulacaktir. Boylelikle hem kaynaklar etkin bir sekilde kullanilacak
hem de THH’ler daha etkin ve hizli ¢aligacaklardir.

Ikinci fikrada, Bagskan ve iiyelerin hangi kurum ve kurulus temsilcilerinden olusacagi
diizenlenmigtir. Mevcut Kanunda karsi tarafin (satici, saglayict ve benzeri) kimligine gore
ticaret odalar1 veya esnaf odalarinin temsiliyeti ongériilmiis olup, uygulamada bu durum
sikintilara sebebiyet vermektedir. Bazi hakem heyeti kararlarinda hem ticaret odasi
temsilcisinin hem de esnaf odasi temsilcisinin imzalarinin oldugu, bazi1 hakem heyetlerinde
esnaf odalannin hi¢ ¢agrilmadifi, yogun bagvurularin oldugu THH’lerde satici veya
saglayicinin kimligine gore toplantilara ticaret odas: temsilcisi ile esnaf odasi temsilcisinin
girip ¢ikmasimin problemlere yol agtifn bilinmektedir. Bu nedenle oncelikle ticaret odasimin
bulundugu verlerde ticaret odasinin temsilcisinin THH’lerde temsil edilmesi, ticaret odasinin
bulunmadig yerlerde ise en gok liyeye sahip esnaf odasinin temsil edilmesi 6ngérilmiistiir.
Diger taraftan bagkan ve iiyelerin yedeklerinin de belirlenmesi 6ngoriilerek toplantilarin daha
saghkli yapilmasi amaglanmstir.

Uciincii fikrada THHlerinin olusumunun saglanamadigi yerlerde iiyeliklerin illerde
ticaret il miidiir(i, ilgelerde ise kaymakam tarafindan, Bakanlik¢a belirlenecek nitelikleri haiz
Devlet memurlart arasindan se¢ilmesi 6ngoriilmiigtiir.

MADDE 67- Birinci fikrada, heyetin c¢alismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmak iizere ticaret il miidtirltiklerinde
yeterli sayida raportdr kadrosu ihdas edilmesi, bu raportdrlerinde il ve ilge hakem heyetlerinde
gorevlendirilmesi Ongoriilmiistiir. Ancak bazi THH’lerde raportor kadrosunun yeterli
gelemeyebilecegi Ongoriilerek illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il mudiirligi
personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilcede gorevli Devlet memurlar
arasindan yeterli sayida raportdr gorevlendirilmesi yapilmasina yonelik diizenleme
yapilmustir.

Ikinci fikrada tiiketici hakem heyeti raportérleri, heyetin ¢aligmalarina ve kararlarma
esas olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iligkin raporu sunmakla gorevli kilinmistir.

MADDE 68- Birinci fikrada degeri 2000 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda
tilketici hakem heyetlerine bagvuru zorunlulugu getirilmigtir. Ancak biiyliksehir statiisiinde
bulunan illerde meveut durumda il merkezlerinde sadece merkez ilgelerde kurulu bulunan
THH’ler baglayici karar verebilmekte, biiyliksehirlerdeki il THH’leri baglayici karar
verememektedirler. Bu durumda personel agisindan daha fazla sayida personeli bulunan Il
THH’lerin atil kalmasina sebebiyet vermektedir. Hem biiyiiksehirlerdeki Il THH lerinin aktif
hale getirilmesi hem de daha fazla tiiketici sikayetinin mahkemelere gitmeden ¢oziime
kavusturulmast i¢in biiyiiksehir statiisiindeki I1 THH’lerinin 2000 TL ile 3000 TL arasindaki
tilketici uyusmazliklarinda baglayici karar verebilmelerine yonelik diizenleme yapilmstir.

Biiyiiksehir statiisinde bulunan illerde il tiiketici hakem heyetleri 2000 TL’nin
altindaki ve 3000 TL’nin istiindeki uyusmazliklara bakmayacaktir. Buralarda ikamet eden
tiiketicilerin, 2000 TL’nin altindaki uyusmazliklarda ilge THH’lere, 3000 TL’nin tizerindeki
uyusmazliklarda ise tiiketici mahkemelerine gitmesi gerekecektir,
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Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki ilge THHleri ile biryiiksehir statiisiinde olmayan
illerdeki il ve ilge THHleri de 2000 TL.’nin iistiindeki uyugmazliklara bakamayacaklardir. Bu
tiir uyusmazliklar i¢in tiikketici mahkemesine miiracaat edilmesi gerekecektir.

Ikinci fikrada THH lerin kendilerine yapilan bagvurulan her haliikarda kabul etmeleri
gerektigine iligkin diizenleme yapilmigtir.

Uciincii fikrada tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurularin, tiiketicinin yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig: yerdeki hakem heyetine yapilabilecegi
ifade edilmistir. Bakanlik bagvuru sayisi, niifus gibi olgtitleri degerlendirerek nerelerde kag
adet THH kurulmas1 gerektigine karar verecek olup, bazi ilgelerde ise hi¢ THH
kurulmayacaktir. Boylelikle hem kaynaklar daha etkin kullanilacak olup hem de ihtiyaca gore
bazi yerlerde birden fazla hakem heyeti kurulacakti. THH bulunmayan yerlerde ise
tiiketicilerin bagvurularimi kolayca yapabilmelerine olanak saglayacak bir yap: ongoriilmiis
olup, THH bulunmayan yerlerde bagvurularin nerelere yapilacag: ve bu bagvurularin hangi
THH ce goriigiilecegi Bakanlik tarafindan yonetmelikle belirlenecektir.

Dérdiincii fikra ile bu maddede ver alan parasal sinirlarin hangi esasa gore artirilacagina
iliskin diizenleme yapilmustir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile THH’lere bagvuru yapilmasimin bankacilik
sektortindeki miisteri sikayetleri hakem heyeti gibi alternatif uyusmazhk yollarma bagvuru
yapilmasina engel teskil etmeyecegi diizenlenmigtir.

MADDE 69- THH’ler, resmi kurum ve kuruluslar, bankalar, GSM operatorleri gibi
kuruluslarda dahil olmak tizere tiim kurum ve kuruluglardan gerek duydugu belgeleri isteme
hakkina sahip olacaklardir. Kendisinden belge istenen bu belgeleri en kisa siire igerisinde
THH’ye gondermek zorundadur.

MADDE 70- Birinci fikraya gore tiiketici hakem heyetinin verecegi kararlar hem
titkketici hem de karg taraf i¢in baglayici olacaktir.

Ikinci fikrada, hakem heyeti kararlarinin 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine
gore taraflara tebli§ edilmesi mecburiyeti Tasarida agik olarak ifade edilmistir. Bu kararlar
2004 say1li Icra ve Iflis Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore
yerine getirilecektir.

Uciincii fikra geregi tiiketici hakem heyeti kararlarina kars: yapilacak itirazlarin, karar
veren hakem heyetinin bulundugu yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesine yapilmasi
gerekmektedir. Itiraz, kararlarin teblig tarihinden itibaren onbes giin igerisinde yapilmaldir.
Mahkemeye yapilan itiraz THH nin kararimn yerine getirilmesine engel teskil etmeyecektir.
Ancak mahkeme, tedbir karari ile THH kararimin icrasini durdurabilecektir.

Dérdiinct fikrada, itiraz olunan kararm, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis
olmasindan dolay1 bozulmasi gerektigi ve kanuna uymayan husus hakkinda yeniden
yargilama yapilmasina ihtiyag duyulmadig1 takdirde tiiketici mahkemesine, karar1 degistirerek
ve diizelterek onayabilme yetkisi verilmistir. Yine taraflarin kimliklerine ait yanhgshklaria,
yaz1, hesap veya diger agik ifade yanligliklar: hakkinda da bu hitkiim uygulanacaktir. Hakem
heyeti karari, usule ve kanuna uygun olmakla birlikte gosterilen gerekge dogru bulunmazsa,
gerekge degistirilerek ve diizeltilerek mahkemece onanacaktir.

Besinci fikraya gore, THH kararlarina itiraz yapildig1 takdirde tiiketici mahkemesinin
verecedi karar kesin olacaktir. ‘

Altinc1 fikrada, uygulamada THH kararlarina kars1 itiraz edilmesi durumunda sayet
mahkeme THH kararmi bozarsa tiiketiciler 500-600 TL’lik vekalet ticreti 6demek zorunda
kalmaktadir. Bu duwrumda tiiketicilerin haklarimi  kullanmalar1  konusunda isteksiz
davranmalarina sebebiyet vermektedir. Tilketicilerin haklarimt aramalart  konusunda
ozendirmek maksadiyla THH kararma kargt mahkemede vekil yoluyla itiraz edilmesi
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durumunda tiiketicinin avukatiik asgari iicret tarifesine gore nisbi tarife lizerinden vekalet
ticreti ddeyecegi, tarifenin maktu vekalete iligkin asgari tutarlarimin uygulanmayacag: hiikiim
altina alinmmgtir.

Uygulamada bazi saticilar tiiketicilerin sikayetlerini ¢ozmemekte, tiiketicileri hakem
heyetlerine yonlendirmektedirler. Bu durum hem THH’lere yapilan bagvurulari artirmakta,
hem de tiiketicilerin zaman ve kaynak israfina yol agmaktadirlar. Bu nedenle yedinci fikrada,
uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tliketici aleyhine verilen kararlarda
tebligat ve bilirkisi {icretlerinin Bakanlik¢a karsilanacagi, uyusmazlifin tiiketicinin lehine
sonuglanmast durumunda ise tebligat ve bilirkisi ticretlerinin 6183 sayilh Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulit Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kars: taraftan tahsil olunarak biitceye gelir
kaydedilecegine yonelik diizenleme yapilmigtir.

MADDE 71- Bu madde ile tiiketici hakem heyeti bagkan ve iiyelerine, raportdr olarak
kadrolu atananlar hari¢ olmak iizere raportdr olarak gorevlendirilen diger kamu personeline
odenecek huzur hakki ve huzur tcreti ile bilirkisi {icreti ve bu &demelere iliskin usul ve
esaslarn Maliye Bakanhgimim uygun gériisii alinarak Bakanlik¢a belirlenmesi 6ngériilmiistiir.

MADDE 72- THH’lerin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari, raportdrlerin nitelikleri,
bilirkisi miiessesine iligkin usul ve esaslar ile diger hususlarin belirlenmesi konusunda
Bakanliga yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.

MADDE 73- Birinci fikrada, kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere kendi isi,
isletmesi, zanaat1 veya meslegine iligkin ticari amaglarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda yapilan, eser, tasima,
simsarlik sézlesmeleri de ddhil olmak tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islem ve tiiketiciye
yonelik  uygulamalardan  do@abilecek  uyugmazhklarda  tiiketici  mahkemeleri
gorevlendirilmistir.

Tiiketici mahkemelerinin olusturulmasimin nedenlerinden birisi de tiiketicilerin
masrafsiz ve hizhi bir sekilde uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinin saglanmasidir. Bu nedenle
tiiketiciler, titketici Orgiitleri, ilgili piyasayr diizenleyen kamu kurum ve kuruluglan ile
Bakanlik tarafindan agilacak davalar ile ilgili olarak 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayil1 Hukuk
Muhakemeleri Kanununun har¢ ve avans 6denmesi baghkli 120 nci maddesinde yer alan;
“Davaci, yargilama harglari ile her yil Adalet Bakanlifinca cikarilacak gider avansi
tarifesinde belirlenecek olan tutari, dava agarken mahkeme veznesine yatirmak zorundadir,
Avansin yeterli olmadifnin dava sirasinda anlagilmast halinde, mahkemece, bu eksikligin
tamamlanmas1 icin davaciya iki haftalik kesin siire verilir.” hitkmii uygulanmayacaktir, Diger
taraftan bu davalar her tirlii resim ve hargtan muaf olmaya devam edeceklerdir. Tiiketiciler
mahkeme ara kararinda veya hilkkmiinde yer alan giderleri ddeyeceklerdir.

Tiiketici orgiitleri Gist kuruluslarinca agilacak davalarda, davacinin iistlenmek zorunda
kalacagi avukatllk ve bilirkisi ticretlerinin Bakanlikca karsilanacag: diizenlenmistir.
Ulkemizde halen iist kurulus niteligi tasiyan iki tiiketici dernegi federasyonu bulunmaktadir.
Bu tist kuruluglarin, davanin davaci tarafint olusturmalar1 halinde yargilama sirasinda
iistlenmeleri gereken bilirkisi ticreti ve yargilama sonunda davayr kaybetmeleri halinde
davaliya Gdenmesine mahkemece karar verilen avukatlik iicreti Bakanlk tarafindan
karsilanacaktir. Davaci iist kurulugun davayr kazanmasi durumunda ise, yargilama sirasinda
davaci adina Bakanlikca iistlenilen bilirkisi {icreti, 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hitkiimlerine goére davalidan tahsil olunarak biitgeye gelir kaydedilir.
Bu diizenleme ile titketici orgiitleri {ist kuruluglarimin dava agma yoniinde tesvik edilmesi

amaclanmigtir.
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Doérdiincti  fikraya goére tiiketici mahkemelerinde gorlilecek davalar Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altiner Kisim hiikkiimlerine gore basit yargilama usuliine gore
yiiriitiilecektir.

Besginci fikrada, tiiketici davalarmin tiiketicinin yerlesim yeri mahkemesinde de
acilabilmesine imkan taninmasgtir.

Altner fikrada, tiketici mahkemelerinde tiiketicilerin ortak ¢ikarlarinin korunmasi
amaciyla dava acma chlivetine sahip taraflar tliketiciler, tiiketici orgiitleri, ilgili piyasay1
diizenleyen kamu kurum ve kuruluslar ile Bakanlik olarak belirlenmistir. Kendilerine dava
hakki verilenler, haksiz ticari uygulamalar ile ticari reklam ve ildnlara iliskin hiikiimler
disinda, miinferit tiiketici sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri ilgilendiren hallerde
dava agabileceklerdir. Ornegin tehlikeli mallarm piyasadan cekilmesi gibi talepler bu tiirden
genel nitelikli taleplerdir. Dava hakki sahiplerinin talepleri, bu Kanuna aykiri bir durumun
dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iligkin ihtiyati tedbir
karan alinmas1 veya hukuka aykiri durumun tespiti, dnlenmesi veya durdurulmasina karar
verilmesi yoniinde olacaktir.

Yedinci fikrada, tiiketici mahkemesince uygun goriilen hallerde tedbir kararlan veya
hiikiimlerinin hakkinda tedbir karam veya hiikiim verilen tarafindan iilke diizeyinde
yayinlanan gazetelerden en az {iclinde ildn edilmesi 6ngériilmistiir. Bu gekilde, tiiketicilerin
evrensel haklarindan biri olan bilgi edinme hakkinin geregi olarak tiiketicinin genelini
ilgilendiren bir konuda verilen mahkeme kararindan kamuoyunun haberdar olmas: saglanmis
olacaktir.

Sekizinci fikraya gore, Bakanlik ile Adalet Bakanlig: arasinda mahkeme kararlarimin
paylasiimasi ve elektronik ortamda yayimlanmasi konusunda isbirligi yapilacaktir. Bu sekilde
hakem heyetleri bir uyusmazlik konusunda karar verirken mahkeme karalarina rahatlikla
erisebilecektir.

MADDE 74- Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasimin anlagilmas: halinde
Bakanlik, tiiketiciler veya titketici Orgiitlerine ayiplt seri malin iiretiminin ve satimimin
durdurulmas: ve satim amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmas: i¢in dava agma imkéam
vermektedir. Bu sekilde hatali mal zarara sebebiyet vermeden piyasadan ¢ekilebilecektir.

Ikinci fikrada mahkeme tarafindan seri ayipli mal konusunda almabilecek farkli
onlemler hakkinda bilgi verilmektedir.

Uciincii fikrada satisa sunulan malin hem ayipli hem de giivensiz oldufu tespit
edilmesi halinde Urlinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina Dair
Kanun hitkiimlerinin uygulanacagi vurgulanmigtir.

MADDE 75- Bu madde Bakanlik mifettisleri, glimrikk ve ticaret denctmenleri ile
Bakanlik¢a gérevlendirilecek personelin denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkili
oldugunu saptamaktadir.

Ikinci fikra bilgi ve belge istemi hakkindadir. Denetimin geregi gibi yapilabilmesi i¢in
biitiin bilgi ve belgelerin dogru olarak gosterilmesi, istenmesi halinde belgelerin aslinin veya
onayli kopyalarinin verilmesi yiikiimliiliigti de vurgulanmstir.

MADDE 76- Bu madde ile Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Genel Mudurliigiiniin
temel gorevlerinden biri olan tilketicilerin saghk ve giivenligini koruma gorevini yerine
getirmesi igin tiiketici {iriinleri hakkinda diizenleme ve denetim yapma yetkisi verilmesi
amaglanmaktadir.

4077 sayih Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun “Amag¢” maddesinde
Bakanlhiga “tilketicilerin saghk ve giivenligini korumak amaciyla her tlirlii tedbiri alma
gorevi” verilmistir, Bu nedenle, maddede tamim1 yapilan ve ikincil diizenlemeler ile detaylan
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belirlenmesi amaglanan tliketici iirlinlerinde mevzuat hazirlama ve piyasa gozetimi ve
denetim yapma yetkisi Bakanhga verilmektedir. Ayrica, tikketiciye sunulan hizmetlerin de
yine viiriirlikkteki diizenlemelere uygun olmasinin saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu madde ile
tiiketici tiriinleri ve tiiketiciye sunulan hizmetler konusunda yetkili kurulusun belirlenmesi ve
Avrupa Birligi uygulamalarina paralel bir uygulamanin hayata gegirilmesi amaglanmaktadir.

MADDE 77- Bu madde ile bu Kanuna aykir1 davrananlar hakkinda uygulanacak idari
ve adli yaptinmlar diizenlenmistir.

MADDE 78- Kanunun bu maddesi kesinlesen para cezalarmin tahsili, ceza
zamanagimi stiresi ve bunun igleme tarihi hakkinda ayrintilar igermektedir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile hangi cezalarin Bakanlik, hangi cezalarin cezaya
mubhatap olanin merkezinin bulundugu valilik tarafindan uygulanacag belirtilmisgtir.

Ikinci fikra geregince, bu Kanunda diizenlenen her tiirlii para cezas: idari nitelikte
oldugu i¢in bunlara kars: tebligat tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin iginde 2577 sayilh Kanun
hiikiimlerine goére yetkili idare mahkemesine bagvurulabilir. Bu siire i¢inde bagvurunun
yapumamis olmas: halinde cezalar kesinlesir. Idare mahkemesi kararlarina kars: yapilacak
itirazlarda 2577 sayili Kanuna gére yapilacaktir. Idare mahkemesinde dava agilmis olmas:
kararin yerine getirilmesini durdurmayacaktir. Cezaya muhatap oncelikle o ceza tebligatmin
geregini yapacaktir.

Uciineii fikra geregi bu Kanuna dayanilarak verilen para cezalarinin bir ay igerisinde
8denmesi zorunlu kilinmstir.

MADDE 79- Bu madde 25/6/1987 tarihli Olduklarindan Farkli Gériinen, Tiiketicilerin
Saglik veya Giivenligini Tehlikeye Atan Mallara iliskin Uye Ulkelerin Hukuki
Diizenlemelerinin  Uyumlastirilmasi Hakkinda 87/357/AET sayih Konsey Yonergesini
(ATRG 1987 1. 192/49) i¢ hukukumuza aktarmaktadir. Buna gore gida {irlinii olmamalarina
ragmen, gida liriinleriyle karistirabilecek ve bu yiizden 6zellikle gocuklar basta olmak iizere
tilketicilerin saghigim ve giivenlidini tehlikeye atan mallarin {iretilmesi, pazarlanmast, ithalatt
ve ihracat1 yasaktir.

Ikinci fikra geregi Bakanlik yiyecek taklidi iirlinlere kars1 tedbir almaya ve diizenleme
yapmaya yetkili olacaktir.

Ucglincii fikrada piyasaya arz edilmis ve giivensiz olan yiyecek taklidi tiriinler ile ilgili
4703 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanacag: vurgulanmigtir.

Dordiincii fikra geregi Bakanlik yiyecek taklidi triinlerin piyasa gézetimi ve
denetimini yapmakla yetkili olacaktir.

Besinci fikrada, yiyecek taklidi iiriinler nedeniyle titketicilerin ugradiklar1 maddi ve
manevi zararlarin tazmini i¢in dava agma haklarinin sakli oldugu vurgulanmgtir.

MADDE 80- 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 28 inci
maddesine paralel kaleme alinmis olan bu maddede, Bakanlhk tarafindan denetim amagh
yaptirilacak laboratuvar testleri ve bunlarin ticretlerine iliskin ayrintilar ele alinmigtir.

MADDE 81- Bu madde ile Bakanligin tiiketicinin korunmasina y6nelik masraflar ile
Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiketici hakem heyetlerinin
faaliyetlerine iliskin masraflarin Bakanlik biitgesinden karstlanacag hitkiim altina alinmagtir.

MADDE 82- Bu madde ile tiiketici islemleri ile ilgili titkketici hakem heyetlerinin veya
tilketici mahkemelerinin bu Kanunda hiikiim bulunmayan konularda genel hiikiimleri
uygulayacaklarina iligkin diizenleme yapilmistir. Tiiketici sorunlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu
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sozlesmeler hukukunu ilgilendirdigi i¢in ozellikle Tirk Borglar Kanunu hitkiimleri bu
baglamda biiyiik 6nem tagiyacak ve bogluklarin doldurulmasinda kullamlacaktir.

Ikinci fikrada, taraflardan birini tiketicilerin olugturdugu bir islemle ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasinin o islemin tiiketici islemi olmasim engellemeyecegi ve
tiiketicilerin tiiketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine basvurmasim da
engellemeyecegi agik¢a vurgulanmstir.

MADDE 83- Bakanlik, Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak gerekli tedbirleri
almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir. Bu Kanuna dayamlarak g¢ikanlmasi gereken
yonetmelikler Kanunun yiiriirliife giris tarihinden itibaren alt1 ay igerisinde ¢ikarilacaktir.
Bankacilikla ilgili ¢ikarilacak ikincil diizenlemelerde, Bankacilik Dlizenleme ve Denctleme
Kurumunun goriisii almacaktir.

MADDE 84- Bu madde ile raportér kadrosunun ihdas edilmesi igin 190 sayili
KHK’da gerekli degisiklik yapiimas: éngoriilmiistiir.

MADDE 85- Bu Tasarimin kanunlagmasi halinde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun yiiriirliikten kalkacaktir. Diger Kanunlarda 4077 sayilh Kanuna yapilan
atiflarin da yeni Kanuna yapilmig olacag: diizenlenmistir.

GECIiCI MADDE 1- Kanunun yiriirlige girmesiyle birlikte uygulamada
yaganabilecek sorunlarin giderilmesi igin;

Birinci fikrada, yiiriirliik tarihten &nce agilmig olan davalarin agildiklar mahkemelerde
goriilmeye devam edecegi belirtilmistir.

Tkinci fikraya gore, bu Kanunun yiiriirliife girdigi tarihten dnceki tiiketici islemlerine,
bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun
yiirtirlitkte iken ger¢eklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanacakfir.

Ancak:

- Kanunun yiiriirliige girmesinden 6nce kurulan ve halen gecerli sézlesmelerin bu
Kanuna aykir hiikiimleri yiriirliik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

- Kanununun vyiiriirliige girmesinden 6nce islemeye baglamis hak diigiirticii siireler ile
zamanasimi siireleri dolmamig ise bu Kanunda dngoériilen siirenin gegmesiyle hak diigiiriici
slire veya zamanagimi siiresi dolmus olacaktir.

Kanunda ongoriilen ikincil diizenlemeler vyiirlirliige girinceye kadar, yiiriirlikkten
kaldirilan Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanuna dayamlarak cikartilan yonetmelik ve
diger mevzuatin, Kanuna aykir olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilecektir.

MADDE 86- Yiiriirlitkk maddesidir.

MADDE 87- Yiiriitme maddesidir.
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam ve Tanmmlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik gikarlarmi koruyucu, zararlarim tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasinu saglayici, titketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici dnlemleri almak, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarm
olusturulmasinda goniillli érgiitlenmeleri tegvik etmeye iligkin hususlan diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda
gergeklestirilen her tiirlii tilketici iglemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar kapsar.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakamni,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligin,

c) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa G6zetimi Genel Midiirtindi,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigiing,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen
mal saglama disindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

¢) Ithalatgr: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarin ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kalic1 veri saklayicist: Tiiketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkén veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya
ortami,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye
kredi kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmam faaliyetinde bulunmas: uygun goriilen finansal
kiralama sirketleri ve finansman sirketlerini,

&) Kredi veren: Mevzuati geregi tilketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya
tiizel kisiyi,

h) Mal: Alisverise konu olan; tagimir esya, konut veya tatil amagli taginmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirli
gayri maddi mallar,

1) Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tiizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye mal sunan ya da mal sunamin adina ya da hesabma hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi, _
j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere 1Iligkin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tammi,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek kisiyl, _juwsiea




I) Tiiketici islemi: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina bareket eden gergek veya tiizel kisiler
ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sézlesme ve hukuki iglemi,

m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin iist kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de déhil olmak tizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya
da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarim tretenler ile mal {izerine markasin,
unvanim veya herhangi bir aywrt edici isaretini koyarak kendisini Gretici olarak gdsteren
gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCi KISIM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngorillen sézlesmeler ile
bilgilendirmeler en az oniki punto biiyiikligiinde, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kigit tizerinde veya kalici veri
saklayicist ile tiiketiciye verilir. Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamas: durumunda, eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik
sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede ongorilen kosullar, sdzlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degigtirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak
yapilmasim bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliliikleri arasinda yer alan
edimler ile sizlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar
icin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar, titketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart
¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz
disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar
Bakanligm goriisit alinarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sdzlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirkii
ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, sézlesmenin eki olarak kagit tizerinde yazili sekilde
tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sdzlesmelerde ise, bu
bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye
verildiginin ispati s6zlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmus oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
nama yazill ve her bir taksit 6demesi igin ayr1 ayn olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu
fikra hiikiimlerine aykir1 olarak diizenlenen senetler titketici yoniinden gegersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, titketicinin edimlerine karsilik olarak alinan gahsi teminatlar,
her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiketicinin alacaklarina iligkin karsi
tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikkiim bulunmadik¢a miiteselsil
kefalet sayilir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Katilim bankalar: agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz, kar pay1 olarak
uygulanir. '




Tiiketici sézlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye déhil edilen
ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykin diisecek
bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlegsmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiikiimstizdiir. S6zlesmenin haksiz sartlar digindaki hitkiimleri gegerliligini korur. Bu
durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger
hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri sliremez.

(3) Bir sozlesme sartt Onceden hazirlanmms ve standart sozlesmede yer almas:
nedeniyle titketici icerigine etki edememisse, o sézlesme sartinin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere
edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yikiimliidiir. Sozlesmenin biitlin olarak
degerlendirilmesinden standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir
sartin belirli unsurlarmin veya miinferit bir hilkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarmin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve
anlagilir bir dilin kullamlmis olmas: gerekir. Sézlesmede yer alan bir hiikmiin agik ve anlagilir
olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte
olan kisi veya kuruluslarnin hazirladiklant sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sdzlesme sartinin haksizlig; sézlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
s6zlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sdzlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulug
amna gore belirlenir.

(7) Sézlesme sartlarimin haksizhiimn takdirinde, bu sartlar agik ve anlagihir bir dille
yazilmug olmak kosuluyla, hem sézlesmeden dogan asli edim yiiktimliliikleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin
bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullamlmak iizere hazirlanmig sozlesmelerde yer alan
haksiz sartlanin, sézlesme metinlerinden ¢ikarilmast veya kullamlmasinin Onlenmesi igin
gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile
sinirlayic1 olmamak tizere haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlart yonetmelikle
belirlenir.

Satistan kacinma

MADDE 6- (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satilik olmadig: belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satigindan
kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kagimilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla harcket edenler; aksine bir teamiil, ticari &rf veya
adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisim o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin isleri yiiriitmekle gérevlidir.




Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7- (1) Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmas
durumunda, tiiketiciye kars: herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz
kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmig olmasi, sézlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyam olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mal1 geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
yiktimliiliigi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasim ispatla
yiikiimliidiir.

UCUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal

MADDE 8- (1) Ayipli mal, tiiketiciye teslimi anminda, taraflarca kararlagtirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmas1 gereken &zellikleri
tagimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan &zelliklerinden bir veya birden fazlasmi tasimayan; satici tarafindan
bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin
kullamm amacim karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler i¢eren mallar da ayipli olarak
kabul edilir.

(3) Sozlesmeye konu olan malin, sozlesmede kararlagtirilan stire igerisinde teslim
edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi
durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykin ifa olarak degerlendirilir. Malin
montajinin tiiketici tarafindan yapilmasmmn ongoriildiigi hallerde, montaj talimatindaki
yanlislik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykin ifa sdz konusu
olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9- (1) Satic1, mal1 satig sdzlesmesine uygun olarak tiketiciye teslim etmekle
yiikiimltdiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanmn igerifinin satig sozlesmesinin akdi amnda diizeltilmis oldufunu veya satis
sézlesmesi kurulma kararimin bu agiklama ile nedensellik bag: iginde olmadifn ispatladig
takdirde agiklamanin igerigi ile bagh olmaz.

ispat yiikil

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren alt1 ay iginde ortaya ¢ikan ayiplann, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadigimn ispati saticiya aittir. -
Bu karine, malin veya ayibimn niteligi ile bagdagmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasimin kendisinden beklendigi hallerde, sozlesmeye aykirilik séz konusu olmaz. Bunlarin
disindaki ayiplara karg: tiiketicinin se¢imlik haklan saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli mal lizerine ya da ambalajina, iiretici, ithalat1 veya satict
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde maln ayibina iliskin a¢iklayien bilgiyi




iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin
tiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agikca gosterilmesi zorunludur.
Teknik diizenlemesine uygun olmayan iiriinler ise hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu
firiinlere, Uriinlere {liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina Dair Kanun ve
ilgili diger mevzuat hitkiimleri uygulanir.

Tiiketicinin se¢imlik haklar:

MADDE 11- (1) Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,

b) Satilam alikoyup ay1p oramnda satig bedelinden indirim isteme,

¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biittin masraflar1 saticiya ait olmak iizere
satilanin {icretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degigtirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yikiimliidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar tretici veya
ithalatciya karsi da kullamlabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda saticl,
iretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgl, malin kendisi tarafindan
piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ukcretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satict igin orantisiz
giicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin énemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiketici agisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinr.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin
secilmesi durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren
azami otuz isgiinii, konut ve tatil amagh tagmmmazlarda ise altmus isgiinii ierisinde yerine
getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki
listede yer alan mallara iligkin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen
azami tamir siiresi icerisinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarim
kullanmakta serbesttir.

(5) Tiiketicinin sbzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini
sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar derhal
tilkketiciye iade edilir.

(6) Segimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢tkan tiim masraflar, tiiketicinin
sectigi hakk: yerine getiren taraf¢a kargilamr. Tiiketici bu secimlik haklarmdan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayihi Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilir.

Zamanasimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmus olsa bile,
malm tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu stire konut veya
tatil amach tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren beg yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin iiglincii fikras1 sakli olmak tzere ikinci el
satislarda saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh taginmaz
mallarda ise {i¢ yildan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hitkiimleri uygulanmaz.




IKINCI BOLUM
Ayiph Hizmetler

Ayiph hizmet

MADDE 13- (1) Ayiph hizmet, sézlesmede belirlenen siire igerisinde baglamamas:
veya taraflarca kararlastinlmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri
tastmamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen veya reklam ve ilinlarinda yer alan
zellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan
makul olarak bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir. '

Ayipli hizmetten sorumluluk

MADDE 14- (1) Saglayici, hizmeti sézlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidtir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin hizmet sozlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmig oldugunu veya
hizmet sozlesmesinin kurulmast kararimin bu agiklama ile nedensellik bagi igermedigini
ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.

Tiiketicinin secimlik haklar

MADDE 15- (1) Hizmetin ayiph ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden
indirim veya sdzlesmeden dénme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir.
Saglayict, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ylikiimliidiir. Secimlik haklarin
kullamlmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayic1 tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte Tirk Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gorlilmesinin saglayic1 i¢in orantisiz
giigliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklari kullanamaz. Orantisizligim
tayininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin
titketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin sézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkim
segtigi durumlarda, demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tilketiciye iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin seg¢ildigi hallerde, hizmetin
niteligi ve tilkketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek
bir siire icinde ve tiiketici igin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici
tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu stire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren
otuz isgliniinii gegemez. Aksi takdirde titketici diger segimlik haklarim kullanmakta serbesttir.

Zamanasimi

MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayiplt hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmus olsa bile,
hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki y1lhk zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanasimi hitktimleri uygulanmaz.




DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlesmeleri
BIiRINCI BOLUM
Taksitle Satis

Taksitle sati§ sézlesmeleri

MADDE 17- (1) Taksitle satis s6zlesmesi, satici veya saglayicimn malin teslimi veya
hizmetin ifasim tstlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim ddedigi sézlesmelerdir.

(2) Tiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama sozlesmeleri hakkinda da bu Bsliim hitktimleri uygulanir.

(3) Taksitle satig sozlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
s6zlesme yapmanus olan satici veya saglayici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tilketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Cayma hakki

MADDE 18- (1) Tiiketici, yedi giin iginde herhangi bir gerek¢e gbstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satict veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda
tilketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiik{imlidiir.

(3) Satic1 cayma siiresi iginde mali tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak
olagan bir gézden gegirmenin gerektirdigi Slgide kullanabilir; aksi takdirde tilketici cayma
hakkini kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onay1 ile hizmetin
ifasina baslanan hizmet sozlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiketicinin, saticty: buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki
kullanilamaz.

Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satig sozlesmelerinde tilketicinin taksitleri 6demede
temerriide diismesi durumunda, satic1 veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasim talep etme
hakkim sakli tutmugsa, bu hak ancak satici veya saglayicimn biitiin edimlerini ifa etmis
olmast, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki
taksidi veya kalan borcun en az dértte birini olusturan bir taksidi ddemede temerriide diigmesi
halinde kullanilabilir. Satic1 veya saglayicimin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az
otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

Erken 6deme

MADDE 20- (1) Tiiketici, borglandifi toplam miktar1 &nceden &deyebilecegi gibi
vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da
satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli faiz
ve komisyon indirimini yapmakla ylkiimludr.

Diger hususlar

MADDE 21- (1) Tiiketicinin tagimr bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim
ddemeyi, saticiin da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilam tiiketiciye teslim etmeyi
iistlendikleri ve ddeme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sézlesmeler hakkinda
Tiirk Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig hitkiimleri uygulanir.




(2) Sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve
yiikiimliliikleri, cayma hakki, erken odeme ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

iKiNcCi BOLUM
Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22- (1) Tilketici kredisi stzlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya
benzeri bir menfaat karsihiginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman
sekilleri aracilityla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 sézlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsilifinda, 6demenin tg
aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi
halinde tiiketici kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz
orami kredi kart1 sdzlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi sdzlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmarmis olan kredi veren, sonradan sézlesmenin gegersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sézlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri
kredi so6zlesmesinin kosullanm igeren sozlesme oOncesi bilgi formunu, s6zlesmenin
kurulmasindan makul bir siire nce vermesi zorunludur.

Cayma hakla

MADDE 24- (1) Tiiketici, ondort giin iginde herhangi bir gerek¢e géstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkimn kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi i¢inde kredi
verene yoneltilmis olmasi yeterlidir. Kredi veren, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yukiimliidiir.

(3) Cayma hakkim kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici,
anaparay1 ve kredinin kullamldig tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede
tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin
icinde geri 6der. Bu stire i¢inde ddeme yapilmamas: halinde tiiketici kredisinden cayilmamig
sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gére hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya tigiincii kisilere denmis olan masraflar diginda herhangi bir
bedel talep edilemez.

Faiz oram

MADDE 25- (1) Belirli stireli titketici kredisi sézlesmelerinde faiz orani sabit olarak
belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiiketici kredisi sézlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar: faizsiz olarak sdzlegme siiresinin sonuna
kadar kullanilir. Efektif faiz oram, oldugundan diisiik gdsterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz oram, diisiik gosterilen efektif faiz
oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde ddeme plani, yapilan degisikliklere
gore yeniden diizenlenir.




Sizlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 26- (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlars, tiiketici aleyhine
degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sézlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmas: halinde, bu
degisikligin yiirtirlige girmesinden otuz giin nce, tiiketiciye kagit tizerinde veya kalict veri
saklayicist aracilignyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
viirlirliige girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, sayisi ile araliklarnin degismesine
iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz oram geriye déniik
olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmug giin i¢inde borcun
tamaminu ddedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde
bulunabilir veya kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken
Odenen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarna iligkin indirim yapmakla
yiikiimladiir.

(2) Belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken ddeme
tazminati talep edebilir. Bu tazminat, erken ddeme ile kredi sozlegmesinin sona erme tarihi
arasindaki siirenin bir y1l1 asmamasi durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde besini, bir
yili asmasi halinde ise erken &denen kredi tutarimin yiizde birini agamaz. Erken &deme
tazminati, tilketicinin crken odemesi ile kredi sdzlesmesinin sona erme tarihi arasindaki
dénemde ddemesi Ongorillen faizin tutarim agamaz.

(3) Asagidaki durumlarda erken ddeme tazminati talep edilemez:

a) Bir kredi 6deme garantisi saflamay1 amaglayan sigorta sozlesmesi kapsaminda
yapilan erken 6demeler.

b) Kredili mevduat sdzlegmesi kapsaminda yapilan erken ddemeler.

¢) Erken 6deme tutarinin oniki ay igin yirmibin Tiirk Lirasim agmamasi durumunda
yapilan erken ddemeler.

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri ddemede
temerriide diismesi durumunda, kredi veren, borcun tamamimn ifasim talep etme hakkin sakli
tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitin edimlerini ifa etmis olmasi, tilketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde kullamlabilir. Kredi
verenin bu hakk: kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmas: zorunludur. '

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29- (1) Tiiketicinin yazili veya kalict veri saklayicisi araciliiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladig1 teminat kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.
Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutamyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.

Bagh krediler
MADDE 30- (1) Bagl kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir
malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir stzlesmenin finansmam igin verildigi ve bu iki
sozlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olugturdugu s6zlegmedir.




(2) Ekonomik birligin varhgi;

a) Satic1 veya saglayicinin tiiketici igin krediyi finanse ettigi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi s6zlegmesinin
imzalanmast veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicimin hizmetlerinden
yararland1g,
¢) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde agikga belirtildigi,
durumlarindan en az birinin varligt halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin sozlesmeden caymasi ve buna
iliskin bildirimin cayma siiresi igerisinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh
kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme ylikiimldliigli olmaksizin
sona erer.

(4) Bagl: kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise
satic1, saglayici ve kredi veren, tilketicinin satig sdzlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkmm kullanmast halinde miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmast halinde bagli kredi de bu oranda indirilir ve ddeme plani buna gére degistirilir.
Tiiketicinin sézlesmeden dénme hakkini kullanmasi halinde, o giine kadar yapmig oldugu
ddemenin iadesi hususunda satici, saglayict ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullamlan
kredi miktar1 ile sinirh olmak lizere bir yildir.

Diger hususlar

MADDE 31- (1) Belirli siireli kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi: durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, kredinin ddenmesi ile
kapanir. Ancak, actlan hesap tizerinden baska islemler yapilmast ve tilketicinin hesabin
kapatilmasina yonelik talebi olmamasi durumunda hesap kapatiimaz.

(2) Tiiketicinin acik talimati olmaksizin, belirli stireli kredi sozlesmesi ile iligkili bir
kredili mevduat sézlesmesi yapilamaz. |

(3) Kart gikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda ticret
tahsil etmedikleri bir kredi kart: tiirii sunmak zorundadir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam digi
sozlesmeler, titketici ile kredi verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken Gdeme,
efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iligkin reklamlarin zorunlu igerigi, fesih
hakkinin kullamimasi, temerriit, kredinin devri, baglh kredi ile diger hususlara iligkin usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Konut Finansmam

Konut finansmani sozlesmeleri

MADDE 32- (1) Konut finansmam sozlesmesi, konut edinmeleri amaciyla;
tiiketicilere kredi kullandinlmasi, konutlann finansal kiralama yoluyla tiiketicilere
kiralanmas, sahip olduklar: konutlarin teminat: altinda tiketicilere kredi kullandirilmasi ve bu
kredilerin yeniden finansmant amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sozlesmedir.

(2) Konut finansmam sézlesmesi yazih olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir
sdzlesme yapmamig olan konut finansmam kurulugu, sonradan sozlesmenin gegersizligini
titketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.
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Sizlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliliigii

MADDE 33- (1) Konut finansmani kuruluslari, tiiketiciye, konut finansmam
sézlesmesinin kosullarim igeren sézlesme &ncesi bilgl formunu, sézlesmenin kurulmasindan
makul bir siire dnee vermek zorundadar.

Temerriit

MADDE 34- (1) Tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda konut
finansmant kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkim sakli tutmussa, bu
hak ancak konut finansmarn kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmas: ve tiiketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanlabilir. Konut
finansmam kurulusunun bu hakkim kullanabilmesi igin tilketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

(3) Finansal kiralama iglemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire igerisinde
tiketicinin edimini yerine getirmemesi halinde, bu stirenin sona ermesini takiben konut
finansmam kurulusu kalan borcun tamamni ifa etme hakkini kullanmak iizere konut
finansmam sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimliidiir.
Konut finansmam kurulusu satis oncesinde konut igin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasast Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri
yaptirir. Takdir edilen kiymet, satigtan en az on isgiinii dnce tiketiciye bildirilir. Konut
finansman1 kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak
suretiyle konutun satisini gerceklestirir. Konutun satigindan elde edilen bedelin, kalan borcu
asmas1 halinde asan kisim tiiketiciye derhal 6denir. Konut finansmammna yonelik finansal
kiralama iglemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanununun 33 iincii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satisimn bu maddenin tiglincti fikras1 kapsaninda gergeklestirilmesi ve
varsa elde edilen bedelin kalan borcu asan kisminin tilketiciye 6denmesini takiben tiiketici
veya zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi elinde bulunduran tiglincii sahislar
konutu tahliye etmekle ytikiimlidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde, konut sahibi,
9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 26 nc1 ve 27 nci maddeleri uyarinca
tiiketici veya zilyetligi elinde bulunduran tiglincii sahislar aleyhine icra yoluna bagvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35- (1) Bagl kredi sozlesmesi; konut finansmam kredisinin miinhasiran
belirli bir konutun satin alinmasit durumunda bir sézlesmenin finansman igin verildigi ve bu
iki s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sozlesmedir.

(2) Bagh kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle
titketicinin satis sdzlesmesinden donme veya bedelden indirim haklarindan birini kullanmasi
halinde satic1, saglayict ve konut finansmam kurulusu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut
finansmani kurulusunun sorumlulugu konutun teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi
miktar1 ile sinirh olmak tizere bir yildar,

(3) Konut finansmam kuruluglar1 tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani
kuruluglarina, konut finansmam fonlarina veya ipotek teminath menkul kiymet teminat
havuzlarina devrolmas: halinde dahi, kredi veren konut finansmam kurulusunun sorumlulugu
devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.
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Faiz oram

MADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme tutarlarmn, finansal kiralama iglemlerinde ise
kira bedellerinin anaparay1 asan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina y&nelik kredilerde ve
finansal kiralama islemlerinde faiz oram sabit veya degisken olarak ya da aym kredi i¢in her
iki yontem esas alinmak suretiyle belirlencbilir. Faiz orammnm sabit olarak belirlenmesi
halinde, sézlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflarm rizasi diginda degistirilemez.
Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baglangigta sézlesmede belirlenen oran,
donemsel geri 6deme tutar baglangigta sozlegmede belirlenen azami donemsel geri ddeme
tutarim agmamak kosuluyla ve sozlesmede belirlenecek yurtiginde veya yurtdiginda genel
kabul gérmiis ve yaygin olarak kullamlan bir endeks baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde bu ydntemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullamlabilecek referans faizler ve endeksler Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun tamamim erken &deyebilir. Bu hallerde,
konut finansmami kurulusu, erken &denen miktara gore gerekli faiz ve difer maliyet
unsurlarina iligkin indirim yapmakla ytkiimliidiir.

(2) Faiz orammin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmede yer verilmek suretiyle,
bir ya da birden fazla demenin vadesinden énce yapimasi durumunda, konut finansmani
kurulusu tarafindan tiiketiciden erken 8deme tazminat: talep edilebilir. Erken 8deme tazminat
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansman kuruluguna
erken 6denen tutarin yiizde ikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde
titketiciden erken 6deme tazminat: talep edilemez.

Sigorta yaptirilmasi .

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya kalici veri saklayicis aracilifryla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptinlamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladifi teminat konut finansmam kurulusu tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla
ve vadesiyle uyumlu olmas: gerekir.

Diger hususlar

MADDE 39- (1) Konut finansmani sézlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapiimast durumunda, tiiketiciden bu hesaba iligkin
herhangi bir isim altinda ticret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, kredinin ddenmesi ile
kapanir. Ancak agilan hesap iizerinden bagka islemler yapilmasi ve tiiketicinin hesabin
kapatilmasina yonelik talebi olmamasi durumunda hesap kapatiimaz.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin konut finansmam s6zlesmesi ile iligkili bir
kredili mevduat sdzlegsmesi yapilamaz.

(3) Bu Béliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yap: kooperatiflerinin gergek kisi
ortaklar da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, tiiketici ile konut finansmam kurulusunun hak ve
yiikiimliilikleri, kredi itibarmin degerlendirilmesi, sdzlesmenin zorunlu igerigi, konut
finansman1 reklamlan, yeniden finansman, bagll kredi, temerriit, erken Odeme ve yillik
maliyet orammin hesaplanmasi ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir.
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DORDUNCU BOLUM
On 6demeli konut satis1

On 8demeli konut satis sézlesmeleri

MADDE 40- (1) On 6demeli konut satig sézlesmesi, tiiketicinin konut amach bir
taginmazin satis bedelini 6nceden pesin veya taksitle ddemeyi, saticimn da bedelin tamamen
veya kismen ddenmesinden sonra taginmaz tiiketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi
sozlesmedir.

(2) Tiiketicilere sézlesmenin kurulmasindan en az bir giin nce, Bakanlikga belirlenen
hususlari igeren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(3) Yap1 ruhsat: alinmadan, tiiketicilerle n 6demeli konut satis sézlesmesi yapilamaz.

Sekil sart1

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satiginin tapu siciline tescil edilmesi, satig vaadi
sézlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satict,
sonradan soézlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Satici, gegerli bir s6zlesme yapilmis olmadik¢a tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez.

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlik¢a belirlenen bityiiklligiin tizerindeki projeler igin saticinin
on 6demeli konut satisina baslamadan 6nce; kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslari Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat veya gartlar1 saglamas: zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri
giivenceler iflas veya tasfiye masasina déhil edilemez, haczolunamaz, tizerlerine ihtiyati
tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

Cayma hakka

MADDE 43- (1) Tiiketici, ondért giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin 6n demeli konut satig sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde saticiya yoneltilmis olmast yeterlidir.
Satict, cayma hakki konusunda titketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(2) Taginmazin kismen veya tamamen bagli krediyle alinmas1 durumunda bagl kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak {izere bu maddede Ongoriilen
cayma hakki siiresi sonunda yiiriirliige girer. Konut finansmam kurulusu cayma hakki siiresi
icerisinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yiiktimliilik ve benzeri isimler altinda higbir
masraf talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiketiciyi borg altina sokan her tiirlil belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, titkketici on giin igerisinde edinimlerini iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44- (1) On 6demeli konut satiginda devir veya teslim siiresi sozlesme
tarihinden itibaren otuzalti ay1 gegemez. Kat irtifakinin tiiketici adma tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmig sayihr.
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Sizlesmeden donme

MADDE 45- (1) On 6demeli konut satiginda, devir veya teslim tarihine kadar
tiiketicinin herhangi bir gerekce g6stermeden sozlesmeden donme hakki vardir. Sdzlegsmeden
doniilmesi durumunda satic1; konutun satigi veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan
vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliliklerden dogan masraflar ile sézlesme bedelinin ylizde
ikisine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Satic1, yiikiimliliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edemez. Tiiketicinin 6lmesi veya kazang elde etmekten stirekli olarak
yoksun kalmasi sebebiyle 6n ddemeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sézlesmenin
yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satig sézlesmesinin konulmasina iliskin
dnerisinin satic1 tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden sozlesmeden doniilmesi hallerinde
tilketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
titketiciyi borg altina sokan her tiirlt belge, donme bildiriminin saticiya ulagtig1 tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin icerisinde tilketiciye geri verilir. Saticimin aldif: bedeli ve
titketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, titketici on giin
igerisinde edinimlerini iade eder.

Diger hususlar

MADDE 46- (1) Sézlesme 6ncesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici
ile saticinin hak ve ytktimliliikleri, cayma hakki ve sdzlesmeden dénme ile diger uygulama
usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM
Diger Tiiketict Sozlesmeleri

Isyeri disinda kurulan sbzlesmeler

MADDE 47- (1) Satic1 veya saglayici ile tliketici arasinda:

a) Teklifin titketici ya da satic1 veya saglayic: tarafindan yapilmasina bakilmaksizin
isyeri disinda, taraflarin es zamanli fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin e zamanli fiziksel varhginda titketiciyle isyeri disinda goriigiiimesinin
hemen sonrasinda, satic1 veya saglayicimn isyerinde ya da herhangi bir uzaktan iletigim
aractyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tilketiciye tanitimu ya da satist amacryla satic1 veya saglayic
tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sdzlesmeler isyeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Isyeri disinda kurulan sézlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmig satict veya
saglayici tarafindan kurulur.

(3) Tiiketicinin, igyeri diginda kurulan sdzlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
oneri ile baglanmadan 6nce ayrntilart yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlagilir
sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yikii satic
veya saglayiciya aittir.

(4) Isyeri disinda kurulan sozlesmeler yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz.
Gegerli bir s6zlesme kurmamig olan satici veya saglayici, sonradan stzlesmenin gegersizliini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez. Satict veya saglayicy; tiiketicinin kendi el
yazisi ile sozlesme tarihini yazmasim ve szlesmeyi imzalamasim saglamak, sézlegmenin bir
niishasint tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla ylkiimliidiir.
Sézlesmenin tiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir,
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(5) Tiiketici, ondért giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakkma sahipti. Cayma hakkimn kullamldigina dair
bildirimin bu siire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi
icerisinde satic1 veya saglayict sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim alunda &deme yapmasim veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda titketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma siiresi igerisinde malin mutat
kullanum sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satici veya saglayiciin bu maddede belirtilen yiiktimltliiklere aykin hareket
etmesi veya tilketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi
durumunda, titketici cayma hakkini kullanmak i¢in ondort giinliik stireyle baglh degildir. Her
haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sézlesmeler, dogrudan satislar, ¢ok kath
kazang sistemleri, tilketici ile satict ve saglayicinm hak ve yiikiimliilikkleri, cayma hakki,
bilgilendirme yiikiimliiliigii, teslimat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger
uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir,

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48- (1) Mesafeli sbzlesme, satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl:
fiziksel varhigi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cergevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da déahil olmak tizere uzaktan iletigim araglarmin kullamlmasi suretiyle kurulan
sozlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden Once aynntilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparigi onaylandig: takdirde
ddeme yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici
tarafindan bilgilendirilir. Tiketicinih bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satict veya
saglayicrya aittir.

(3) Satict veya saglayici, titketicinin sipariginin kendisine ulastifi andan itibaren
taahhiit edilen siire icerisinde edimini yerine getirir. Mal satilarinda bu stire her haliikarda
otuz giinii gecemez. Satic1 veya saglayicimn bu siire igerisinde edimini yerine getirmemesi
durumunda tiiketici sozlegmeyi feshedebilir.

(4) Tiketici, ondort giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai gart
ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinmn kullamldigina dair
bildirimin bu siire iginde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmas: yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkim
kullanmak i¢cin ondért giinliik siireyle bagh degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi i¢erisinde malin
mutat kullanim: sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklan sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araglanmi kullanmak veya
kullandirmak suretiyle ve satict veya saglayic1 adina bedel tahsil ederck mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay: satic1 veya saglayici ile
birlikte miiteselsilen sorumludur.

(6) Mesafeli s6zlesmelerde, kapsam dis1 sézlesmeler, tiiketici ile satic1 ve saglayicimn
hak ve yitkiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiliigi, teslimat ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.
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Finansal hizmetlere iliskin mesafeli stzlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iligkin
mesafeli sozlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olugturulmug
bir sistem cercevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araclarinin kullanilmas:
suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sozlesmenin
kurulmasina iliskin iradesini agiklamadan once, cayma hakki, tiiketicinin kabul beyam
vermesi halinde yiikiimlilik altina girecegi ve ayrintilan Bakanlik¢a belirlenen diger
hususlarda, agik, anlasilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun bir sekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildign anlagihir olmali ve sesli iletigim
araglarinmn  kullamldigs hallerde saglayicimin kimligi ile goriisme talebinin sebebi her
goriismenin baginda belirtilmelidir. Tiiketicinin szlesmenin kurulmasia dair kabul beyam
kullanilan iletisim araclarma uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit
edilir. Saglayict, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit
veya kayitlar i¢in gerekli énlemleri almakla yiikiimHidiir.

(3) Saglayicinin, sézlesmenin biitiin sartlarii ve Bakanlik¢a belirlenen diger hususlari,
kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist araciligryla tiketiciye iletmesi zorunludur. Bu
yiikiimlillik, tiiketicinin sézlesmeyi kuran iradesini yéneltmesinden &nce veya tilketicinin
talebi iizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan iletigim araci kullanilarak
s6zlesmenin kurulmast halinde sdzlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiiketici, sézlesme iligkisinin devam ettigi siire igerisinde herhangi bir Ucret
ddemeksizin sozlesmenin kagit tzerinde yazih bir $rnegini talep edebilir. Aynica tiiketici,
finansal hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde kullanilan uzaktan iletigim aracim degistirme
hakkina sahiptir.

(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerden ondort giin i¢inde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkinn kullamldigina dair bildirimin bu siire iginde saglayiciya yoneltilmig olmasi
yeterlidir. Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla
yiikiimliidiir. Sigorta sézlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin sozlesmelerde ise cayma
siiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hitkiimler uygulanr.

(6) Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiiketici,
sozlesmeyi sona erdirmek igin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar iceren bir ydntem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, uzaktan iletigim araglarinin
kullamlmasi, kapsam dist sozlesmeler, kartla ddeme, tiketici ile saglayicimn hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakki ile diger uygulama usul ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri

MADDE 50- (1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye
bu siire zarfinda birden fazla dénem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imké&m
veren sozlegmelerdir.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu
maddenin uygulanmasim engellemez. Devre tatile konu taginmazin inga edilecegi arsa icin
yapt ruhsat alinmadan titketicilerle 6n 6demeli devre tatil sdzlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi, bir yildan uzun sire igin kurulan ve
tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da
diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden
faydalanma hakki verilen sozlesmelerdir. mﬁ!ﬁ%
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(4) Tiiketicilere asagidaki sdzlesmelerin kurulmasindan en az bir giin dnce, Bakanlik¢a
belirlenen hususlar iceren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sézlesmeleri.

b) Uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri.

¢) Degigim s6zlesmeleri.

¢) Satic1 veya saglayicimn, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinp satilmas1
hususunda titketiciye yardimei oldugu yeniden satis sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sozlesmeler hari¢ olmak tzere satic1 veya
saglayici, tilketicinin kendi el yazisiyla sozlesme tarihini yazmasim ve sOzlesmeyi
imzalamasini saglamakla yiikiimliidiir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin
bir niishasimn kagit izerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiketiciye verilmesi zorunludur.
Daha agr sekil sartlar 6ngoren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, tecriibe ve muayene kosuluna bagl olan bu sézlesmelerden ondort glin
icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.
Cayma siiresi dolmadan satic1 veya saglayici, tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya titketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Devre
tatil, uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte diizenlenmis olan
yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim sdzlesmeler cayma hakkimin kullanilmasi ile
birlikte kendiliginden sona erer.

(7) Tiiketicinin ddeyecegi bedel, kismen veya tamamen satic veya saglayict ile kredi
veren arasindaki anlagmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilantyorsa, titketicinin
sézlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi icerisinde ayrica kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagh kredi stzlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart odeme
yilkiiml{iligi olmaksizin sona erer.

(8) Devre tatil, uzun stireli tatil hizmeti, yeniden satim, degZisim sdzlesmeleri ve 6n
bilgilendirmenin igerigi, titketici ile satic1 ve saglayiciun hak ve yiktimliiltikleri, cayma
hakki, 6n 6demeli satislar ile dier uygulama usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sizlesmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur sdzlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari
tarafindan agagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin déhil oldugu fiyatla
satildig1 veya satiminm vaat edildigi ve hizmetin yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsadig
veya gecelik konaklamayi igerdigi sdzlesmelerdir:

a) Ulastirma.

b) Konaklama.

¢) Ulagtirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan bagka turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrntlarimn, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiikketici tarafindan
belirlenmis olmast veya ayni paket tur igindeki hizmetlerin ayri ayrn faturalandiriimasi
hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadig hallerde paket tur
aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumiu olur.

(4) Paket tur sdzlesmesinin kurulmasindan 6nce tiketiciye 6n bilgilendirme amach
brosiir verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket
tur sozlesmelerinin bir niishasim kagit tizerinde veya kahei veri saklayicist aracilifiyla
titketiciye vermek zorundadar.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sdzlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi

gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur m%
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diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin kendisine ulagt@ tarihten itibaren en geg
yedi giin i¢inde tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin iade
etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sdzlesmenin ifas: siirecinde ortaya ¢ikan her tirli eksiklik nedeniyle
bedelin indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra
onemli bir yiikimliliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici
sozlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin licret talep etme
hakki sona erer. Yapilmis olan ddemelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren en geg
yedi giin iginde tiiketiciye iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana
kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir
karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hitkkiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiketicinin ugradigi her tiirlii
zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamam i¢in de uygun bir tazminat talep
edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri gercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan
kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sozlesmenin igerigi, paket turun devri, sdzlesmede degisiklik
yapilmasimin kosullari ve bu hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal ediimesinin
sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisimn sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde
tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglar ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sézlesmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik sézlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli
veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasinin kagit {izerinde
veya kaher veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sozlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iligkin hitkiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlegmesinin kurulmasindan sonra,
sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi
halinde abonelik sézlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlegmesini herbangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik sdzlesmesinde satict
veya saglayici tarafindan sozlesme kogullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici
s6zlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kgt iizerinde veya kahet veri saklayicist ile saticy
veya saglayiciya yoneltilmis olmas: yeterlidir. Satic1 veya saglayici, abonelik sozlesmesinin
feshi igin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha afir kosullar igeren bir
yontem belirleyemez.

(5) Satict veya saglayici, titketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle
belirlenen siireler icinde verine getirmekle yiikiimliidir. Aboneligin belirlenen siireler
icerisinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten
yararlamlmis olsa dahi, titketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayict,
fesih bildiriminin hikkiim ifade etmesinden itibaren onbes giin iginde tiiketici tarafindan
ddenmis olan ticretin geri kalan kismim kesinti yapmaksizin iade etmekle yitkiimliidtir.

(6) Satic1 veya saglayict, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve
taleplere iligkin iglemleri yerine getirmek tizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun
bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimltidir.
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(7) Sozlesmenin zorunlu igeridi, tiketici ile satict ve saglayictmn hak ve
yitktimliiliikleri ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 53- (1) Siireli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde
olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin
disinda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon
uygulamalarinda, yonetmelikle belirlenen siireli yayincihk amaglarma uygun kiltiirel mal
veya hizmetler disinda bagka bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yayinmn birden fazla sayida satin alinmasim gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarmn siiresi; giinliik siireli yaymlarda yetmisbes glinil, haftalik
siireli yayinlarda onsekiz haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise oniki ay1 gegcemez.

(3) Siireli yayin kurulugu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programint ilén
etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasim, promosyon uygulamasmin bitiminden
itibaren kirkbes giin iginde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamast siiresince, siireli yaymin satis fiyati, ikinci firiin olarak
verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol agtigr maliyet artist nedeniyle artirilamaz.
Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir
bolliimitniin tiikketici tarafindan kargilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidi ve dagitim
boliinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalari da ayn
bir promosyon konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinei driin olarak
verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler bafimsiz bir promosyon
uygulamasi olarak kabul edilir.

(6) Siireli yaymn kuruluglar tarafindan diizenlenmeyen ancak siireli yayinla dogrudan
veya dolayli iliskilendirilen promosyon uygulamalar: da bu madde hiik{imlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarma iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin ddeyecegi tiim
vergiler dahil satig fiyat: ve birim fiyatin gosteren, iiretim yeri ve ayirici Ozelliklerini igeren
etiket konulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde aymi bilgileri kapsayan
listelerin gortilebilecek sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarimi gosteren listeler de bu madde hiikmiine gére diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satiga konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satig fiyats, indirimden
onceki fiyati ve indirim oran, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gdsterilir. Indirimli satisa
konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden dnceki fiyattan satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin isleri yiiriitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara iligkin siire ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belitlenir.
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Tamtma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiiketicinin kullammina sunulan mallarn tanitim, kullanim,
kurulum, bakim ve basit onarimuna iliskin Tiirk¢e tamitma ve kullanma kilavuzuyla,
gerektiginde uluslararas: sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satiga sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullamimina iliskin hususlarin malin {izerinde yer almasi halinde
yazil1 ve sesli ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunludur.

(3) Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin saghg ile ¢evreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin iizerine veya
tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili a¢iklayici bilgi ve uyarilar agikca goriilecek
ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tiirk¢e tamitma ve kullanma kilavuzlarimin hazirlanmasi sorumlulugu iiretici ve
ithalat¢iya; tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu
ve bunlarda bulunmast gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalateilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen
mallar icin icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu
belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticrya aittir,

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tizere asgari iki yildir.
Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti gartlar Bakanlik¢a baska bir 6lgii birimi ile
belirlenebilir.

(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarndan onarim
hakkim kullanmigsa, malin garanti siiresi igerisinde tekrar arizalanmas1 veya tamiri igin
gereken azami siirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadigmin anlagilmast
hallerinde 11 inci maddede yer alan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, tretici ve ithalatc
miiteselsilen sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul
ve esaslan yonetmelikle belirlenir.

Ihtiyari garanti

MADDE 57- (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal
veya hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici,
saglayic, iiretici veya ithalatg: tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii sliresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmas: nedeniyle
tiikketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yam sira ilgili reklam ve ildnlarinda yer alan
ifadelerle de bagldir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarimn sakli oldugu, garantiden
faydalanma kogullari, stiresi, garanti verenin ad ile iletisim bilgileri yer almak zorundadur.

(4) Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazilt olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede 6ngoriilen Gzellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Satiy sonrasi hizmetler
MADDE 58- (1) Uretici veya ithalatgilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin
Bakanlik¢a belirlenen kullamm &mrii siiresince, satig sonrast bakim ve onarm hizmetlerini
saglamak zorundadir.
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(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle belirlenen mallar igin Bakanlik¢a onayli
satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siresi, y6netmelikle belirlenen
azami stireyi gecemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarm kendileri kurabilecegi gibi
servis istasyonlarmin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya ithalat¢iya bagh olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlar1 da verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye kars: sorumludur.

(6) Ithalateimin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, tiretici ve yeni ithalat¢i
miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi gegtikten sonra ise kullanim 6mri siiresince bakim
ve onarim hizmetlerini iiretici veya yeni ithalatg1 sunmak zorundadir.

(7) Servis istasyonlarimin kurulusu, igleyisi, sayisi, ozellikleri ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi

MADDE 59- (1) Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda 6rgiin ve yaygmn egitim
kurumlarinin ders programlarina, Bakanlifin goriisii alimarak Milll Egitim Bakanlifinca
gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yaym yapan radyo ve televizyon kuruluglari 07.00-23.00 saatleri
arasinda, ayda on dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla
yaynlar yapmak zorundadir. Yapilan yaymlarin tarih, saat, siire ve igerik bilgileri liste halinde
her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan
vayinlar, aylik on dakikalik siireye déhil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglar1 Bakanliga bildirilir.

Tiiketici 6diilleri

MADDE 60- (1) Tiiketici édiilleri, tiiketicinin korunmasi1 ve bilin¢lendirilmesi ile
yasal haklarini kullanmalar1 konusunda ézendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen
odillerdir.

(2) Titketici odiilit ve benzeri isimler altinda verilen ddiillerin herhangi bir menfaat
temin edilmeksizin verilmesi ve bu ddiillerin énceden ildn edilen objektif kriterlere dayanmasi
esastir.

(3) Tiiketici ddiilii verilmesine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM
Ticari Reklam ve Haksyz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, i3, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak;
bir mal veya hizmetin satismi ya da kiralanmasiu saglamak, hedef kitleyi olusturanlar
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklamverenler tarafindan herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletigimi niteligindeki
duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu
diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve
mal giivenligini tehlikeye diigiirticti, siddet hareketlerini ve sug islemeyi Ozendirici, kamu
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saghigimmi bozucu, hastalan, yashlar, g¢ocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari reklam
yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yaym ve programlarda, mal
veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari
unvan veyva igletme adlanmin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanmitict mahiyette
sunulmas1 &rtiilii reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gdrsel
olarak ortiilti reklam yapilmasi yasaktir.

(5) Aym ihtiyaclan karsilayan ya da aymi amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilastirmali reklami yapilabilir.

(6) Reklamverenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla
yiikiimliidir.

(7) Reklamverenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluglari bu madde hiikiimlerine
uymakla yliktimladiir.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi
gereken usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamamn; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve
ulastig: ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin mal veya hizmete
iliskin ekonomik davramis bi¢imini Onemli Olglide bozmasi veya onemli Olglide bozma
ihtimalinin olmas1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan
nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilir. Tiketicive yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamamn haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada
bulunan, bu uygulamasimn haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla ytiktimludir.

(3) Haksiz ticari uygulamamn reklam yoluyla gerceklestirildigi hallerde bu Kanunun
61 inci maddesi hiikiimleri uygulanir. -

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iliskin
usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar
yonetmelikle belirlenir.

Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirleme ve haksiz
ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar
gergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore
durdurma veya aym yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde
de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda goérevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karart verme yetkisini Reklam Kurulu bagkanina
devredebilir. Kurulun kararlarnn Bakanhkea uygulanir.

(2) Baskanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan yiiriitiilen
Reklam Kurulu;

a) Bakanligin ilgili Genel Miidiir Yardimecilar: arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

b) Adalet Bakanligimn, bu Bakanlikta idari gérevlerde ¢alisan hakim veya savcilar
arasindan gorevlendirecegi bir lye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancihik Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye,

¢) Saglik Bakanhigimn gorevlendirecegi bir iiye,

d) Yiksek Ogretim Kurulunun, reklamecilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda
uzman J@retim iiyeleri arasindan gorevlendirecegi bir liye,

e) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve Iletigim Meclisi tiyeleri
arasindan gorevlendirecegi bir liye,
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f) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gorevlendirecedi bir iiye,

g) Ttketici Konseyinin konseye katilan tiikketici orgiitii temsilcileri arasindan segecegi
bir iiye,

§) Reklamverenler derneklerinin veya varsa (st kuruluglarinin segecegi bir iiye,

h) Reklamecilar derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin segecegi bir iive,

olmak tizere bagkan déhil onbir liyeden olugur.

(3) Kurul tiyelerinin gérev stireleri ti¢ yildir. Stiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir
veya segilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldiga takdirde bosalan tiyeliklere ikinci
fikra esaslar1 dahilinde bir ay igerisinde gorevlendirme veya secim yapilir. Siiresi dolan
liyenin gorevi, yeni liye gérevine baslayincaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiyag duyuldugu her zaman Baskamn ¢agrisi
lizerine toplanir.

(5) Kurul, Bagkan dahil en az yedi {iyenin hazir bulunmas: ile toplamir ve toplantiya
katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir. Oylarn esit olmasi halinde Bagkanin oy kullandig: taraf
cogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar vermesine yardime: olmak fizere sektérel alanlarda
ihtisas komisyonlan kurulur. Komisyonlar, bagskan dahil en az ii¢ kisiden olusur.

(7) Kurul bagkan ve tyeleri ile ihtisas komisyonu bagkan ve tiyelerine 6denecek huzur
hakki ve huzur iicreti ile buna iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanliinin uygun goriisii
alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldifi dosya ilizerinden yapar. Kurulun
sekretarya hizmetleri Genel Muidtirliik tarafindan yerine getirilir.

(9) Kurul, gerekli gérdigii takdirde 6zel uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak
ihtisas sahibi Universiteler, 6zel hukuk tlizel kigileri ile gergek kisilerin goriislerine
basvurabilir.

(10) Kurul kararlan, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla Bakanlik¢a agiklanir,

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin kurulusu, goérevleri, ¢calisma usul
ve esaslan ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yénetmelikle belirlenir.

YEDINCI KISIM
Tiiketici Kuruluslary
BIRINCI BOLUM
Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiiketici Konseyi

MADDE 64- (1) Tiiketici sorunlarimin ve thtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
korunmasina iligkin gerekli tedbirleri arasgtirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair gériisleri 6ncelikle ele alinmak {izere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en
az bir kez Bakanlhifin koordinatorltiglinde Tiiketici Konseyi toplanir.

(2) Tuketici Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi,
higbir sekilde Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, ¢aligma usul ve esaslar1 ile diger hususlar
yonetmelikle belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65- (1) Reklam politikalarinin olugturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin
gelistirilmesine yonelik aragtirma ve g¢aligmalar yapmak, bu alanda goriis ve Onerilerde
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bulunmak ve bu goriis ve Onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatdrliigiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyinin tiyeleri, calisma usul ve esaslar1 ile diger hususlar
yonetmelikle belirlenir.

IKINCIi BOLUM
Tiiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve girev alam

MADDE 66- (1) Bakanlik, tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yonetmelikle
belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2) Bagkanligy illerde ticaret il miidiiri, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiirttiilen tiiketici hakem heyeti;

a) Belediye bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi
bir iiye,

b) Baronun, mensuplan arasindan gérevlendirecegi bir liye,

¢} Ticaret odasimin gorevlendirecegi bir liye, ticaret odasimin bulunmadii merkez ilge
niteliginde olmayan ilcelerde ise en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkérlar odasinin
gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Tiiketici orgtitlerinin kendi aralarindan segecekleri bir iiye,

olmak tizere bagkan déhil bes iiyeden olusur. Bagkan ve iiyelerin bu fikrada yer alan
niteliklere sahip yedekleri de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadig1 yerlerde noksan iiyelikler,
yonetmelikle belirlenen tiyelik niteliklerine sahip Devlet memurlar1 arasindan illerde ticaret il
miidiird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan tamamlanar.

Raportor

MADDE 67- (1) Raportorler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tliketici hakem
heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportdr sayisinin yeterli olmadigt illerde ticaret il miidtri
tarafindan ticaret il mudiirltigii personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede
gorevli Devlet memurlar: arasindan yeterli sayida raportdr gorevlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti raportorleri, heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmakla goérevlidir.

Basvuru
MADDE 68- (1) Degeri ikibin Tiirk Lirasimin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge

tiikketici hakem heyetlerine, ficbin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhiklarda il tiiketici
hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise ikibin Tiirk Liras: ile tighin Tiirk
Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu
degerlerin lizerindeki uyugmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

(2) Tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan basvurulan geregini yapmak iizere
kabul etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin
yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulunmadi1
yerlerde ise bagvurularin nerelere yapilacagi ve bu bagvurularin hangi tiiketici hakem
heyetince karara baglanacagi yonetmelikle belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sirlar her takvim yili bagindan itibaren gegerli




maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ildn edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanir. Bu artislarin hesabinda on Tiirk Lirasimin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim
mercilerine basvurmasina engel degildir.

Inceleme
MADDE 69- (1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi
ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70- (1) 11 ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tuketici hakem heyeti kararlar 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayihh Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gére taraflara teblig edilir. Tiiketici hakem heyetinin kararlari, lcra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hitkiimlerine gére yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina kars: teblig tarihinden itibaren onbes
giin icinde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki ttiketici mahkemesine itiraz edebilir.
Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararmin icrasim durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla
hékim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

(4) Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolay1 itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna
uymayan husus hakkinda yeniden yargilamayi gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi
evrak tizerinde, kararm degistirerck veya diizelterek onama karari verebilir. Taraflarin
kimliklerine, ticari unvanlarina ait yanlighklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade yanlisliklar
hakkinda da bu hitkkiim uygulamir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da gosterilen gerekge
dogru bulunmazsa, gerek¢e degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz Uzerine tliketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukathik asgari ticret tarifesine gére
nisbi tarife {izerinden vekalet tGcretine hitkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine
verilen Kkararlarda tebligat ve bilirkisi iicretleri Bakanlik¢a kargilanir. Uyusmazlifin
tiikketicinin lehine sonuglanmas: durumunda ise, tebligat ve bilirkisi ticretlert 21/7/1953 tarihli
ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hitkimlerine gére kars:
taraftan tahsil olunarak biitceye gelir kaydedilir.

Huzur hakk ve ficreti

MADDE 71- (1) Tiketici hakem heyeti bagkan ve tyelerine, raportdér olarak
gorevlendirilen diger kamu personeline ddenecek huzur hakki ve huzur ticreti ile bilirkigi
licreti ve bu ddemelere iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliimn uygun goriigii alinarak
Bakanlikca belirlenir.

Diger hususlar

MADDE 72- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslar,
raportdrlerin nitelikleri ile bilirkigilik muessesesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar
yonetmelikle belirlenir.
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SEKIZINCI KISIM
Yargilama, Denetim ve Cezaya lliskin Hiikiimler

Tiiketici mahkemeleri

MADDE 73- (1) Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gérevlidir.

(2) Tiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve tiiketici orgiitleri
tarafindan acilan davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayil: Harglar Kanununda diizenlenen
har¢lardan muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri {ist kuruluslarinca agilacak davalarda bilirkisi {icreti ve davanin
davaci aleyhine sonuglanmas: durumunda, hikkmedilen vekalet ticreti Bakanhkca karsilanir.
Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi ticreti Amme Alacaklarmin
Tahsil Usulit Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére davalidan tahsil olunarak biit¢eye gelir
kaydedilir.

(4) Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinc1 Kisim hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

(5) Tiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesinde de acilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile Bakanlik; haksiz ticari
uygulamalar ve ticari reklamlara iliskin hiikimler disinda, genel olarak tiketicileri
ilgilendiren ve bu Kanuna aykiri bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun
Onlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karar alinmasi veya hukuka aykir
durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tliketici mahkemelerinde dava
acabilir.

(7) Genel olarak ttketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin
yayinlanmasim talep edebilir. Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar
davalidan alinmak tizere {ilke diizeyinde yayimmlanan gazetelerden en az iiglinde derhal ilan
edilir. :
(8) Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi Ag Bilisim
Sistemi iizerinden Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina kars1 yapilan itiraz
sonucu verilen kararlar, karar1 veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine
gonderilir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi

MADDE 74- (1) Satisa sunulan bir seri malin ayiph oldugunun tespiti, iiretiminin
veya satisimin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmas1 ve satig amaciyla elinde
bulunduranlardan toplatilmasi i¢in Bakanlik, tiiketiciler veya tiikketict orgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayiphh oldugunun mahkeme karan ile tespit edilmesi
halinde, mahkeme ayibin niteligine gére malin satisin1 gegici olarak durdurma veya ayibi
giderme kararlar1 verebilir. Uretici veya ithalatc1 mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren
en geg ii¢ ay icinde malin ayibini ortadan kaldirmakla yikimliidiir. Malin ayibinin ortadan
kalkmasimin imkansiz olmasi1 halinde mal, iiretici veya ithalat¢1 tarafindan toplanir veya
toplattirilir. Toplatilan mallar tagidiklan risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya
ettirilir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ayip
tasimast durumunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun hiikiimleri sakhdir.
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Denetim

MADDE 75- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, giimrik ve
ticaret denetmenleri ile Bakanlik¢a gérevlendirilecek personel mal veya hizmet sunulan her
yverde denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gérevli kisi veya kuruluglara her
tlrla bilgi ve belgenin dogru olarak gésterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin
veya onayli kopyalarimn verilmesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76- (1) Tiiketici tirlinii; hizmet sektoriinde kullanilanlar dahil olmak iizere
tikketicilerin  kullanmasi i¢in tasarlanan veya makul kosullarda tiiketiciler tarafindan
kullamlmas: Ongoriilen, gerek ticari faaliyetler sonucunda gerekse bagka yollarla tedarik
edilen veya kullanilabilir hale getirilen yeni, kullamilmug veya 1slah edilmis her tiirld tirtindiir.

(2) Uretici veya dagiticimn, tilketiciye agikga bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya
kullanilmadan o6nce tamir veya islah edilmesi gerecken ikinci el firlinler birinci fikra
kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Tiiketici tirtinleri ile tliketiciye sunulan hizmetler; can ve mal gilivenliine ve
¢evreye zarar vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tiirlii idari ve teknik diizenlemeye uygun
olmaldir.

(4) Bakanhk sorumlu oldugu tiiketici {iriinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini
Uriinlere 1liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun hiik{imlerine
gore yerine getirmekle gorevlidir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 iincii, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci,
23 tincii, 26 nc1, 30 uncu, 33 tincii, 35 inct, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 tincii ve 57 nci
maddelerinde belirtilen yiikiimliliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirihig: tespit edilen
her bir islem veya sozlesme igin ikiyiiz Tiirk Lirast idari para cezasi uygulanur.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarm tiiketici
sozlesmelerinde kullanilmasi durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire icerisinde bu haksiz
sartin sézlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirihigin tespit edildigi her bir s6zlesme
i¢in ikiytiz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 {incii, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 31 inci, 34 iinci, 36 nc1,
37 nci, 38 inci, 39 uncu, 40 1nc1, 41 inci, 43 lincii, 45 inci, 46 nc1 maddelerinde belirtilen
yiikéimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem veya
sozlesme i¢in bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 {incli maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler
hakkinda ytizbin Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanir.

(5) Bu Kanunun 47 nci ve 50 nci maddelerinin; ikinci fikralarinda belirtilen
yiitktimliililklere aykiri hareket edenler hakkinda yiizbin Tirk Lirasi, diger fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem
veya sozlegme i¢in bin Tiirk Liras: idari para cezas1 uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliiliklere aykin
hareket eden tiretici ve ithalat¢i hakkinda pivasaya arz edilen; satict hakkinda tliketiciye satist
yapilan her bir mal i¢in ikiytiz Tiirk Liras: idari para cezas1 uygulanr.

(7) Bu Kanunun 60 1nct maddesinde belirtilen hususlara aykir1 olarak odiil verenler
hakkinda yiizbin Tiirk Lirasi idari para cezas: uygulamy.

(8) Bu Kanunun 42 nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenlere
bu aykiriligin giderilmesi i¢in bir ay siire verilir. Bu siire sonunda aykiriligin giderilmemesi
halinde saticiya ikiyiizbin Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanir.
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(9) Bu Kanunun 53 iincli maddesinde belirtilen yiiktimliiliiklere aykiri hareket eden
stireli yayin kuruluglar hakkinda begbin Tiirk Lirasi; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan
siireli yaymn ile gergeklestirilmis ise yiizbin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulamr. Siireli
yaymn kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iliskin her tiirli reklam ve ildam da durdurur.
Aykinligin devami halinde, reklam ve ildnin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten
itibaren her say1/giin i¢in onbin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykirnn davranan iiretici ve ithalatgilar hakkinda,
satis somrast hizmet yeterlilik belgesinin alinmamast durumunda ylizbin Tiirk Lirasi;
kurulmayan her bir servis istasyonu ic¢in onbin Tiirk Lirasi; servis istasyonlarinda tespit edilen
eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu igin bin Tiirk Liras1 idari para
cezasl1 uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliliiklere
aykini hareket eden radyo ve televizyonlar hakkinda onbin Tiirk Lirasi idari para cezas:
uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yikilimliliiklere aykir1 hareket eden
reklamverenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluglar hakkinda durdurma veya aym yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma
cezas1 uygulanir. Reklam Kurulu, ihllin niteligine gére bu cezalari birlikte veya ayr ayri
verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin vapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise onbin
Tiirk Liras,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilipn ile gerceklesmis ise
ikiytizbin Tiirk Lirasi,

¢) Siireli yayinlar aracilifiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
cezalarin yarisi,

¢) Yerel diizeyde yaym yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise besbin Tiirk
Lirasi,

d) Ulke genelinde yayn yapan radyo kanal aracilif ile gergeklesmis ise ellibin Tiirk
Lirasz,

e) Internet aracilig ile gergeklesmis ise ellibin Tiirk Lirast,

f) Kisa mesaj aracilif ile ger¢eklesmis ise yirmibesbin Tiitk Lirasi,

g) Diger mecralar aracilif ile gerceklesmis ise besbin Tiirk Lirasi,

idari para cezas1 verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihldlin bir y1l icerisinde
tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarim on katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler
hakkinda haksiz ticari uygulamanin li¢ aya kadar tedbiren durdurulmas: veya durdurulmasi
yaptirimi veya besbin Turk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu
cezalar1 birlikte veya ayr ayrt verebilir. Idari para cezasi, aykirilik iilke genelinde
gerceklesmis ise ellibin Tirk Lirast olarak uygulamr. Aykimhigm reklam yoluyla
gergeklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin onbirinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 74 tncii maddesinde belirtilen seri ayipli malin aytbinin giderilmesi,
toplanmasi veya imhasina iligkin ylikiimliilikklere aykirn hareket eden iiretici veya ithalatgilar
hakkinda aykirilifi tespit edilen her bir mal igin; 79 uncu maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliililklere aykir1 hareket edenler hakkinda besbin Tirk Liras: idari para cezasi
uygulanir.

(15) Bu Kanun uyarinca Bakanlik miifettigleri, giimriik ve ticaret denetmenleri veya
Bakanlke¢a goreviendirilecek personel tarafindan yapilan denetim ve gozetim gérevlerinin
yerine getirilmesini engelleyen kisi, bir yildan fi¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandinlir. Bu
Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir hareket edenler
hakkinda yedi giin i¢inde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme
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imkdmmn saglanmas: ihtar edilir. fhtara ragmen aykirihgin devami halinde bu kisiler tig
aydan bir vila kadar hapis ve binbegyiiz giine kadar adli para cezas: ile cezalandirilir.

(16) Bu Kanunun 76 nct maddesinin {iglincli fikrasinda belirtilen yiikiimliliklere
aykin hizmet saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem i¢in ikiyiiz Tiirk Liras: idari para
cezast uygulanir.

(17) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliiliikler
ile Bakanlikga yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezas1 verilir.

(18) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, onikinci ve ontigiincii fikralarindaki idari para
cezalann hari¢ olmak {izere, aykinligin tespit edildigi tarih itibartyla bir takvim yilinda
uygulanan toplam idari para cezasi tutarmnmn yirmibes bin Tiirk Lirasini astifi durumlarda, bu
miktardan az olmamak ve yiizmilyon Tiirk Lirasim gegmemek {izere toplam idari para cezasi
tutar1;

a) Cezaya muhatap ger¢ek ya da tiizel kiginin, aykiriligin tespitinden bir dnceki mali
yil sonunda olusan yillik gayri safi gelirlerinin ylizde besini asamaz. Bir énceki y1l gayri safi
gelirinin olugmamast halinde, tespit tarihi itibariyla olusan gayri safi geliri dikkate alinr.
Gayri safi gelirlerinin bildirilmedigi veya yanhg bildirildigi durumlarda bu bent hiikmii
uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in,
kamuya agiklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini agamaz.

(19) Bu Kanuna gére idari yaptinm uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak
islemleri engellemez. Bakanlk, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri
gidermeye yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78- (1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin ikinci, yedinci, dokuzuncu ve
onbirinci fikralarindaki idari yaptirnmlar Bakanlik tarafindan verilir; onikinci ve oniiciincil
fikralarn uyarinca Reklam Kurulu tarafindan karar verilen idari yaptinmlar Bakanlik
tarafindan uygulanur. Diger fikralarindaki idari yaptinmlar ise yaptiim uygulananin
merkezinin bulundugu valilik tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karg1 6/1/1982 tarihli
ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore idari yarg: yoluna
bagvurulabilir. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen giinden itibaren
otuz giin icinde agilir. Idare mahkemesinde iptal davasi agilmus olmasi, kararn yerine
getirilmesini durdurmaz.

(3) Bu Kanuna gére verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay igerisinde
¢denmesi zorunludur.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi iiriinler

MADDE 79- (1) Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklan sekil, koku, renk,
goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve bu
sebeple tiiketiciler, dzellikle cocuklar tarafindan, gida tirtinleriyle karistirilarak agza alinmasi,
emilmesi ya da yutulmasi halinde bogulma, zehirlenme yahut sindirim sisteminde delinmeye
veya tikanmaya yol agabilecek tiriinlerin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir.

(2) Bakanlik, olduklanndan farkh goriinerek tiiketicilerin saghigimi ve giivenligini
tehlikeye atan bu iriinlere kargt gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya
yetkilidir. ' Iy

29




(3) Piyasaya arz edilmis olan bu Uriinlerin giivensizliginin tespit edilmesi halinde
alinacak dnlemler ileé bu dnlemlerin Avrupa Komisyonuna bildirilmesi hususunda Urtinlere
[liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun hiiktimleri uygulanur.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki triinlerin piyasa gézetimi ve denetimini yapmakla
gorevlidir.

(5) Yiyecek taklidi tirtinleri satin alan tiiketicilerin ugradiklar maddi ve manevi
zararlar nedeniyle dava agma haklar1 sakhidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 80- (1) Bakanlik bu Kanunun uygulamasi i¢in resmi veya 6zel kuruluslarin
laboratuarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene ticretleri Bakanlik blit¢esinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari ve teknik diizenlemesine aykir ¢ikmasi
halinde buna iligkin tiim giderler iiretici veya ithalatgidan Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun hiikiimlerine goére tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene iicretleri
biitceye gelir kaydedilir.

Odenek

MADDE 81- (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiketici Konseyi ve tiiketici
hakem heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Bakanligin tiikketicinin korunmast amacina
yonelik masraflan ve sair harcamalar Bakanlik biit¢esine konulacak ddenekten karsilanir,

Diger hiikiimler

MADDE 82- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu iglemler ile ilgili diger kanunlarda
diizenleme olmasi, bu iglemin tiiketici islemi sayilmasim ve bu Kanunun gorev ve yetkiye
iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

Yénetmelikler ve diizenlemeler

MADDE 83- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat
cercevesinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun ytriirlige girdigi tarihinden
itibaren alt1 ay igerisinde Bakanlik tarafindan ¢ikarilir.

(3) Bankacilikla ilgili gikarilacak ikincil diizenlemelerde, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun goriisii alinur.

Kadro ihdas:

MADDE 84- (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190
sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin eki (I) sayilt cetvelin
Glimriik ve Ticaret Bakanligina ait béliimiine eklenmigtir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 85- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun yiiriirlitkten kaldirilmigtir. Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanuna
yapilan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1- (1) Bu Kanunun yiiriirltige girdigi tarihten 6énce agilmig olan
davalar acildiklart mahkemelerde gérillmeye devam eder.
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(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici islemlerine, bunlarin
hukuken baglayici olup olmadikiarina ve sonuglarina bu islemler hangi kanun yiriirliikte iken
gergeklegmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yliriirliige girdigi tarihten dnce kurulan ve halen gegerli sézlesmelerin
bu Kanuna aykir: hiikiimleri yirtirliik tarthinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce islemeye baglamig hak distirticii stireler
ile zamanasim siireleri dolmamig ise bu Kanunda éngériilen stirenin gegmesiyle hak diigiiriicii
siire veya zamanagimu siiresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda ongoriilen y6netmelikler yiiriirliige girinceye kadar, bu Kanunla
yiiriirlilkten kaldirilan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna dayanilarak cikartilan
yonetmelik ve diger mevzuatin, bu Kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri uygulamr.

Yiiriirliik
MADDE 86- (1) Bu Kanun yayim tarihinden itibaren alt1 ay sonra yuriirliife girer.
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T.C.

BASBAKANLIK
KANUNLAR VE KARARLAR
GENEL MUDURLUGU

T/

Eki

561

Yiiriitme

MADDE 87- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiir{itiir.

RECEPTAYYIP ERDOGAN
" BASBAKAN

£\

/.'

<
B.A%ING

Basbakan Yardimeis,

B.ATA

Bagbakan Yardimcisi

/ ,f_J-—.r

/ o
% b Pt
G 1 B.BOZDAG

Basbakan Yardimcis!

o
]
AP

% “S.ERGIN-
% Adalet Bakam

*
.BABACAN
Bagb3kan Yargncis!
-

F.
Aile ve Sosyal

N
itikalar Bakani

E.BAGIS
Avrupa Birligi Bakani

{

F.CELIK

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakan

,mﬁ/

DI§I$|EFI Bakam V.

M.Z.CAGLAYAN
Ekonomi Bakani

YH.DIZ
Enerji ve,Tabii Kaynaklar Bakan!

V.

Genglik ve Spor Bakan

M.M. EKER

./ o
Cida, Tarlm ve Hayvancilik Bakani”

a M

H. ICI
Gumtlk ve Ticaret Bakani

M»./y

e

Mabanfinn/

M. GULER C.YLMAZ
Icisleri Bakan! Kalkinma Balan: Kiiltlir ve Turizm Bakapm Maliye Bakan.
N. AVCI Qﬁ)‘ UERZINOGLU

Milli Egitim Bakani

Orman ve Su igleri Bakan

Saglik Bakan|

=




LISTE

KURUMU : GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TESKILATI : TASRA

THDAS EDILEN KADROLARIN

SERBEST

 KADRO
SINIFI UNVANI DERECESI ADEDI
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 1 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 2 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 3 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 4 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 5 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 6 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 7 50
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 8 100
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 9 100
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Rapoﬁdrﬁ 10 100
TOPLAM 500
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TOPLAM
25
25
25
25
25
25
50
100
100

100

500






