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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Turizm ve turizmin hizmet sektdérinde 6ncelikli istihdam alani haline
donismesini; turistik amagh yatinmlardaki artisi, milli gelir iginde turizm payinin
yukselisini daha iyi saglamak amaciyla yapilmasi gerekenlerin tespiti amaciyla
Anayasanin 98’inci ve Turkiye Buylk Millet Meclisi ic tizUgunun 104 ve 105’inci
maddeleri uyarinca “Meclis Arastirmasi” agiimasini saygilarimizla arz ederiz.
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GEREKCE

Tarih, Kiltiir ve olagan Ustii dogal guizelliklerin ig ice yasandigi Turkiye, bu
ozelliklerini giinimuize kadar devam ettirebilmis dinyanin ender turizm
iilkelerinden biridir. D6rt mevsimin timu o6zelliklerinin her zaman yasanabildigi
yoreleri, yesil ormanlan, kayak sporuna elverisli karli daglari, temiz denizleri,
kumsallari, kaplicalari, konuksever insan dokusu ve dinyanin ¢ Unli
mutfagindan birine sahip olmasi bakimindan da ayricalikl bir tlkedir.

Ulkemiz doért mevsimin bir arada yasandigi dinyanin ender turizm
cennetlerinden biridir.

Turizm bir hizmet endustrisidir. Bltlin endustriler icin gegerli olan
kurallar turizm icinde gecerlidir. Her endustri, ¢esitli hammaddeleri mamul hale
getirir ve satar. Turizmde doga ile kultirel ve tarihsel kaynaklarin verdigi
imkanlari insan gucd ile bltiinlestirerek pazarlamaktir. Bir hizmet sektord olan
turizmde egitilmis personelin 6nemi buydktir.

Turizm beldelerinin bircogunda Oniine gecilemeyen hanutguluk ve
cigirtkanlik ile egitimsiz soforlerin gelen turistlere uyguladiklari tutarsiz fiyatlar
ve cirkin davranis sekilleri, konaklama tesislerindeki ve vyiyecek — igecek
sektoriundeki niteliksiz personel yabancilarin tGlkemiz hakkindaki diguncelerini
cok olumsuz etkilemekte; bu da blyik ¢abalar ve paralar harcayarak Ulkemize
getirdigimiz turistlerin kagmalarina neden olmakta ve ulkemiz ekonomisi
bundan zarar gérmektedir.

Turizm egitimi insan ve vatan sevgisiyle llkeyi tanimakla baslar; insanlari,
dogayi ve yurdunu seven ve (lkesini cografi ve tarihi agidan taniyan bir insan
onu tanitmasini bilen ona hizmet etmesini de bilir. Turizm sektoriinde ana kural
tebessiimdir. Derdi ne olursa olsun bu sektorde hizmet veren kisilerin
yuzlindeki tebessiim asla eksik olmamalidir.

Ulkemizde maalesef turizm sektori egitimsizlik nedeniyle kurumsallagsma
stirecini tamamlayamamistir. Hala kurumlar sisteme degil elamana guvenle
idare edilmektedirler.



Turist haklarinin korunmasi icinde turistin yasal haklari diizenlenmel,
turist turizm konusunda medya ve yazili materyaller yoluyla bilinglendirilmeli,
yerli ve yabanci turistlere uygulanan fiyatlardaki farklikliar giderilmeli, kagak
acentecilik faaliyetleri etkin bir sekilde denetlenmelidir.

Turk turizm sektdriiniin yasamasi ve gelismesi ve turizm gelirinin artmasi,
sektoriin ehil ellerde olmasi, devlet yardimlarinin uygulamaya konulmasi,
profesyonel bir stratejisinin izlenmesi igin ve llkemize girecek turist sayini daha
cogaltmak ve turizm sektorindeki sikintilarin ¢dzimi icin  bir meclis
arastirilmast agilmasi gerekmektedir.



