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GEREKCE

Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir. Tiirkiye’deki tiim gergek ve tiizel kisiler yiiriirliikteki
hukuk kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Bu hukuk kurallari herkes igin baglayicidir.

Fakat iilkemizde bankalar miisterilerine imzalattiklarn kanunlara aykir1 sézlesmelere
dayanarak adeta kendi hukuk diizenlerini yaratmglardir.

Siyasi iktidarin da bu diizene -gérmezden gelerek- verdigi destek sayesinde bankalar yilda 5
Milyar TL’yi bulan bir haksiz kazang kapisi saglamig durumdadir.

Bu haksiz kazang, bankalarin kanunlara aykiri sekilde hazirladiklar1 sdzlesmelere dayanarak
tiikketicilerden aldiklar1 kredi karti yillik aidati, hesap isletim iicreti gibi bedellerden saglanmaktadir.
“Kredi Kart1 Ucret ve Komisyonlari” ad1 altinda bankalar, 2009 yilinda 4.542.294 bin TL; 2010 yilinda
4.398.138 bin TL ve 2011 yilinin ilk 6 ayinda 2.485.255 bin TL gelir elde etmislerdir. S6zlesmelerin
kanunlara aykiri oldugu, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemelerinin verdigi
binlerce kararla ve Yargitay’in 6rnek kararlariyla tespit edilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda
sozlesmelerdeki haksiz sartlar ve uyulmasi gereken kurallar agik sekilde belirtilmistir.

4077 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. Maddesinde, “Satict veya saglayicinin
tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak
ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralima aykir diigecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme kosullar: haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tirlii sozlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici
igin baglayici degildir.

Eger bir sozlesme gsarti onceden hazirlanmigsa ve ozellikle standart sozlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul
edilir... ” hiikiimleri bulunmaktadir.

5464 sayih Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24. Maddesinde ise, “Kart hamilinin yaptigi
islemler nedeniyle, sézlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hi¢bir sekil ve
surette édeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart hamilinin
haklarm zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulug lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer
verilemez...” denmektedir.

Ancak bu agik hiikiimlere ragmen sorun dyle bir noktaya varmistir ki, bankalar kredi kartlarini hig
kullanmayanlardan bile iicret talep etmeye; birgok iicret ve komisyonun yani sira otomatik para ¢ekme
makinelerinde yapilan basit bir bakiye goriintileme isleminden para kesintisi yapmaya, haksizliklar
belgelendirmek isteyen tiiketicilerden geriye doniik ekstreler ve sozlesme ornekleri i¢in fahis iicretler
istemeye baglamiglardir.

Bankalar, 6grencilere burs vermek amaciyla agilan hesaplardan bile hesap islqﬁfﬁr creti-tahsil * -
etme yoluna gidebilmektedir. Ya da Ornegin, bir personele maas ddemek igin kuru’:mq'rwlun anlastig
bankada agilan hesaptan hesap isletim iicreti alinmazken, kurumun s6z konusu banka ile anlagmasi biter
bitmez banka personelin hesabindan hesap isletim iicreti adi altinda kesintiler yapmaya b@lislamaktadlr.



Biitiin bu haksiz uygulamalari ne yazik ki devlet bankalar1 da yapmaktadir. Bu tiir uygulamalarin, bir
Kisinin ciizdanindan gizlice para almaktan herhangi bir farkimin olmadig asikardir. Ciinkii 4077
sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 6. Maddesinde emredildigi sekilde, bu bedellerin
alinacag tiiketicilerle “miizakere” edilmemistir. Ortada te tarafli ve habersiz yapilan bir uygulama vardir.

Sektorde tiiketiciler aleyhine ¢ok biiyiik bir bagibosluk ve hukuksuzluk hakimdir. Bankalarin
neden oldugu bu haksizliklara bir an dnce son verilmelidir.

Anayasamizin 172. Maddesinde agik¢a, “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydmnlatici tedbirler
alw, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hilkmii yer almaktadir. Fakat ne yazik ki
Hiikiimet bu maddenin gereklerini yerine getirmemektedir.

Sonugta gorev yine halkin Yiice Meclisi’'ne diismektedir. Bu goérev ise, oncelikle Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerinin bankalarin haksiz uygulamalar1 karsisinda
tiiketici lehine verdigi kararlar1 genel bir kural haline getirecek yasal diizenlemeleri yapmak ve bugiine
kadar bankalarin haksiz sekilde aldig1 paralarin halkimiza iade edilmesini saglamaktir.

Nitekim son aylarda Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri tiiketicilerden
alman bu haksiz iicretlerin geriye doniik 10 yili kapsayacak sekilde iadesini hilkkme baglayan kararlar
almaktadir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin bir uyusmazlikla ilgili verdigi 2011/4736 esas, 2011/11579
sayili kanun yarina bozma karari uyarinca, “kredi kartlarindan yillik iiyelik aidati tahsil edilmesinin
haksiz sart niteliginde oldugu ve geriye doniik olarak on yil boyunca talep edilebilecegi “ne
hiikkmedilmistir. Dolayisiyla haksizliga ugrayan tiiketiciler gerekli mercilere bagvurarak iicretlerini talep
edebilirler.

Ancak hem tiiketici hakem heyetlerinin hem de mahkemelerin is yiikiinii daha fazla artirmamak
ve vatandaslarimizin magduriyetlerini bir an once ¢6ziime baglamak i¢in en azindan 1 Ocak 2009
tarihinden itibaren bankalarin haksiz s6zlesmelere dayanarak aldiklari iicretlerin iadesini saglamak
gerekmektedir.

Bilindigi gibi 2008 y1li sonundan itibaren iilkemizi de etkilemeye baslayan kiiresel ekonomik kriz
nedeniyle 2009 yilinda iilkemizde kisi basina diisen milli gelir %19 azalmis, ekonomi %4,7 oraninda
daralmis, kredi karti 6demlerini yapamayanlarin sayist %41 artis gostermistir. Bankacilik sektorii ise
2009 yilini, bir dnceki yila gore %49,6 oranindaki kar artisiyla kapatmis; sektor 2009°da 20,1
Milyar net kdr elde ederken, gelirlerinin 4 Milyar 542 Milyonunu, “Kredi Karti Ucret ve
Komisyonlar1” olusturmustur.

Dolayisiyla halkimiz fakirlesirken karlarini neredeyse %50 oraninda arttiran Bankalarin haksiz
sekilde elde ettikleri gelirleri herhangi bir basvuru aranmaksizin halkimiza iade etmesi Hukuk’un,
Adalet’in ve Cumhuriyet’in geregidir.



MADDE GEREKCELERIi

MADDE 1- 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 13. Maddesinin 2’inci
fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilarak, Kanunda bu tiir uygulamalara
dayanak olusturabilecek herhangi ifadenin yer almamasi amaglanmistir.

MADDE 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
“Sozlesme Sartlar’” bashikli 24’{incii maddesinde, kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki
iligkilerin bu Kanun ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hazirlanacak yazili sézlesmeler ile
diizenlenecegi belirtilmektedir. Buradaki “ilgili diger mevzuat” ifadesinin 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’u da kapsadigi agiktir. Fakat mevcut sozlesmelerin 4077 sayili kanuna
tamamen aykir1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 24’{incii maddenin 2’inci fikrasindaki “Kart gikaran
kuruluglarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari
hususlar Kurulca belirlenir.” Ciimlesinden sonra gelmek iizere maddeye “Sozlesmeler 4077 sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykiri olamaz.” hikkmiiniin eklenmesi ihtiyaci dogmustur.

MADDE 3- Bankalarin kredi karti sahiplerinden, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu ve 4077 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa aykir1 sekilde kredi kart1 iicreti, kart
aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve kart hamilinin
hesabindan kesinti yapmamasi amaglanmugtir.

MADDE 4- Bankalar son dénemlerde haklarin1 aramak i¢in kendi hesaplari ve islemleriyle ilgili
olarak bilgi ve belge isteyen miisterilerinden fahis oranda iicretler istemeye baglamislardir. Oysa
19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun “Misteri haklari” basligin1 tagiyan 76’nci
maddesinin birinci fikrasinda aynen su hiikiimler bulunmaktadir: “Bankalar, miisterilerinin, verilen
hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili
bilgiyi miisterilerine bildirmekle yiikiimliidiir. Bankalar, kredi sozlesmelerinin onayli bir 6rnegini
miigterilerine vermek zorundadir. Talepleri halinde miisteri ile yapilan diger islemlere iliskin her tiirli
belgenin bir 6rnegi de miisterilere verilir.”

Buradaki tek eksiklik, bu bilgi ve belgeler igin miisteriden 6deme talep edilemeyecegidir. Bu
fikranin devamina “Bu bilgi ve belgeler igin miisterilerden higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez.”
hiikkmii eklenerek s6z konusu eksikligin giderilmesi ve miisterilerin magduriyetinin 6nlenmesi
amaglanmuistir.

MADDE 5- Bankalarin mevduat hesaplarindan hesap isletim iicreti veya yillik iicret gibi adlar
altinda higbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve mevduat hesaplarindan kesinti yapmamasi
amaglanmistir.

MADDE 6- Maddeyle bankalarin kredi kart1 sahiplerinden kart kullanim iicreti, kart aidat1 veya
yillik iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar iicretlerin herhangi bir
bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilmesi diizenlenmektedir.

Kapatilmis kredi kartlarindan alinan iicretlerin ise, 60 giin iginde, 6252 sayili Kanun geregince
sehit yakinlari, gaziler, 6ziirliiler, muhtag erbas ve er aileleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (Jandarma Genel
Komutanhigi ve Sahil Giivenlik Komutanligi dahil)’ne mensup vazife malilleri ile emniyet hizmetleri
sinifina mensup vazife malillerine yodnelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin finansmaninda
kullanilmak iizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adina agilan 6zel hesaplara aktariimasi
diizenlenmektedir.



MADDE 7- Maddeyle bankalarin mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik
iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar: iicretlerin herhangi bir
bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilmesi diizenlenmektedir.

Kapatilmig mevduat hesaplarindan alinan iicretlerin ise, 60 giin i¢inde, 6252 sayili Kanun
geregince sehit yakinlari, gaziler, 6ziirliiler, muhtag erbas ve er aileleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (Jandarma
Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanlii dahil)’ne mensup vazife malilleri ile emniyet
hizmetleri smifina mensup vazife malillerine yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin
finansmaninda kullanilmak iizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adma agilan 6zel hesaplara
aktarilmasi diizenlenmektedir.

MADDE 8- Yiiriirlikk maddesidir.

MADDE 9- Yiiriitme maddesidir.



BANKA KARTLARI ve KREDi KARTLARI KANUNU ile BANKACILIK KANUNU’NDA
DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
13’iincii maddesinin 2’inci fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilmistir.

MADDE 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
24’iincii maddesinin 2’inci fikrasina agagidaki ciimle eklenmistir.

“Sozlesmeler 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykir1 olamaz.”

MADDE 3- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun
24’iincii maddesinin 4’iincii fikrasindan sonra gelmek iizere agsagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Kart hamilinden bu maddenin 1’inci ve 4’iincii fikralarinda getirilen hiikiimlere ve 4077 sayih
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a aykir1 sekilde; kart hamili ile miizakere edilmeden, 6nceden
hazirlanmis standart s6zlesmelere dayanarak kredi karti kullanim iicreti, kart aidat1 veya yillik iicret gibi
adlar altinda higbir sekil ve surette 5deme talep edilmez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 4- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 76’nc1 maddesinin birinci
fikrasinin sonuna gelmek iizere asagidaki ciimle maddeye eklenmistir.

“Bu bilgi ve belgeler igin miisterilerden higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez.”

MADDE 5- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 76’nc1 maddesinin birinci
fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Mevduat hesab sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik iicret gibi adlar altinda higbir sekil
ve surette 5deme talep edilmez ve mevduat hesaplarindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 6- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na
asagidaki gecici madde eklenmistir.

GECICi MADDE 6- Kredi kart1 verenlerin kredi kart: sahiplerinden kart kullamim iicreti, kart
aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 200 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar iicretler
herhangi bir bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilir. Kapatilmis kredi kartlarindan alinan iicretler
ise 60 giin iginde, 6252 sayil Kanun geregince agilan ve IBAN numaralari Bakanlar Kurulu’nun
2011/2531 sayili kararinda belirtilmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ait &zel hesaplara
aktarilir.

MADDE 7- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na asagidaki gegici madde
eklenmistir.

GECICi MADDE 31- Bankalarin mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik
iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklari ticretler herhangi bir bagvuru
aranmaksizin 60 giin iginde iade edilir. Kapatilmig mevduat hesaplarindan alinan iicretler ise 60 giin
icinde, 6252 sayilh Kanun geregince agilan ve IBAN numaralar1 Bakanlar Kurulu’nun 2011/2531 saylh
kararinda belirtilmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ait 6zel hesaplara aktarilir. ; ;

MADDE 8- Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 9- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.



