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Asagidaki sorularmin Maldiyes Bocdirt Sxoin Methaet SIMSER

tarafindan yazili olarak cevaptandinimasi igin geregini olurlarina saygilarimla arz
ederim.
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Ulkemizin bayrak tasiyicist Turk Hava Yollar (THY) dinyanin en biytk havayolu
sirketlerinden birisidir. Her yil milyonlarca yerli ve yabanci yolcunun seyahat ettigi
THY'nin uygulamalarn sirketin kendisini asan bir etkiye sahiptir. Bagka bir
ifadeyle, THY yonetiminin aldigi kararlar sadece yolcular degil, aynt zamanda
ulkemizin dis itibarini ve imajini da dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda, son ginlerde THY ydnetiminin aldigi bazi kararlar toplumda soru
isaretlerine yol agmistir. 98 Ulkede, 183 dis hat ve 36 i¢ hat ugusu gergeklestiren
THY, “talep azhg: ve lojistik zorluklar” gerekge gostererek bazi i¢ sefer hatlarinda
ikramda icki servisini kaldirdigini agiklamistir. Ikramda Igki servisinin kaldirimas:
yonundeki uygulama, 8 dis hat ugusunun da dahil edilmesiyle genisletilmistir.

Icki servisi konusundaki kisitlamalara ek olarak, THY'nin bir modaciya tasarlattigi
yeni hostes kiyafetleri estetigi tartismaya agik olan ve belirli bir yasam tarzin
cagnstiran bir anlayisi yansitmaktadur.

Icki servisi ve hostes kiyafetleri konusunda c¢agdas dunyada kabul gérmeyen
uygulamalara imza atan THY’nin, 2012 yilinda, grev yaptiklari gerekgesiyle kisa
mesaj gondererek isten attigi 305 personelini, mahkeme kararlarina ve THY
yonetimince verilen séze ragmen islerine iade etmedigine dair ciddi iddialar
vardir.

Yukarida belirttigim uygulama ve sorunlara iliskin olarak ulusal ve yabanci
basinda yazilar ¢ikmakta ve THY'nin ¢caddas, evrensel anlayistan uzaklastigina
dair yorumlar yayginlk kazanmaktadir.
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Bu durumda, THY yénetiminin karar ve uygulamalarina iliskin olarak
yanitlanmasi istenen sorular sunlardir:

1)

2)

THY yonetiminin ikram servisleri ve hostes kiyafetleri konusundaki tercih ve
uygulamalari THY nin kuresel imajini etkilemekte midir?

“Globally yours” slogantyla kiiresel alanda iddiali olan THY, ikramda kisitlama
getirmeden 6nce yolcularin gérislerini iceren bir calisma yapmis midir?

icki servisinin neden oldugu lojistik zorluklar nelerdir? THY'nin yolcularina
yillardir icki servisi verdigi bilindigine gére, s6z konusu lojistik zorluklarin nasil
ve nerede farkina variimigtir?

THY vyonetimi, bazi dis hat noktalarinda icki servisinin kaldiriimasini
aciklarken “Bu Ulkelerin bayrak tasiyici havayolu sirketleri de uguslarinda igki
servisi yapmamaktadir’ ifadesini kullanmigtir. THY hangi gerekgelerle hangi
ulkeleri 6rnek almaktadir?

isten c¢ikarilan ve sonrasinda agctiklar davalari kazanarak iglerine iade
edilmeyi bekleyen kag¢ personel vardir? Bu personelin islerine iadeleri
konusunda verilen soze karsin tam aksine zorluk ¢ikanldigr ydénundeki
iddialar dogru mudur?

THY'nin icerde ve disarida Turkiye adina vermesi gerektigi mesaj, imaj ve
anlam anlayisiniz nedir?
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