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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN M. SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/25153 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Kamu ve 6zel sektorde yasanan ve sik sik kamuoyunun giindemine gelen mobbing
olaylarimi engellemek, toplumun bilinglendirilmesini saglamak lizere tim calisanlari
kapsayan, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi (Mobbing)” Genelgesi 19.03.2011
tarihinde 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige girmistir. Genelgenin
dérdiincti maddesinde psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek {izere Caligma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi olan ALO 170 iizerinden psikologlar vasitastyla
calisanlara yardim ve destek saglanacagi hiikme baglanmistir. Bu kapsamda 19.03.2011-
19.03.2013 tarihleri arasindaki iki yilik stiregte ALO 170°¢ toplam 5.890 adet igyerinde
psikolojik taciz bagvurusu yapilmustir.

2012 yilimn Mayis ayinda olusturulan Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun
hazirlamis oldugu “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem
Plan1 (2012-2014)” kapsaminda isyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine iliskin veri
toplama, izleme ve degerlendirme galismalar1 yapilacaktir.

Basvuranlarin 6zel ve kamu sektoriindeki cinsiyete gore dagilimina baktigimizda;
ozel sektorden gelen sikdyetlerin % 58’1 erkek, % 42’si kadin; kamu sektdriinden gelen
sikayetlerin ise % 49’u erkek, % 51’i kadindir. Bagvurulann illere gore dagilimina
baktigimizda ise; kamu sektdriinden %16.86’lik oranla Istanbul birinci, Ankara % 15,21
ile ikinci sirada gelmektedir. Ozel sektdrden ise yine en ¢ok sikdyet % 37.62 Istanbul
ilinden gelmistir. S6z konusu Genelgenin dordiincii maddesinde psikolojik tacizle
miicadeleyi giiglendirmek amaciyla Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Iletisim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim’ ve destek
saglanacag: diizenlenmigtir. Bakanhgimiz genelgenin kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek igin ¢aligmalara baglamis, 6ncelikle Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlign letisim Hatti olan ALO 170 tizerinden mobbing konusunda cagrilar alinmaya
baslanmus, bu cagrilara cevap vermek iizere psikologlar dnce konu hakkinda egitilmis,
daha sonra da hatti arayanlara yardimei olmak tizere goreviendirilmislerdir. S6z konusu
psikologlar hatti arayanlari konu hakkinda bilgilendirme, igyerinde psikolojik tacize
ugradigim diistinenlere psikolojik destek verme, onlari ySnlendirme, sikayetleri dinleme
gorevlerini yerine getirmeye baglamiglardir.



