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Calisma ve Sosyal Gtivenlik {letisim Merkezi ALO 170’¢ 19.03.2011 - 19.03.2013
tarihleri arasindaki iki yilik siiregte toptam 5.890 adet isyerinde psikolojik taciz bagvurusu
yapilmustir. Bagvuranlarin 6zel ve kamu sektoriindeki cinsiyete gore dagilimina baktigimizda;
ozel sektorden gelen sikdyetlerin %5871 erkek, %42’si kadin; kamu sekidriinden gelen
sikayetlerin ise %49’u erkek, %51°i kadindir. Bagvurularn illere gore dagilimina
baktigimizda ise, kamu sektoriinden en ¢ok sikdyet %16,86’lik oran ile [stanbul’dan gelmis
olup Ankara %15,21 ile ikinci sirada gelmektedir. Ozel sektorden ise yine en ¢ok sikaycl
%37,62 orant ile Istanbul’dan gelmigtir.
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Ulkemizde 6zel sektdr calisanlarmn ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik [letigim

Merkezi’ni aramalarina neden olan sikdyet konularmmn ilk ii¢ sirasinda; %20.20 ile istifaya
zorlama, %14.84 ile hakaret, %14.17 ile kotii muameleye maruz kalma yer almaktadir. Gorev
yeri degisikligi, ayrimeilik, sozlii taciz, tutanak tutulmas, yasal haklarn kullandirilmamasi.
iftira, cinsel taciz ve fiziksel siddet ise diger sikdyet konulandir. Séz konusu sikéyetlerc
iliskin taraflara herhangi bir yaptirim ALO 170 biinyesinde uygulanmamaktadir.

Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi kapsaminda Bakanligiumiza
verilen gorevler 1s181nda egitim ve farkindalik artirma galigmalari yapimaktadir. [syerlerinde
psikolojik tacizin dnlenmesine yonclik olarak tilke ¢apinda politikalarin belirlenmesine katk:
saglamak, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek ve yonlendirmek, ihtiyag
duyulan konularda arastirma ve inceleme yapmak veya yaptirmak, rapor, rehber ve
bilgilendirme dokiimanlan hazirlamak ve kamuoyunu bilinglendirme calismalart yapmak
iizere Bakanligimiz. biinyesinde Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu olusturulmus,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plani (2012-2014)”

hazirlanmig ve bahsc konu eylem kapsaminda (CASGEM) ve Devlet Personel Bagkanii{.

aracilig1 ile kamu ve 6zel sektdrde cgitimler verilmeye baglamustir.

Konunun giindeme gelmesi ile birlikte 23 Mayis 2012 tarihinde Caligma Calisma ve "

Sosyal Giivenlik Bgitim ve Aragurma Merkezi CASGEM’de “l. Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz (MOBBING) Pancl ve Cahstay1” gergeklestirilmigtir. S6z konusu calistayda
akademisyenler, kamu otoritelerinin ve sosyal taraflann temsilcilerinin yer aldiga dort farkl
grupta mobbing ¢esitli boyutlar ile tarigilmistir. Bu gruplar; "Caligma Psikolojisi Boyutuyla
Mobbinge Yaklasim ve Oneriler", "Mobbing Siirecinde Bireysel ve Kurumsal Miicadelc".
"Mobbingle Miicadelede Yasal Cozim Arayslar”, "Mobbingle Miicadelede Sivil Toplum
Kuruluslarimn Rolit" seklinde belirlenmistir,

Ulkemizde, 6zel scktor cahisanlarinin psikolojik tacize maruz kalmamalan igin
Genelgenin yaymlanmasiu takiben kurulan Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’nca, 2013
yili icinde mobbing konusunda bir rehber hazirlanarak Bakanhigimizin “www.csgb.gov.tr”
adresindeki resmi sitesinde yayinlanmis, ayrica merkez kurumlari, tiniversiteler, valiliklere de
posta ile ayrica gonderilmigtir.

Avrupa Birligi biitgeli bir proje igine isyerlerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi ve konu

hakkinda farkindalik yaratilmast amaciyla aktiviteler konmustur. S6z konusu projenin Avrupd

Birligi Komisyonu tarafindan kabul edilmesi durumunda iilke c¢apinda egitimlerin ve -

farkindalik artirma calismalatimin baglamasi planlanmaktadir.

2013 yili i¢inde ise CASGEM ve isgi-igveren konfederasyonlarimun igbirligi ilc
“Isyerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi Projesi” yritilecektir.
Proje kapsamunda sendikalagma oranmin yliksek oldugu 10 ilde, sendikalarin subc
yoneticileri, ¢aliganlari, isyeri sendika temsilcileri ve calisan temsilcilerine “Igyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)” konusunda farkindalik olusturma ve bilin¢lendirme igin egitim
seminerleri gergeklestirilecek ve bununla ¢aligma bariginin saglanmasina katki sunularak



isyerinde verimliligin arttirilmas: i¢in yerel diizeyde isveren, isveren vekilleri ve insan
kaynaklar1 c¢ahsanlari ile sendika temsilcileri, calisan temsilcileri, c¢alisanlar ve subc i
yoneticilerinin konuyla ilgili goriigleri anket yontemi kullanilarak toplanacak; elde edilen
veriler de kullanilarak Tirkiye’de isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine katkida bulunmak
amaciyla bir rapor hazirlanacaktir. ‘

Bakanligimiz biinyesinde olusturulan “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”, Calisma
Genel Miidiirti Baskanliginda, Tiirkiye Insan Haklart Kurumu, Devlet Personel Bagkanlig
TISK, TURK-IS, HAK-IS, DISK, MEMUR-SEN, KAMU-SEN ve KESK temsilcileri ilc
yilda iki kere olagan toplanmaktadir. S6z konusu kurul tarafindan hazirlanan 2012-2014 yili
Eylem Plani uygulanmasinda ve diger alinacak kararlarda sosyal taraflarla birlikte hareket
edilmektedir

Mobbing konusu aym zamanda 4857 sayili Is Kanunumuzun 5. maddesinde
diizenlenmis olan “esitlik ilkesi” kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir husus oldugundan
isyerlerinde is miifettislerince isin yiirttimi yoniinden yapilan genel teftislerde s6z konusu
maddeye aykirt durumlar da teftis edilmckte ve gerek duyulan durumlarda idari para cezas:
uygulanmaktadir.



