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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ilgi: 24/12,2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-99558 say1li yazi.

Bursa Milletvekili Sayin Ismet BUYUKATAMAN'n ilgi yazi ekinde gonderilen
7/14045 esas numarali soru Onergesi incelenmisgtir.

Kamu yonetimini degisime zorlayan etkenlerden biri de toplumsal taleplerdir. Daha
verimli ve etkili cahisan, vatandas taleplerine duyarli bir kamu yonetimini kurmak ve Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Planinda yer alan "sunulan hizmetler icin alternatif bir kanal
yaratmak iizere ortak ¢agri merkezi kurmak" hedefini gergeklestirmek iizere 01 Mart 2012
tarihinde Van ili Ercis ilcesinde Milli Egitim Bakanhgt Iletisim Merkezi (MEBIM 147)
kurulmugtur.

Bakanligimiz gorev alaniyla ilgili her turlu talep, sikayet, goriis-oneri, bilgi edinme
isteklerinin etkin ve hizli bir bicimde ¢dziime kavusturulmas: amaciyla kurulan iletisim
merkezine alinan cagrilarin %89’u bilgi edinme, %6’s1 talep, %4’u sikayet ve %]1°1
goriis-oneri olarak gergeklesmistir. Bu verilerden de anlasilacagl Uzere basvuruda bulunan
vatandaglarimizin tamamina yakini MEBIM 147°yi bilgi edinmek amaciyla aramaktadirlar.

Bursa ilinden 29 adet ihbar iletisim merkezimize ulagmugtir. MEBIM 147 iizerinden
gelen ihbarlar konusunda islem baslatma gorevi, hakkinda ithbar yapilan gorevlinin bir ust
amirine aittir.

Bilgilerinize arz ederim.

Nabi AVCI
Milli Egitim Bakani
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