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{zZMIR MILLETVEKILI SAYIN RAHMI ASKIN TURELI’NIN 7/26235 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

19.03.2011 - 19.03.2013 tarihleri arasindaki iki yilik siire¢te Bakanligimiz ALO 170
iletisim hattina toplam 5.890 adet igyerinde psikolojik taciz bagvurusu yapilmistir. Yapilan bu
bagvurularin %67’si 6zel sektérden, %331 ise kamu sektoriinden yapilmustir.

ALO 170 iletisim hattini arayanlara psikologlar tarafindan konu hakkinda
bilgilendirme, isyerinde psikolojik tacize ugradigim diigiinenlere psikolojik destek verme,
onlar yonlendirme, sikayetleri dinleme gibi destekler verilmektedir.

ALO 170°e 19.03.2011-19.03.2013 tarihleri arasindaki iki yilik siiregte yapilan
bagvurular degerlendirildiginde, kamu sektorii agisindan %34.64 ile sektdr belirtmeyenlerin
cogunlukta oldugu gdzlemlenmektedir. Ozel sektor agisindan ise yine %32.32 ile sektdr
belirtmeyenler birinci sirada yer almakta; % 17.81 ile sanayi sektdrii ikinci sirada, %10.46 ile
magaza, restoran, market sektorii tiglincii sirada, %5.57 ile dzel saghk kuruluslar1 dérdiincii
sirada yer almaktadir.

Kamu ve 6zel sektdrde yasanan isyerlerinde psikolojik taciz olaylarinin neden oldugu
verimlilik kaybini engellemek igin Bakanhgimiz biinyesinde olusturulan Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu tarafindan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama
Eylem Plani (2012-2014)” hazirlanmustir.

Eylem Plani kapsaminda, mobbing konusunda bir rehber hazirlanarak Bakanligimiz
internet sitesinde www.cgb.gov.tr adresinde yayimlanmig ve merkez kurumlara,
tiniversitelere, valiliklere e-posta ile gonderilmistir. Ayrica, bahse konu eylem kapsaminda
CASGEM ve Devlet Personel Baskanligi aracilig ile kamu ve 0Ozel sektorde egitimler
vermeye baslamustir. Avrupa Birligi biitgeli bir proje igine isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesi ve konu hakkinda farkindalik yaratilmasi amaciyla aktiviteler konmustur. So6z
konusu projenin Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan kabul edilmesi durumunda {ilke
capinda egitimlerin ve farkindalik artirma ¢aligmalarinin baglamasi planlanmaktadir.

2011/2 sayih Basbakanlik Genelgesinin iigiincii maddesinde, “toplu ig sozlesmelerine
isyerlerinde psikolojik taciz vakalarimn yasanmamasi i¢in Onleyicl nitelikte hiikiimler
konulmasina 6zen gosterilecektir.” ifadesine yer verilmisgtir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu tarafindan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plami (2012-2014)” dort oncelik alamindan
olusmaktadir. “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Mevzuat Gelistirme
Calismalar” ise séz konusu Oncelik alanlarindan biridir. Bahse konu mevzuat gelistirme
calismalar1 i¢in oniimiizdeki dénemde teknik komite olugturulacak ve ilgili kanunlarda
yapilabilecek degisiklikler degerlendirilecektir.

Mobbing konusu aymi zamanda 4857 sayili [s Kanunun 5’inci maddesinde
diizenlenmis olan “esitlik ilkesi” kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir husus oldugundan
isyerlerinde isin yiiriitimii yontinden yapilan genel teftislerde kanununun 5’inci maddesine
aykinn durumlar da teftis edilmekte ve gerek duyulan durumlarda idari para cezasi
uygulanmaktadir.




