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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 26/02/2013 tarihli ve 43452547-120.00-110092 sayili yaziniz.

Manisa Milletvekili Sayin Sakine OZ’e ait 7/17696 Esas No’lu yazili soru &nergesi
Bakanligimiz ilgili birimlerince incelenmis olup, konuya dair cevabi bilgi ve degerlendirmeler

ekte sunulmustur.
Bilgilerini arz ederim.
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MANISA MILLETVEKILI SAYIN SAKINE OZ’E AIT (7/17696) ESAS NO'LU SORU
ONERGESINE CEVAP

Emeklilerin ekonomik durumlari, yas ve egitim diizeyleri dikkate alindiginda: sadece
internet yoluyla ya da basvuru halinde kesintilerin dékiimiiniin verilmesi uygulamasi yerine,
maas donemlerinde emekli ayhiklarindan yapilan kesintilerin adreslerine posta yoluyla diizenli
yasal bildirimde bulunulmasi yoniinde 6neride bulunulmakta ise de;

Bilindigi lizere, Sosyal Giivenlik Kurumu; “sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin,
adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal
giivenlik sistemini yiiriitmek™ temel amaciyla kurulmustur.

Bu nedenle, Kurum gerek vatandas odakli hizmet anlayisi ¢er¢evesinde emeklilere
mahallinde daha hizhi hizmet verilebilmek i¢in olusturulan merkez ve tasra teskilati
yapilanmasi, gerekse sorumlu oldugu hizmetlerin yiiriitiimii sirasinda aktif bir iletisim ¢agin
yasadigimiz giinimiiz ileri ve modern teknolojik gelismelerinden yararlanmak suretiyle,
sosyal giivenlik hak ve yiikiimliliklerinin tiim vatandaslara en kisa ve en etkin yoldan
ulastirilmasina imkan taniyacak sekilde hizmet verme hedefiyle faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu kapsamda, islemlerin basitlestirilerek biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi bir
oncelik olarak goriilmiis ve buna yonelik ¢ok sayida uygulama hayata gegirilmistir.

Emeklilik islemlerinin elektronik ortamda takip edilebilmesi amaciyla uygulamaya
konulan "e-evrak" sistemi ve tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkam saglayan
“e-Devlet Kapisi”™ (www.turkiye.gov.tr) aracilify ile sigortalt ve emekliler Kuruma yapilan
taleplerini internet ortaminda gorerek, isleminin hangi asamada oldugunu, sonuglanip
sonu¢lanmadigini internetten takip edebilmekte, ihtiya¢ duymalari halinde kendilerine 6denen
aylik miktarlarin1 ve ayliklarindan yapilan kesintileri internet ortaminda goriintiileyerek ¢ikti
alabilmektedirler.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gdsteren "Alo 170"
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi hatti ile sosyal giivenlik alaninda emeklilerimizin
karsilasabilecekleri sorunlarin ¢6ziimiine iligskin yardim hizmeti sunulmakta ve 24 saat hizmet
veren anilan ¢agri merkezi aracilifiyla emeklilerimiz, kendileriyle ilgili her tiirlii bilgiye,
Kurumun merkez veya tasra birimlerine gitmeksizin telefonla ulasabilmekte ve talep ve
Onerilerini ¢agri merkezi aracilifiyla yetkililere iletebilmektedirler. Emekliler, Turkiye'nin her
yerinden tim telefonlardan 170 numarasim ticretsiz olarak arayarak bu hizmetten
faydalanabilmektedirler.

Ayrica, 01/01/2013 tarihinden itibaren uygulamaya girmis olan SMS ile bilgilendirme
sistemi kapsaminda, bilginin giivenli ve ilk elden hizla iletilmesi; vatandas memnuniyetinin
arttirllmasi, zaman ve isglicii kayiplarinin Onlenmesi hedeflenmis olup, 7 giin 24 saat
vatandaglarimiza giivenilir hizmet verilmeye baslanmistir. 5502'ye mesaj atilip gelir ve aylik
ddeme tutarlari, muayene katki payi, prim 6demeleri gibi sorularina ait bilgilerin aninda
ilgililerine bildirilmesi saglanmistir.

Dolayisiyla, teknolojik gelisme ve imkanlarin etkin bir sekilde kullanilarak biirokrasi
ve kirtasiyeciligin ortadan kaldirlmasinin 6nemli 6l¢tide saglandigi gintimiiz uygulamalar ve
Kuruma getirecegi gerek is yiikii, gerekse posta masraflarindan kaynakh rgdli_:yﬁk"‘”e'sés
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alindiginda, s6z  konusu  Onerinin  gergeklestirilmesinin  uygun  olmayacag:
degerlendirilmektedir.
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