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Asagidaki sorulanimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
tarafindan yazili olarak yanitlandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Giimiigshane’de yagayan ve Ilkogretim 8. Sinifa giden E.P., 28 Mayis 2012 tarihinde
rahatsizlig1 nedeniyle aile hekimine bagvurmus ve sonrasinda E.P.’nin babasi k zinin ilaglarim
almak igin eczaneye gittiginde, eczanede, kizinin hi¢ gitmedigi halde 15 Nisan 2012’de
Istanbul’da 6zel bir hastanede muayene oldugunu gérmiistiir. Eczanede, ilaglari alabilmek icin
Istanbul’daki tedavinin muayene iicretinin ddenmesi talep edilmis ve baba bu iicreti
odeyemedigi igin kizinin ilaglarint alamamistir. Babanin 31.05.2012 tarihinde Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanlii’na gonderdigi yazil sikayet mektubuna gore; baba s6z konusu
0zel hastanenin telefonunu almig ve hastane yetkilisi ile gorlismiistir. Bu telefon
gorismesinde hastane yetkilisi kendisine kizinin TC Kimlik Numarasi ile baska bir isimdeki
hastanin muayene oldugunu ifade etmistir. Daha sonrasinda kendisine yeniden Ozel Simge
Tip Merkezi’'nden telefon geldigini belirten baba, hastanenin eskiye ait biitiin 6demeler de
dahil ticretleri 6demeyi teklif ettigini belirtmistir. Bu karigikligin tam 6 kez yasandigim ve hic
gitmedikleri halde 6 kez Istanbul’da muayene olmus gibi goriindiiklerini ifade eden baba bu
magduriyetinin giderilmesi ile ilgili 31.05.2012 tarihinde de Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanligi’na ilgili dilekgeyi géndermistir. Ancak hasta yakini bu dilekgenin iizerinden 4 ay
geemis olmasina ragmen higbir resmi merciden yamt gelmedigini ve magduriyetlerinin
giderilmedigini, sadece ilgili hastaneden konuyu giindeme getirmeyin diyerek yiiksek para
teklif edildigini ifade etmistir. Bu nedenle;

1. Bakanhgimz tarafindan s6z konusu hastanin sikayeti ile ilgili nasil bir islem
yapilmigtir?

2. Hastann dilekgesinin iizerinden 4 ay gegmis olmasina ragmen SGK tarafindan hastaya
herhangi bir geri doniis yapilmamasimin ve bilgi verilmemesinin sebebi nedir?

3. TC Kimlik No tizerinden bu tip karisikliklar siirekli yasanmaktayken ilgili kurumun bu
duruma 1srarla herhangi bir tedbir almamasinin gerekgesi nedir?

4. Bakanliginizca, hasta haklan ve kiginin saghk bilgilerinin mahremiyeti agisindan,
sadece TC Kimlik No soyleyerek yapilan bir muayene ve hasta bilgisi sorgulama
sisteminin sakincalarini ortadan kaldiracak bir tedbir alinmasi distiniilmekte midir?

5. Bu tip bir yanlisligin hasta tarafindan fark edilmemesi gibi bir durumda s6z konusu
magdur vatandaglarin TC Kimlik No’lan iizerinden yapilacak bir giivenlik
sorugturmasinda vatandaglarimiz magdur olacaklar ve bulunmadiklan yerlerde
bulunmus gibi goriinebileceklerdir. Bu nedenle, vatandaglarimizin  bu tip
magduriyetlere iliskin almasi gereken tedbirler nelerdir, Bakanligmizin bu konuda bir
caligmasi var midir?



