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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Saghk Bakani Sayin Mehmet Milezzinoglu tarafindan
yazili olarak yanitlandirimasini arzederim. Saygilarimia.
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" Ankara Milletvexkili

Saglikta Doénisum Projesi kapsaminda Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS) yaygin adiyla ALO 182 devreye girmistir. Halkimiz 2. ve 3. basamak
hastaneler ile Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri igin ALO 182 Cagn merkezi Gzerinden
randevu alabilmektedirler.

Saglik bakanh@ ALO 182 hatti tizerinden herhangi bir Gcret almadigini
aciklasa da, aramalarin yapildigi GSM hatlan ve sabit hatlar Gzerinden firmalarca
gorusme Ucreti tahsil edilmektedir. Her randevu aramasinda yaklasik olarak 4 TL
ticret tahsil edildigi bilinmektedir. Kimi zaman bu sure olabildigince de uzatiimaktadir.
Bu durum vatandaslarimizin hakli yakinmalarina neden olmaktadir. Bu konuyla ilgili
olarak;

1-Telefon gérusmelerinde gereksiz bekletmelerle de tcretin yikselmesini saglayan,
saghk hizmetlerinin bir rant konusu yapildigi algisini yaratan bu sistemin tamamen
iicretsiz yapiimas! konusunda Bakanhginizin bir calismasi var midir?

2- 2012 ve 2013 yillarinda aylik bazda ALO 182 hatti tizerinden alinan randevu
sayilar nedir? Bu kanalla GSM isletmecisi firmalar ile sabit telefon isletmecisi firma
ne kadar gelir elde etmigtir?

3. ALO 182 hatti iizerinden randevu alan vatandaglarimizin ne kadari emeklilerden
olusmaktadir? Sinirh gelirleri ile yasamlarini surdirmek zorunda olan ve daha sik
hastaneye gitmek durmunda kalan emeklilerimizin bu randevu ucreti yikinden
kurtariimasi konusunda 6zel bir calismaniz olacak midir?



