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[STANBUL MILLETVEKILI SAYIN KADIR GOKMEN OGUT'E AIT
7/12862 ESAS NO'LU SORU ONERGESINE CEVAP

2008 yilinda saghk karnesinin ve devaminda vizite kigidi uygulamasinin kaldirilmasi
ile kisilere, T.C. kimlik numarast Gizerinden saglik hizmeti sunulmaya baglanmustir. Ancak
saglik karnesi ve vizite kdgidi uygulamalarinin kaldirilmasi sonrasinda: Kurumea saglik
yardimlar: karsilanmayan kisilerin usulsiiz olarak saghk hizmeti aldiklari gerek miufettis
raporlarinda gerekse sivil toplum kuruluslan tarafindan dile getirilmigtir. Ayrica, Kigilerin,
saglik hizmet sunucularma tedavi olmak amaciyla gitmedikleri halde bazi saghk hizmet
sunucular tarafindan bu kisiler adina saghk hizmeti sunulmug gibi Sosyal Giivenlik
Kurumuna fatura edilmeye baslanilmistir.

Saglhk alaninda suistimallerin 6niine gegilmesine yonelik olarak avug i¢i damar izi
tarama yontemiyle kimlik dogrulamasi yapilabilmesine iliskin ¢aligmalar Kurum tarafindan
vaklasik iki yildir stirdiirtilmektedir.

2011 yilinin Subat ayinda test ¢alismalarina baslanan sistem Mayis 2011 tarihinden
itibaren bir dzel hastane ve Haziran 2011 tarihinden itibaren de tiniversite hastanesinde pilot
uygulamasina baslaniimistir.

2011 wvilinda Ekonomik Koordinasyon Kurulunda, yukarida bahsedilen usulsiiz
islemlerin engellenmesi amaciyla avug i¢i damar izi ile kimlik dogrulama uygulamasinin ozel
ve tniversite hastanelerinde 01/07/2012 tarihi itibariyle uygulamaya gegilmesine karar
verilmistir.

Bu itibarla, hizmet sunumunda vatandaglarm  kimliginin = dogru  olarak
saptanamamasinin getirdig@i sorunlarin 6nlenmesi amaciyla; kisilerin, T.C. kimlik numarasi
bulunan niifus ciizdani. ehliyet, pasaport veya evlilik clizdam ile birlikte biyometrik
yontemlerle kimlik kontrol islemleri tamamlandiktan sonra saglik hizmeti sunucusundan
saghk yardimlar almalarina iligkin, 5510 sayih Kanunun 67 nci maddesinde 1/3/2012 tarihli
ve 6283 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle diizenleme yapilmugtir.

Bir &zel hastane ve tniversite hastanesinde pilot uygulamasi devam eden sistemin
basarili olmasi nedenivle Sosval Gitvenlik Kurumu Yénetim Kurulu taratindan 20/04/2012
tarihinde alinan Kararda;

1-Saghik hizmetlerinin elektronik ortamda giivenli ve giivenilir altyapilar lizerinde
vatandas odakh ve kaliteli olarak sunulmasiin saglanmasi, hizmet sunumunda vatandaslarin
kimliklerinin  geleneksel  yontemler ile do@ru olarak saptanamamasinin getirdigi
suiistimallerin  onlenmesi amaciyla. vatandaglanin  kimliklerinin  dijital  yontemlerle
belirlenmesi icin bircok bivometrik yontemlerin bulundu@u, bunlarin bilimsel yontemlerle
karsitastirilmasinin - vapilmast neticesinde.  Avug 11 damar izi ve parmak damar izi
yontemlerinin  Tiibitak raporlarinda da belirtildigi iizere en uygun yontemler olarak
belirlendigi,

2-Diger taraftan; avug i¢i damar izi sisteminin kullanlabilirligi hakkinda yaptlan 6n
arastirma neticesinde baslatilan pilot uygulama ¢alismalarinin bu giine kadar basarili bir
sckilde devam ettigi.

3-Ayrica, lIcisleri Bakanh@i Nifus ve Vatandaghk [sleri Genel Miudirltgt
vetkililerinin ~ yapmus  oldugu ag¢iklamalar ~ dogrultusunda, elektronik  kimlik  karty
uvgnlamasinin 2009 vilinda pilot bélge olarak Bolu [linde uygulamaya sokuldugu ve bu

uveulamanin 2013 yihndan baglanarak 2016 yili sonuna kadar tiim [llerde tamamlanmasinin



planfandift . anlasilmis oldugundan bu siirenin uzunlugu dikkate ahindiginda Kurumun
beklemeye tahammiilii olmadigindan, bu arada saglik tedavilerinden yararlanan vatandaslarin
kimliginin dogru olarak saptanabilmesi bakimindan, en etkin ve uygun yontemlerle
suiistimallerin dnlenmesi Kurum agisindan biiyiik énem tasidhgindan,

Avuc ici damar izi sistemiyle kimlik dogrulama isleminin genisletilerek tim illerde
uygulamaya gegilmesi ve bu sistemle provizyon verilmeye baglamlmasinin uygun ve yerinde
olaca@ belirtilmistir.

Saglik Uygulama Tebliginin 22/06/2012 tarih ve 28331 sayilt Resmi Gazetede
yayimlanan 3.1.2 numarali “Kimlik Tespiti” baslikli maddesinde; genel saglik sigortalisimn,
saglik kurum ve kuruluslarina miracaatlarinda niifus clizdam, stirict belgesi, evlenme
ciizdant, pasaport veya verilmis ise Kurum saghk karti belgelerinden biri ile kimlik tespiti ve
biyometrik yontemierle kimlik dogrulamasi yapmalarni zorunlu hale getirilmesi yontnde
dizenleme yaptimistir.

Bu ¢ahsmalar neticesinde dzel hastaneler ile Giniversite hastanelerinde 1 Temmuz 2012
tarihi itibariyla Konya ilinde avug i¢i damar izi tarama ydntemiyle kimlik dogrulamasi
uygulamast baslatilmis olan sistem 15/09/2012 - 15/10/2012 tarihleri arasinda 20 ilimizde
(Agr1, Amasya, Bartin, Bilecik, Bingdl, Bitlis, Burdur, Cankiri, Igdir, Karabik, Karaman,
Kastamonu, Kilis, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Sinop, $imak, Yozgat) uygulamaya girmis
ve son olarak 15/11/2012 - 15/01/2013 tarihleri arasinda ise geri kalan 61 ilimizde
uygulamaya gegecektir.

MEDULA hastane sistemi iizerinden giinlik 1,5 milyonun iizerinde provizyon
alinmaktadir. Bu durum gdz niinde bulunduruldugunda biyometrik kimlik dogrulamada
kullamlacak olan sistemin; ¢ok hizh ve hata orami diigiik, hijyenik, temassiz, vatandast
herhangi bir fiziki sckilde etkilemeyen sistem olmasit onem arz etmektedir.

Avug ici damar izi sisteminde; cihaz farkli fonksiyonlari yerine getiren genis bir
sistemin parcasidir. Proje kapsaminda kimlik dogrulama islemi tek bir cihaz tzerinden
yaptimamaktadir. Avug i¢i damar izi sistemi; ¢dzim paketi istemcl Unitesi, pinpad, sensor,
handguide ve uygulama yazilimindan olusmaktadir. Dolaysiyla birbirinden farkli sistemleri
bazi basin ve yaymn organlarinda ¢iktign gibi maliyetleri agisindan karsilastirmak dogru
sonuclar vermeyecektir.

Yukanida da bahsedildigi {izere bu sistemin uygulanmasina karar verilen yer
Ekonomik Koordinasyon Kuruludur. Bu sistemin test ve pilot calismalar yaklasik 2 yil
siirmiistiir. Bu siire¢ igerisinde saglik hizmet sunucular ile yaptlan her toplantt ve konferans,
kongrelerde sistem hakkinda gercekli bitgilendirmeler yapilmigtir.

Diger biyometrik kimlik dogrulama sistemlerinde yer alan sensorlerin de patentleri bir
firmaya aittir. Avug i¢i damar izi sisteminde yer alan cihazlardan sadece avug i¢i damar izi
okuma sensorii bir firma tarafindan tretilmektedir. Sistemin geri kalan biitin yazilim ve
donammlan Tirk mithendisleri tarafindan Tiirkiye'de gelistirilmig ve Uretilmistir.  Bu
cihazlarin saghk hizmet sunuculanna pazarlama ve satig islemlerini yapan birden fazla tirma
bulunmaktadir. Dolayisiyla sisteme ait cibazlann tek bir firmadan tedarik edildigi soylemi
dogru degildir.

Avuc ici damar izi sistemine ait cihazlar ile ilgili olarak Bakanlik ve Sosyal Givenlik
Kurumu taratindan herhangi bir ihale yapilmamistir. Avug igi damar izi sistemi Gzel saghk
hizmeti sunucular ile {iniversite hastaneleri tarafindan temin edileceginden bu cihazi alacak
olan saglik hizmet sunucular adina Kurumun ihale yaparak almasi sdz konusu degildir.

Tasarlanan yapimm sorunsuz, hizli ve giivenilir ¢alismast igin proje bilesenlerinin
uyumlu bir sckilde calismast gerckmektedir. Bu nedenle donanim, yazilim, gitvenlik, veri ve
hizmet unsurlariin bir biitiinliik saglamasi projenin istenen sonuglara ulasmasinda onemli bir
unsurdur. Toplam sistem performans, streklilik, yonetilebilirlik garantist ve sorun
kaynaginin hizh tespiti igin giighil bir sistem ve yap kurulmustur.



Avug ici damar izi sisteminde ver alan cihazlann, 6zel saghk hizmeti sunuculan ile
tiniversite hastaneleri tarafindan temin edileceginden servis ve bakim hizmetleri 2 il siire ile
garanti kapsamindadir.

Avug ici damar izi tanima sisteminin fiyatinn belirlenme islemleri Bakanlik ve Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan yapilmamistir. Avug i¢i damar izi sistemi birgok irln ve
hizmetin bilesenlerinden olugmaktadir.

. Avug i¢i damar izi okuyucu cihazi (palmsecure sensor)
. Avug i¢i damar izi okuyucu el konumlandirma iinitesi (handguide)
. Avug i¢i damar izi okuyucu sistemi (SecureSign)
. Avug i¢i damar izi okuyucu bilgi giris klavyesi ve ekran (keypad)
. Avug ici damar izi okuyucusu istemei yazilimu (client software)
6. Avug ici damar izi okuyucusu sunucu yazilimi (server software)
7.Avug i¢i damar izi okuyucusu sunucu servis ve takip yazilimi (service
management software)
8. Avug i¢i damar izi okuyucusu ydnetim yazilim (central management
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software)
9. Avug ici damar izi okuyucusunun bolgesel kurulumu,
10. Avug i¢i damar izi okuyucusu ¢agrt merkezi hizmeti (call center)
11. Avug i¢ci damar izi okuyucu sistemi yerinde servis hizmeti (2 y1l)
12. Avuc ici damar izi okuyucusu bdlgesel dagitim hizmeti
13. Avug ici damar izi okuyucusu veri merkezi donanimi ve gevre birimleri
14. Avuc ici damar izi okuyucusu merkezi yonetim onsite destek hizmeti
15. Avug ici damar izi okuyucusu merkezi donanim servis hizmcti

Bu unsurlarin birlestigi sistemin fiyatinin 2.300 ila 2.500 dolar arahfinda ve fiyata
yukanda yer alan islemlerin dahil oldugu belirtilmektedir.

Bir cihaza 3 bransin tanimlamasi ve ilave her tanimlanan brang igin ilave lisanslama
{icretinin alinmasi uygulamasindan vazgeeilmistir. Ozel saghk hizmet sunucular ile iniversite
hastanelerinin hasta kabul, poliklinik ve brans sayilari tam olarak belli olmadifindan talep
edilecek olan cihaz sayilart tam olarak bilinmemektedir. Bu nedenle 50-60 milyon dolar gibi
bir pazar olusacag bilgisi ve hesaplama yontemi dogru degildir.

5510 sayih Kanunun “Saglik hizmetlerinden yararlanma sartlar’” baghikli 67 inci
maddesinin tigiincti fikrast ile Saghk Uygulama Tebliginin “Kimlik Tespiti” bashikli 3.1.2
numaral maddesine gore kimlik tespiti islemlerinin saghk hizmet sunucular1 tarafindan dogru
bir sekilde yapilmast ve sonrasinda saghk hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir.

Ayrica, 2012 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu Ozel Saglik Hizmeti Sunucularindan
Saglik Hizmeti Satin Alim Sozlesmesinin 6.2.3. numarali maddesinde; “Saghik hizmet
sunuculart; Saghk Hizmetlerinin Sunumu Agisindan Medula Sisteminin Gerektirdigi Bilg
islem Altyapisini, hastalart bilgilendirmeye yonelik Kurumca hazirlanacak yazilimlan
calistirmak {izere biinyesinde gerekli donanm altyapisini, hastalarin kimlik tespitlerine iliskin
Kurumca olusturulacak sisteme uygun gerekli altyapiyr yine Kurumca belirlenecek siirede,
kendi biinyesinde olusturmak!a yiikimliidiir.” hikmi yer almaktadir.

Dolayisiyla kimlik tespit islemlerinin saglik hizmet sunuculart tarafindan dogru bir
sekilde yapiimast gerektiginden avug igi damar izi sistemine ait cihazlarm bedellerinin de
ilgili mevzuat gergevesinde saghk hizmet sunucular tarafindan 6denmesi gerekmektedir.



