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Sorular 1,3, 4, 10:

Ozellestirilerek 1 Eyliil 2010 tarihinden itibaren Balikesir, Bursa, Canakkale, Yalova
illeri kapsayan Giiney Marmara Bolgesi olarak 35.501 km’ alanda 2.5 milyona yakin
miisterisiyle elektrik dagitim igini yiiriiten Uludag Elektrik Dagitim A.S. (UEDAS)1n
faaliyetlerinden vatandaslarin sikayetleri her gegen giin artmaktadr. Balikesir'de sik sik elektrik
kesintileri yasanmakta, Bandirma'da aboneler Tebligat Kanunu'na aykiri dagitilan faturalar
nedeniyle magdur olmakta, Génen’de ise yatirim yapilmadigi igin magduriyetler yasanmakta,
Susurluk Karapiircek Beldesinde de UEDAS’mn kusurlu oldufu iddia edilen calismalar
nedeniyle 5'i gebe 8 biiyiikbas telef olmustur. UEDASla ilgili tiiketici sikayetleri son derece
ciddi ve dikkate alinmasi gerekirken, ne yazik ki bolgedeki sikintilar her gegen giin artarak
biiyiimektedir? Buna gore;

- UEDAS’in abonelerine yonelik génderdigi faturalarda, yasal sureleri dolmadan, elektrik
kesintisi uygulamasi yaptig1, yasal diizenlemedeki boslugu degerlendirip aboneleri magdur ettigi
iddialar1 hakkinda Bakanhgmizca bir aragtirma yapilmig midir? Her ne kadar dzellestirilse de
vatandagin yogun olarak sikayet ettigi uygulamalari nasil denetliyorsunuz?

- Abonelerden tahsil edilen enerji bedelleri ile dagitim sistemine yeni yatirimlar, sebeke bakim
faaliyetleri, rutin olarak ger¢eklesen ariza sorunlarinin ¢oziimlenmesi ve miisteri hizmetleri
faaliyetlerini gerceklestirmesi gereken UEDAS in bu faaliyetleri 6zellestirme surecinden sonra
nasil gerceklemistir?

- UEDAS’1n faaliyet alani i¢inde yatirim bekleyen bolgeler var mudir? Yatinnm faaliyetlerini
nasil denetliyorsunuz? Gergeklestirilmis yatinmlarin tiiketiciyl magdur etmeyecegi ile ilgili
hangi denetimi yapiyorsunuz?

- UEDAS ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi i¢in Bakanhgimiz
hangi ¢alismalar1 yapacaktir?

Cevaplar 1, 3. 4, 10:

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu'nun 2 inci Maddesinin 4 tnci Fikrasinin (c¢) bendi,
Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisilerin piyasada yapabilecekleri faaliyetleri, gorev ve
sorumluluklarini diizenlemektedir. Elektrik Piyasasi Kanunun 2 inci Maddesinin 4 iinci
Fikrasinin (c) bendi, “...Lisanslarinda belirtilen bolgelerdeki dagitim tesislerini isleten ve/veya
sahip olan dagitim sirketleri, bu tesislerin yenileme, ikame ve kapasite artirtm yatirimlaring
yapar, dagitim sistemine bagh ve/veya baglanacak olan serbest tiiketiciler dahil tiim sistem
kullanicilarina, dagiim lisanslarimin hiikiim ve sartlart ve dagitim yonetmeligi hiikiimleri
dogrultusunda ve yonetmelikte belirlenecek siireler icinde esit taraflar arasinda ayrim
gozetmeksizin elekirik enerjisi dagitimi ve baglanti hizmeti sunar.

Miilkiyeti kamuda olan dagitim tesislerinin, Kurul onayli talep tahminleri dogrultusunda yatirim
planlarmin hazirlanmast ve Kurul onayina sunulmast, onaylanan yatirim plani uyarinca yatirim
programmna alinan, dagitim  tesislerindeki gerekli iyilestirme ve gii¢lendirme iglerinin
gerceklestirilmesi ve/veya yeni daguum tesislerinin insa edilmesi gorevi séz konusu dagiim
tesislerini isleten dagitim sirketlerine aittir...” hikkmiini igermektedir.

Yukarida verilen Elektrik Piyasasi Kanunu hiikkmii ve bu Kanun’a dayanarak ¢ikartilan ikincil
mevzuat dogrultusunda elektrik dagitim sirketleri; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (Kurul)
tarafindan onayh elektrik tiiketimi talep tahminini esas alarak gerekli yatiim planim
hazirlayarak Kurul onayina sunmak ve onaylanan yatirim plan1 gergevesinde de dagitim
bslgesinde ihtiyag olan yatirimlar1 yapmakla miikelleftir.
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Uludag Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (UEDAS)'nin Ozellestirme Idaresi Bagkanlig:
tarafindan 6zellestirildigi 2010 yili igin gergeklesen dagitim sistemi yatirim tutan 86.322.338
TL'dir. UEDAS’1n 2011-2015 tarife dénemi igerisinde Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK) tarafindan belirlenmis olan yatirim yiikiimliligd, dagitim faaliyetleri igin yillik
105.709.053 TL perakende hizmetleri igin ise 6.391.864 TL’dir. Enerjinin kaliteli, siirekli ve
kesintisiz olarak miisterilerimize ulastinilmasi amaciyla yaptigimmz tim yatirimlar 10 yillik
master plan gercevesinde yillik olarak planlanmakta ve gergeklesmeleri de yillik bazda takip
edilmektedir. UEDAS i EPDK tarafindan 2011-2015 tarife dénemi i¢in belirlenen toplam
560.504.585 TL yatiim yiikiimliigii gergevesinde gerceklestirilen yatirimlar EPDK ve Tiirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Genel Midurligi tarafindan denetlenmektedir.
Kesin gerceklesen denetim rakamina iliskin incelemeler devam etmektedir. Inceleme sonucunda
kesin yatirim miktar1 belirlenecektir.

Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu, yiiriirlikteki 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve ilgili
yonetmelikler dogrultusunda Dagitim Sirketlerini ve yapilan yatirmlart denetlemektedir.
07.01.2007 tarihli ve 26396 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Elektrik Piyasasinda Dagitim
Sistemi Yatrimlarimn Diizenlenmesi ve Planlardaki Gergeklesmelerin Denetlenmesi Hakkinda
Yonetmelik " elektrik dagitim sirketlerinin denetlenmesi i¢in EPDK tarafindan cikartilmig ve
uygulamada esas alinan yonetmeliklerden biridir.

Dagitim sirketlerinin bir kismi 6zel sektore devredilmis ve kalan kisminin da 6zellestirme
calismalar1 siirmekte olup, bir gegis donemi yasanmaktadir. Bu siiregte olusacak aksakliklar
EPDK tarafindan takip edilmekte ve gerekli mevzuat diizenlemeleri ivedilikle yapilmaktadir ve
ihtiya¢ hasil olmasi durumunda yapilmaya da devam edilecektir. Nitekim ozellestirmelerin
yapilmaya baslamasiyla birlikte, ilk devir islemi 2009 yilinda gergeklestirilmistir. 2009 yilindan
sonra EPDK dagitim sirketlerinin daha iyi denetlenmesi igin;

-12.10.2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 28082 sayili Elektrik Piyasasinda Faaliyet
Gosteren Uretim  ve Dagiim  Sirketlerinin  Lisanslari  Kapsamindaki Faaliyetlerinin
Incelenmesine ve Denetlenmesine Iligkin Yonetmelik

-17.06.2011 tarihinde 27967 sayili Elektrik Piyasasi Dagitim Sistemi Diizenlemeye Esas
Yatirim Harcamalarimin Belirlenmesi ve Gergeklesmesinin Izlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar
ismiyle yonetmelik ile usul ve esaslar1 ¢ikartmistir.

Soru 2:

UEDAS’1n elektrigi kesilen abonelerden aldig1 sayag agma bedeli yasal mevzuata uygun bile
olsa bu bedel hangi kriterlere gore belirlenmektedir? Belirlenen bu kritere uygunlugu
Bakanligimz nasil denetliyor? Denetimlerinizin sonuglari nelerdir?

Cevap 2:
Elektrik kesme-baglama bedelleri ile sayag sokme-takma bedelleri; s6z konusu islemlerin yerine

getirilmesine iliskin elektrik dagitim sirketlerinden temin edilen ge¢mis yillarda olusan
teknisyen, sofor, arag, yakit gibi maliyet kalemleri bazinda bir mukayese yapildiktan sonra,
2011-2015 yillarim kapsayan ikinci uygulama donemi igin bir ortalama bedel olarak belirlenmis
olup, s6z konusu bedel uygulama donemi boyunca her yil Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi ile
giincellenerek uygulanmaktadir. Fiili kesim islemi yapilmis vatandaglarimizdan agma-kesme



ENER]J! \'li‘
TABH KAYNAKLAR ‘
DARANDIGT

BALIKESIR MIiLLETVEKILI SAYIN NAMIK HAVUTCA’NIN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/13958)

bedeli olarak EPDK'nin her yil belirledigi bedeller uygulanmaktadir. 2012 yilinda bu bedeller
Algak Gerilim igin 16,20+KDV ve Orta Gerilim i¢in 82,30+KDV dir.

Soru §:
Elektrik faturalanm son odeme tarihi gelmeden elektrik kesme uyarisinin abonelere teblig
edilmesi ile ilgili Bakanhiginiz hangi ¢alismalart yiiriittiyor?

Cevap 5:
Yasal siiresi dolan abonelere Elektrik Piyasasi Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin zamaninda

odenmeyen borglar bashkli 24 iincii Maddesine istinaden 5 (bes) isglnd siireli ikinci ihbar
yapilmaktadir. Ikinci uyariya rafmen ddenmeyen borglar ile ilgili kesim islemi
gergeklestirilmektedir.

Soru 6:

UEDAS faturalarmin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore abonelere teblig edilmemesi aboneleri
magdur etmektedir? Bunun ile ilgili denetim yapiyor musunuz? Vatandaslarin sikayetlerini nasil
degerlendiriyor ve ¢dziime kavusturuyorsunuz?

Cevap 6:
23.05.2004 tarih ve 25740 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Elektrik Enerjisi Satisina Iligkin

Perakende Satis Sozlesmesinin 5 inci Maddesinin (e) bendinde "Misteri kullanim yeri adresine
gonderilen fatura veya 6deme bildirimi ile miisteriye teblig yapilmis sayilir" denmektedir.
UEDAS tarafindan teblig abonelere bu maddeye gore yapilmaktadir.

Soru 7:
Bu giine kadar UEDAS'n faaliyet gosterdigi Gliney Marmara Bolgesi’nde abonelerin
faturalarina yansitilan kayip-kagak bedeli ne kadardir?

Cevap 7:
Elektrik dagitim sirketleri i¢in dagitilan enerji bazinda kayip-kacak hedefleri belirlenmekte olup,

Uludag EDAS igin 2011-2015 yillarini kapsayan ikinci uygulama donemine iliskin belirlenen
hedef kayip-kagak oranlar1 asagidaki tablodaki gibidir:

Sirket/Y1l 2011 2012 2013 2014 2015
UEDAS %6,96 %6.90  |%6,90 %6,90 %6,90

Kayip Kagak bedeli EPDK tarafindan hazirlanan tarifeler icerisinde yer alan bir bedel olup,
01.10.2012 tarihli tarifeye gore alinmaktadir. 4628 sayih kanun dogrultusunda EPDK tarafindan
hazirlanan ve onaylanan tarifelerin hiikiim ve sartlarim UEDAS ecksiksiz olarak uygulamak
zorundadir.

Soru §8:
UEDAS’n faaliyet alant i¢inde kayip-kagak bedeli nedeniyle Tiiketici Hakem Heyetlerine kag
abone bagvuru yapmstir? Bu bagvurularin sonuglan nelerdir?

Cevap 8:
UEDAS a kay1p kagak bedelleri ile ilgili 730 adet bagvuru yapilmstir.

©I



ENER]{ vr.|
TABII KAYNAKLAR ‘
BAKAND IO

BALIKESIR MiLLETVEg{iLi SAYIN NAMIK HAVUTCA’NIN
YAZILI SORU ONERGESi VE CEVAPLARI
(7/13958)

Soru 9:

UEDAS 1n faaliyet alani iginde 3516 sayihi Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri uyarinca yapilan
elektrik sayaglarimn muayenesi, ayarlanmasi ve damgalanmasi ile ilgili islemler abonelerin
sikayetlerine yol agmaktadir. Bu gikayetlerin Oniine gecilmesi igin hangi c¢alismalar
yapiimaktadir?

Cevap 9: )
Elektrik sayaclarinin, 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayili Olgiller ve Ayar Kanunu hiikiimleri

dogrultusunda dagitim lisans: sahibi tiizel kisi tarafindan, her tiirlii ayar, kalibrasyon ve bakim
icin periyodik olarak kontrol ettirilmesi esastir. Bu gercevede dagitim sirketleri tarafindan
yapilacak uygulamalarin yiriirlikteki diizenleyici iglemlere uygun olmas1 gerekmektedir.
Tiiketiciler dengelen sikayetler dogrultusunda dagitim sirketinin mevzuata aykirnt bir islem
yaptig1 tespit edilmesi halinde dagitim sirketine ilgili islemi diizeltmesi i¢in EPDK tarafindan
gerekli uyar1 ve/veya yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sayaclarin periyodik muayenesi i¢in yapilan uygulamalarla ilgili olarak vatandaslardan gelen
sikayetlerin artmast sonucu EPDK, bu konuda Elektrik Piyasast Miisteri Hizmetleri Y6netmeligi
ve Elektrik Piyasas1 Dagitim Yonetmeliginde degisiklik yapma geregi duymustur. 11.09.2012
tarihli ve 28408 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan yonetmelik degisikligi ile Elektrik Piyasast
Dagitim Yénetmeliginin 7 inci Maddesine “Dagitim sirketi tarafindan kalict olarak temin edilen
sayaclarn  miilkiyeti, dagitim  sirketine aittir. Sayaglarin kullanici  miilkiyetinde olmasi
durumunda da baglant: noktast aymdir.” Fikrasi eklenmistir. Bu fikrada yer alan hiikiim geregi
31.12.2013 tarihinden itibaren periyodik muayene, ariza, vb. nedenlerden dolay: elektrik
sayaglarin degistirilmesi durumunda sayacin miilkiyeti dagitim sgirketine ait olacak ve
vatandastan higbir masraf alinmayacaktir.

3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri uyarinca yapilan elektrik sayaglarinin degisimi,
muayenesi, ayarlanmasi ve damgalanmast ile ilgili islemler i¢in tim vatandaslarimiz
bilgilendirilmekte ve kendilerine ti¢ segenekli bir ¢oziim yolu sunulmaktadir. Ayrica, UEDAS 1n
internet sitesinde de konu ile ilgili detayl a¢iklama yer almaktadir.



