MILLIYETGiI HAREKET PARTISI
T.B.M.M. GRUP BASKANLIGI
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan Sayin Binali YILDIRIM

tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

ehmet SANDI
Mersin Milletvekili

Pasaport islemlerinin tamamlanip adrese teslim asamasinda yasanan sikintilar {izerine
vatandaslardan “pasaportun teslim edilecegi bildirilen giin ve glinlerde stirekli evde adeta hapis
kaldiklan, bununla birlikte taraflarina pasaport teslim edilmedigi gibi, adrese gelinmis de
adreste bulunmamis gibi islem yapildigi, buna karsilik adreste bulunulmadigina dair bir
ihbarnamenin de birakilmadig1” seklinde sikayetler bulunmaktadir.

Vatandasin yurt disina ¢ikis islemlerinden ilki olan pasaport isleminin daha baglangigta bu gibi
sebeplerle uzamasi ile magduriyetleri artmaktadir.

1.

2.

Vatandasin adresine yapilan pasaport teslimleri PTT personeli tarafindan mi, yoksa
araci bir firma tarafindan mi1 yapilmaktadir?

Adreste bulunmadigi igin teslim edilmeyen pasaportlar i¢in bir thbarname birakilmakta
midir?

Kargo yoluyla ulagsmas: gereken pasaportlarin vatandasin adresine teslim edilememesi
sebebiyle PTT dagitim merkezine gelerek teslim alan vatandaslarin kayd: tutulmakta
midir?

Boyle bir kayit tutuluyorsa, pasaportlarin adreste teslim edilmemesi halinde bunun
vatandasin belirtilen adreste olmadigindan mi, yoksa dagitim elemanindan m
kaynaklandigina dair bir AR-GE ¢alismas: yapmay1 diisiiniir miisiiniiz?

Vatandasin magdur edilmemesi agisindan, pasaportlarin daha giivenli bir sekilde
ulastirilmasi konusunda ne gibi tedbirler almay diisliniiyorsunuz?



